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Apresentacao

Bem-vindo (a)!

Nesta unidade, serao apresentados diversos aspectos histéricos da computa-
¢ao, comecando por equipamentos puramente mecanicos, que por séculos foram
as Unicas ferramentas de auxilio aos calculos matematicos e chegando aos moder-
nos computadores atuais. Isso sera importante para que vocé possa entender mui-
tos dos conceitos que serao apresentados no decorrer de nosso curso.

Lhdddddddi

centenas de milhdes
dezenas de milhdes

centenas de milhares
dezenas de milhares

centenas
unidades

A

Objetivos

Ao final desta unidade vocé conhecera fatos historicos de informatica,
sabera as diferencas entre hardware e software e detalhes de funciona-
mento de um computador digital.

Introducao a historia da
computacao

Durante muito tempo a principal ferramenta de célcu-
lo foi o dbaco, dispositivo descoberto na Mesopotamia e
gue sofreu alteracdes durante o tempo por diversos povos,
como babilbnicos, egipcios, gregos, romanos, indianos, chi-
neses e japoneses.

Séculos apds, diversos outros dispositivos mecanicos
para calculos foram utilizados até a invencao da Maquina
Analitica de Charles Babbage, uma maquina capaz de efe-
tuar as quatro opera¢des matematicas.

Abaco

Fonte: http://radames. Um fato histérico

manosso.nom.br/bitabit/
files/abaco.jpg

Ada Augusta Byron King, matematica e escritora inglesa foi a primeira
pessoa a escrever um algoritmo, esse algoritmo foi executado na Maquina
Analitica de Charles Babbage.
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Vamos acompanhar a evolugao das maquinas de calculo.

<« A evolugao das

2400 aC - Abaco p maquinas de célculo.
Fonte: autoria prépria.

< 1622dC- Régua de Calculo

1642 - Maquina de Pascal >

< 1673 - Calculadora de Leibniz

1804 - Tear de Jacquard >

% 1822 - Maquina de Diferengas

I’ 'a—
| | ———— {—
T | —

Curiosidade

Até o surgimento da primeira geracao de computadores, existiam ape-
nas maquinas que executavam tarefas especificas, os computadores surgi-
ram como maquinas de propdsito geral capazes de executar tarefas distin-
tas de acordo com o algoritmo utilizado.

Observe o funcionamento da maquina analitica de Charles Babbage
consultando http://www.computerhistory.org/babbage/.
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As maquinas apresentadas, até entao, eram equipamentos mecanicos capa-
zes de transformar movimentos em resultados, esse principio foi utilizado até o
surgimento dos primeiros componentes elétricos capazes de executar as mes-
mas tarefas.

Agora, vamos acompanhar a evolug¢ao dos computadores e conhecer carac-
teristicas relevantes de cada geracao.

A evolucao dos »
computadores na 12 e
22 geragoes

Fonte: autoria prépria.

1944 - Mark |

1945 - Valvulas e circuitos

1947 - Invencao do Transitor
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12 Geracao

Os primeiros computadores utilizavam as valvulas como componentes cha-
veadores de correntes para criar suas portas logicas. Semelhantes as lampadas
incandescentes, as valvulas apresentavam um grande consumo elétrico e uma
vida util muito curta. Levando em conta que os computadores possuiam milha-
res de valvulas, além do alto custo financeiro, garantir o funcionamento do mes-
mo também requeria muitas horas de reparos para substituicao de valvulas da-
nificadas. Computadores como o EDSAC, ENIAC e UNIVAC sao os computadores
mais conhecidos deste periodo.

22 Geracao

Em dezembro de 1947, os pesquisadores William Shockley, Walter Brattain e
John Bardeen apresentaram o primeiro transistor e com isso, iniciaram as pesqui-
sas com materiais semicondutores. Apods essa descoberta, cientistas do AT&T Bell
Laboratories desenvolveram modelos melhorados de transistores que substitui-
riam em definitivo as vélvulas eletronicas. Em relacao as valvulas, os transistores
consumiam menos eletricidade, eram mais rapidos e confiaveis.

1981 - IBM PC - Intel 8088 ?

¢ 1082 - Commodore 64

1982 - Circuitos Integrados VLSI >

A

Valvulas, componentes
essenciais dos
computadores na 12
Geragao.

Fonte: http://upload.
wikimedia.org/wikipedia/
commons/8/89/Vacuu-
mTubel.jpg

Primeiro transistor
criado no periodo da 22
Geragao.

Fonte: http://www.com-
puterhistory.org/timeline/
images/1947_point.jpg

<« Aevolucgao dos

computadores na 32 e
42 geracoes
Fonte: autoria prépria.
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Circuito integrado. »

Fonte: http://www.
mainbyte.com/ti99/his-
tory/first_ic.jpg

32 Geragao

O primeiro circuito integrado foi criado nos laboratérios da Texas Instru-
ments, dando inicio a utilizacdo do silicio na fabricacdo de materiais semicondu-
tores. Os computadores desta geragcao proporcionaram uma revolugao nos soft-
wares, especialmente os sistemas operacionais que foram desenvolvidos para
dar suporte as novas formas de interacdo com os usudrios e permitir a execucao
simultanea de varios softwares.

42 Geragao

O maior ganho em velocidade, confiabilidade e capaci-
dade de armazenamento deu-se com a quarta geracao de
computadores, que pode ser considerada como uma exten-
sdao das tecnologias presentes nos computadores da terceira
geracao. A terceira geracao apresentou chips especializados
para armazenamento e também para a légica de computa-
dor, esta geragcao é marcada pelo desenvolvimento de um
componente capaz de embarcar tais chips em uma pastilha
de silicio, denominada microprocessador.

Chip Intel 4004

Fonte: http://regmedia.
c0.uk/2011/11/14/4004_pa-
ckage_large.jpg

Informatica

Durante muito tempo a informatica foi uma ferramenta de apoio apenas nas
grandes empresas, uma vez que apenas elas eram capazes de arcar com altos
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custos em pesquisas e construcao destes equipamentos. Atualmente, os custos
em pesquisas continuam altos, entretanto, como a informatica estd presente em
praticamente todos os lares, seja em forma de computadores ou de aparelhos
que fazem uso de sistemas embarcados, esses custos sao bastante diluidos tor-
nando-se pequenos quando repassados ao consumidor final.

Hardware e Software

Os computadores mecanicos construidos até meados do século passado
eram compostos apenas de componentes fisicos. Entretanto, essas maquinas
executavam apenas as tarefas para as quais foram criadas. Com o advento de
componentes eletronicos, foi possivel construir maquinas de propdsito geral,
capazes de realizar tarefas distintas, sendo necessario para isso um conjunto de
instrucdes que o computador deveria ser capaz de executar. A parte fisica de um
computador é denominada hardware enquanto o conjunto de instrugdes é de-
nominado de software.

Hardware

A parte fisica de todo computador é composta por:

« Processador;
+ Dispositivos de armazenamento (memaria principal e memaria secundaria);
- Dispositivos periféricos (entrada, saida e entrada/saida).

O processador é o componente responsdvel por executar as instrugées con-
tidas nos softwares em um processo dividido em trés etapas:

« Entrada: nesta etapa os dados sao passados ao processador por meio de pe-
riféricos de entrada, dispositivos de memaria ou ambos;

+ Processamento: o processador recebe os dados e os manipula de acordo
com as instrucdes contidas no software;

« Saida: o resultado do processamento pode ser enviado a um periférico de
saida, para um dispositivo de memdéria ou ambos.
Veja como se da a execucao de instrucdes pelo processador:

Saida

Entrada

Dispositivo de

Armazenamento

SAIBA MAIS

Informatica é a
Ciéncia do trata-
mento automatico e
racional da informa-
¢ao como suporte
de conhecimentos e
comunicagoes; con-
junto de aplicagbes
dessa ciéncia, atra-
vés da utilizacdo de
maquinas (computa-
dores) e programas
(software).

Fonte: Dicionario
Aurélio

<« Esquema de execucao
de instrucdes por um
processador.

Fonte: autoria prépria.
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Dispositivos periféricos

Sao equipamentos que permitem ao usuario comunicar-se com o computa-
dor. Podem ser divididos em:

Periféricos de entrada: utilizados para inserir dados a serem processados,
como por exemplo teclado, mouse, scanner etc,;

Periféricos de saida: utilizados para que os resultados do processamento
possam ser percebidos pelo usudrio, como por exemplo monitor de video, im-
pressora, caixas de som etc,;

Periféricos de Entrada e Saida: sao dispositivos que permitem a entrada e sai-
da de dados, como por exemplo, monitor sensivel ao toque, placas de rede etc.

C & =

Webcam Controle Impressora Scanner

/" :
Mlcrofone i Fone de Ouvido

&

Mouse Computador Pendrive

B e O

Alto-Falantes Teclado CDRom Roteador

Periféricos. »
Fonte: autoria prépria.

N/

>

®

ﬂ-t)

Unidade Central de Processamento

A manipulacao dos dados é feita na Unidade Central de Processamento ou
CPU (Central Processing Unit) que é formada basicamente por:

Unidade de Controle: gerencia as atividades e contém todas as instrucdes
que o processador é capaz de executar;
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Unidade Légica e Aritmética: executa as instrugdes aritméticas e légicas re-
passadas pela Unidade de Controle.

Memoria

Os dispositivos de memoria podem ser divididos em dois importantes gru-
pos: memoria principal e memoria secundaria, também conhecida como memé-
ria de massa.

A membéria principal é dividida em dois tipos, a mais conhecida é a memo-
ria RAM (Random Access Memory) que é responsavel pela troca de informagdes
entre o processador e todos os outros componentes, ou seja, quando o proces-
sador precisa ler ou gravar alguma informacao, isso sera feito na memaoria RAM.
Por ser um dispositivo puramente eletronico, a memdéria RAM é muito rapida e
depende do fornecimento de eletricidade para manter as informagdes gravadas,
desta forma, caso o computador seja desligado as informag¢des armazenadas na
memoria RAM serao perdidas. Outro tipo desta memoéria é a ROM (Read Only
Memory), como o préprio nome diz, ¢ uma memoria apenas de leitura que é res-
ponsavel por armazenar informagdes importantes para que o computador possa
ser ligado, as instrucdes necessdrias ao funcionamento do computador estao ar-
mazenados nesta memdria, assim que o computador é ligado estas informacgodes
sao copiadas para a memoria RAM e somente apds isso é que outras tarefas ne-
cessarias ao funcionamento do computador sao iniciadas.

Memoria secundaria, por sua vez, é aquela onde as informagbes sdao grava-
das permanentemente ou durante o tempo que o usuario necessitar, sao exem-
plos de dispositivos de memoria secundaria: disco rigido, pen-drive, CD, DVD,
Blu-Ray etc.

Como funciona um computador
digital

452 no Sistema
Numérico Decimal.

Fonte: autoria propria.

v

Para um melhor entendimento do )
funcionamento de um computador 4x10 400
devemos entender alguns conceitos. +
O principal deles é entender os siste- 5x10' 50
mas numeéricos. Os sistemas numéri- +
cos sao formas de representar quan- 0
tidades e o sistema numérico mais I_ 2x10 g
conhecido e utilizado desde a anti- 452 =_452
guidade é o de base 10, ou seja, utiliza
dez simbolos para representar quanti-
dades (0, 1,2,3,4,5,6,7,8¢e9) como .
pode ser visto na figura onde a quan- | Posi¢ao2 Valor x base 5%
tidade 452 é explicada. Posicao 1

Posicao 0
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SAIBA MAIS

Digital: diz-se da
representacao de
informacdes ou de
grandezas fisicas por
meio de caracteres,
numeros, ou por
sinais de valores
discretos.

Fonte: Dicionario
Aurélio

Alguns exemplos de »

relés. 1 Relé

Fonte: autoria propria.

2 Relés 3 Relés

Legenda
Desligado

@ Ligado

Um dos maiores desafios encontrados nos primérdios da computacao era o
armazenamento de dados. Os dispositivos mecanicos disponiveis na época exi-
giam que as informagodes fossem gravadas da forma mais simples quanto fosse
possivel. O dispositivo mecanico mais utilizado era o relé, que é basicamente um
interruptor que pode representar duas condic¢des (ligado ou desligado), ou seja,
um relé podera representar dois valores, dois relés poderao representar quatro
valores e trés relés poderao representar oito valores.

Curiosidade

Mesmo tendo a base 10 como a mais utilizada, outros sistemas numéri-
cos foram amplamente utilizados no mundo. Um deles é o sistema de base
12, que ainda influencia a nossa cultura, por exemplo, quando compramos
produtos em duzias ou mesmo ao utilizar um relégio.

Representacao de dados

Todas as informacdes e comandos armazenados ou enviados ao computa-
dor sao nimeros do sistema numérico binario. Para medir a quantidade de infor-
magoes, foi criado um sistema de medidas que tem como a menor unidade de
medida o binary digit ou bit. Assim como os relés, ele pode representar apenas
dois valores (0 e 1), o conjunto de bits pode receber nomes diferentes de acordo
com a quantidade de bits no conjunto, como visto na Tabela 1:

Ne de bits Nome Ne de bits Nome
1 Bit 4 Nibble
8 Byte 16 -32-64 Word

Legenda: Termos para a cole¢des de bits



Assim como utilizamos varias unidade de medida em
nosso cotidiano (2kg de acucar, 11 de leite, 3m de fio, etc),
precisamos determinar a unidade de medida que sera usada
para identificar as informacoes armazenadas no computador.
O menor valor encontrado serd o bit e o valor de referéncia
para todas as outras medidas sera o byte (oito bits) e as de-
mais multiplos do byte como mostrado na figura ao lado.

Para representar as informacdes e comandos, diversas
formas foram criadas, sendo a solucao apontada pela orga-
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1 Bit = Digito binario

8 Bits = 1 Byte

1024 Bytes = 1 Kilobyte

1024 Kilobytes = 1 Megabyte

1024 Megabytes = 1 Gigabyte

1024 Gigabytes = 1 Terabyte

1024 Terabytes = 1 Petabyte

1024 Petabytes = 1 Exabyte

nizacao ANSI (American National Standards Institute), uma
tabela que associa cada elemento a um valor numérico, o
padrdao mais utilizado. Essa tabela é conhecida como Tabela
ASCIl (American Standard Code for Information Interchange
ou Codigo Padrao Americano para o Intercambio de Infor-
macgoes) e é capaz de representar os caracteres alfabéticos
maiusculos e minusculos, algarismos, simbolos de pontuacao, caracteres espe-
ciais e caracteres de controle. Os caracteres de controle sao caracteres invisiveis
ao usuario que servem como indicacao de acdes ao computador. Cada simbo-
lo é representado por um numero no sistema numérico binario contendo 8 bits
ou 1 Byte, por exemplo: os caracteres representados pelos numeros 00000010 e
00000011 indicam inicio e fim do texto respectivamente, conforme apresentado
nas figuras abaixo.

1024 Exabytes = 1 Zettabyte
1024 Zettabytes = 1 Yottabyte
1024 Yottabytes = 1 Brontobyte
1024 Brontobytes = 1 Geopbyte

A

Unidades de medida.
Fonte: autoria prépria.

Decimal Binario Referéncia Decimal Binario Referéncia

2 Qonoooio Start of Text - STH 43 0010000 I
3 anooant End of Test-ETH 43 aofooot 1
13 Qo0 Enter - TR 211 0000 2
27 a0 Ezcape - ESC A1 Qo0 3
32 Qoo0ong Space - SPC 2 Q010100 4
43 oot * [ Q00 5
44 aoinn , fd Q0010 E
45 aooim - i3 0o 7
16 Qo0 . RE aoi1000 g
47 LS TR NRN] ! 57 Qoo 3
A
Binarioc Referéncia Decimal Binario Referéncia bel

B5 0000001 a7 100001 Ignfai gg_gg imeros
EE [y flauTay(u] a3 010000

;13 01000011 93 0nooon

B3 00000
B3 010001
Filll 01000110
il 000
T2 00000
fitt] 0100100
T4 0100100
Th o000
TE 0100100
T oo

100 o000
i)l oinon
102 oinoio
103 oot
104 01101000
105 oo
108 oo
107 oo
108 oiioiio0
103 RN

<« Tabela ASCII - alfabeto.

Hl || (=S| ||l mo| 2| | =~ |—|T|@|mm|a|{C|m] e
N'U==‘\=Ei:i:Hm—.l:l'l:l!:l:la—?'-'—-—':-'l.ﬂ--»l'l:-n.nl:l'm

Th aaiio il i
74 0ot m ona
a0 Cico000 112 o000
a1 0100 13 oo
a2 0101000 114 oiinoi
a3 oo 115 oo
o4 0102100 & oo
a0 o 17 RN
25 oo 112 oo
ar 01mom 13 oo
o] Ci011000 120 oiiinno
a4 oo 121 LN
a0 01100 122 011010
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Texto “IFRN” escrito em »
cédigo binario.

SAIBA MAIS

Para conhecer a ta-
bela ASCII completa,
acesse o site http://
equipe.nce.ufrj.br/
adriano/c/apostila/
tabascii.htm.

O texto: “IFRN” sera representado por:

0000 001001001001 010001100101 00100100 1110 0000 0011

Inicio | F R N Fim
do do
Texto Texto

Um pequeno texto com apenas quatro caracteres ocupara seis Bytes e é de
dificil compreensao para o usudrio. Outro sistema numérico poderia ser usado
para facilitar o entendimento deste conjunto de bits e reduzir sua representacao.
Trata-se do sistema numérico hexadecimal, esse sistemma numérico tem como
base o valor 16, que usa algumas letras para representar quantidades (0, 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 A, B,C, D, EeF). Como o sistema numérico hexadecimal tem base
16, cada um dos simbolos pode substituir um Nibble (quatro bits) do sistema nu-
mérico binario.

452 no sistema »

2
numérico hexadecimal. 1x16 2.?6
12x 16 192
+
I I_ 4x16° 4
—
1C4 a2
Posicao 2 ; I
Posicao 1 Valor x base’'*°

Posicao 0

Texto “IFRN” no sistema »
numérico hexadecimal.

O texto: “IFRN” sera representado por:

02 49 46 52 47 03
Inicio | F R N Fim
do do

Texto Texto




Hora de praticar!

1. Pesquise e redija um texto explicando quais sao as tecnologias mais impor-
tantes para as geracdes atuais e futuras de computadores. Compartilhe seu
texto.

2. Pesquise e redija um texto que apresente a evolucao nos dispositivos de
armazenamento. Compartilhe seu texto.
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UNIDADE .

SISTEMAS OPERACIONAIS E
UTILITARIOS
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Apresentacao

Bem-vindo (a)!

A unidade anterior apresentou um pouco da histéria dos computadores e
alguns conceitos bdsicos sobre o funcionamento dos mesmos. Nesta unidade,
veremos um tipo de software denominado de “sistema operacional’, fundamen-
tal para que possamos utilizar os computadores. Serao apresentados também al-
guns softwares utilitdrios que auxiliam, entre outras coisas, na manutenc¢ao do
sistema operacional e periféricos.

Objetivos

Ao final desta unidade vocé conhecera conceitos comuns aos diver-
sos Sistemas Operacionais disponiveis, bem como de alguns softwares
utilitarios.

Fundamentacao tedrica

O que acontece quando ligamos o computador

Como visto na unidade anterior, o computador é composto de componentes
mecanicos e eletrénicos (hardware) que necessitam de um conjunto de instru-
¢oes (software) para tornar-se util. A figura abaixo apresenta o que ocorre quan-
do ligamos o computador até que ele esteja pronto para ser utilizado.

A CPU |é as informacdes armazenadas em uma Inicia o POST (Power On Self Test),
pequena memdria que contém as informagdes que sdo testes executados nos
Pressionar o botao de ligar de componentes essenciais ao funcionamento do principais componentes, como:
computador, como as unidades de armazenamento placa de video, memadria RAM,
que podem possuir um sistema operacional instalado. periféricos, unidades de disco, etc.

Procura um sistema operacional Copia o nucleo "Kernel" do sistema operacional
em um dos dispositivos de para a memaria RAM, outros recursos do sistema
armazenamento indicado, podendo operacional sdo copiados para a memoria

ser: disco ridgido, pen drive, CD, RAM apenas quando solicitados e retirados da

DVD ou mesmo pela rede. memoéria RAM quando ndo mais necessarios.

O que acontece quando ligamos o computador.
Fonte: autoria prépria.
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Como pode ser observado na imagem, o computador estara pronto para uso
apenas quando o Sistema Operacional estiver na memaoria RAM.

Sistemas Operacionais

O que torna os computadores tao importantes é
a possibilidade de utilizacdo de diferentes softwares
para edicao de textos, planilhas, apresentacdes, gra-
ficos vetoriais, graficos tridimensionais, simuladores,
jogos, etc. Entretanto, esses aplicativos nao conse-
guem comunicar-se diretamente com o hardware, e o
usuario nao consegue comunicar-se diretamente com
tais softwares. Ha, entdo, a necessidade de uma ca-
mada de software que possa gerenciar os recursos do
computador, como processador, memoéria, unidades
de disco, periféricos, além de prover uma interface de
comunicagao com o usuario e garantir recursos para
que os softwares aplicativos possam ser utilizados.
A essa camada de software da-se o nome de sistema
operacional (CAPRON, 2004), formado por duas par-
tes: kernel ou nucleo, responsavel pelo controle tanto
do hardware como do software, e shell, que permite
ao usuario interagir com o computador através de
seus periféricos (MARCULA; BENINI FILHO, 2008).

Sistema

Curiosidade

O termo “BOQOT’, bastante utilizado para denominar o processo iniciado
assim que o computador é ligado, vem da expressao “raise oneself by one’s
own bootstraps” ou “realizar algo sem a ajuda de outros’, ou seja, 0 computa-
dor possui todos os recursos para entrar em funcionamento (CAPRON, 2004).

Algumas caracteristicas importantes dos sistemas operacionais sao:

Monousuario: permite que apenas um usudrio possa utilizar o computador.

Multiusudrio: permite que varios usuarios possam utilizar o computador al-
ternada ou simultaneamente.

Monotarefa: apenas um software podera ser utilizado por vez, ou seja, en-
guanto uma tarefa nao for finalizada outra nao podera ser iniciada.

Multitarefa: permite que varios softwares sejam executados simultaneamen-
te, na verdade os softwares em execucao dividirao fatias de tempo para uso do
processador, a multitarefa pode ser dos tipos:

Cooperativa: Cada software em execucao toma uma fatia de tempo do pro-
cessador e em seguida passa o uso para o proximo software em execucao, essa
modalidade apresenta problemas principalmente quando falhas no software im-
pedem a liberacao de uso do processador.

Preemptiva: assim como na multitarefa cooperativa, cada software em exe-
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cucao toma uma fatia de tempo do processador, entretanto, um componente
do Sistema Operacional controla o tempo de uso de cada software, esse mesmo
componente é o responsavel por alternar o uso do processador entre os softwa-
res em execucao.

Os atuais sistemas operacionais utilizados em computadores de uso pessoal
sao multiusudrios, com multitarefa preemptiva e possuem uma interface grafica
de controle, ja os sistemas operacionais utilizados em servidores podem ou nao
utilizar a interface gréfica. A tabela abaixo mostra o cenario atual em relacdo aos
principais sistemas operacionais e suas participacdes no mercado.

Fundacao/ Ano de Versao mais P -
ercentagem Utilizadores
Empresa lancamento recente
Windows Microsoft 1993 Windows 8 88.90% 400 milhoes
0OSX Apple Inc. 2001 0S X 5.54% 22,5 milhoes
v10.8 “Mountain
Lion”
Sistemas baseados Linux Foundation 1991 Linux Kernel 3.8 2,13% 8,5 milhoes

em Linux

Dados dos sistemas »
operacionais para
dispositivos moéveis.
Fonte: http://www.netma-
rketshare.com/

Dados dos sistemas operacionais para computadores.
Fonte: http://www.netmarketshare.com/

Os sistemas operacionais estao presentes nao apenas em computadores,
diversos aparelhos eletronicos ou mesmo eletrodomésticos possuem sistemas
operacionais, entretanto, com excecao dos computadores, os telefones celulares,
smartphones e tablets formam hoje o maior mercado para este tipo de software.
O gréfico abaixo apresenta as estatisticas de uso dos principais sistemas opera-
cionais para dispositivos moveis.

Outros: 0.19 %

Windows Phone: 0.69 % ———= 1)\
Kindle: 0.85 %
BlackBerry: 1.13 %
Java ME: 3.36 %
Symbian: 3.92 %

——

i0S: 53.29 %
Android: 36.58 %
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Os atuais sistemas operacionais para
computadores

Como pode ser observado na Tabela 1, a Microsoft ainda detém o maior nu-
mero de usuarios utilizando seus sistemas operacionais, seguida pelo Mac OS X
e pelas varias distribuicées do Linux. Neste capitulo, veremos algumas acées ba-
sicas que podem ser executadas em qualquer um dos sistemas operacionais ci-
tados, serdao usadas as telas do Windows 7, Mac OS Maverick e Ubuntu 14.04 LTS.

Lancador de aplicativos

Lixeira

Uma das funcbes de um sistema
operacional é permitir e controlar o uso
de aplicativos. Desde o lancamento do
Windows 95, em agosto de 1995, os
aplicativos sao executados a partir do
botao Iniciar, localizado na barra de ta-
refas, todavia as versées Windows Vista
e o Windows 7 substituiram a palavra
“iniciar” pela logo da Microsoft.

Ao clicar no referido botao, surgira
um menu com os aplicativos utilizados
recentemente, pode-se também “pes-
quisar programas e arquivos” simples-

mente digitando o nome do mesmo no - Y FT T T 6 e,
campo adequado ou clicar em “Todos ‘
0s programas” para que surja uma lista Area de Trabalho do

Windows 7
Fonte: autoria prépria.

com todos os aplicativos instalados. Depois, basta clicar no aplicativo desejado.
Os aplicativos serdao apresentados em “janelas” que tém em comum uma
barra de titulos, podendo conter os botdes apresentados na Figura abaixo, em
que o botdo minimizar reduz a janela a um botao na barra de tarefas; o botao
maximizar ampliard a janela até preen-
cher toda a extensao da area de tra-
balho, este botao quando clicado sera s
substituido pelo botdo restaurar, que

2 Calculadora

Excel 2013 ManoelPedro
@ Word 2013 Documentos
or

Imagens
!” Oracle VM VirtualBox

Muisicas

Computador

Dispositivos e Impressoras
Programas Padréo

Ajuda e Suporte

Opgdes do menu Iniciar Pl »  Todos os Programas
Fonte: autoria prépria.

2| IEEFEED

[Pesquisar programas e arquivas

E——_

- 1601
20/04/2014

(B == % 7 W
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quando clicado reduzird a janela ao seu
— | @ = | tamanho anterior ao comando maxi-
} } mizar; e o botdo fechar que finalizara o
’ Maximizar \A f Restaurar \f\ aplicativo em execucao.
Minimizar Fechar Minimizar Fechar
A

Barra de Titulos do p . . . .

Windows 7 A drea de trabalho do sistema operacional MAC OS Maverick permite que

Fonte: autoria propria. ~ aplicativos possam ser executados a partir do “dock’, que é uma barra normal-
mente localizada na parte inferior da tela que acomoda os aplicativos mais utili-
zados ou escolhidos pelo usuario, além dos aplicativos em execucao.

Area de trabalho do »> [u8E. Finds Arguivo  Editar  Visualizar Ir Janela Aj . % W 0 | = 4 7@l dom 1805 O &
MAC OS Maverick ;

Fonte: autoria prépria.

Ainda no dock, existe o icone “Launchpad’, que revela todos os aplicativos

instalados no sistema.

Launchpad do MAC OS »
Maverick

Fonte: autoria propria. N Y @
Galendario
>/
9

Game Center.

/ N vow
* |=@e

Editor de Texto Calculadora Dicionario Outros

@
&

Microsoft...Connection Microsoft Excel Microsoft Outlook Microsoft PowerPoint Microsoft Word

s @ L =

Remote De...Connection Dropbox Evernote Adobe Reader Mendeley Desktop APM Planner 2.0 iBooks

Launchpad

nG:
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Pode-se também abrir a janela do “Finder” clicando no icone do mesmo lo-
calizado no dock, a janela do “Finder’, pode apresentar todos os aplicativos ins-
talados como também outros elementos: documentos, filmes, musicas, imagens,
downloads efetuados, etc.

<« Tela do Finder.
Fonte: autoria proépria.

FAVORITOS
- Py . Alp? @
L) d i = /)
W AirDrop ”
Ao - Adobe Reader Android File Anotagbes APM Planner 2.0 App Store Automator Bridge Constructor
[ Mesa Transfer ek
i Documentes L ~— <
© Transferancias 17 le \ ) \
1 Filmes - - b
J7 Misica Calculadora Calendirio Captura de Catilogo de Fontes Contartos Dashboard Dicionirio

Imagem
=0 Imagens

COMPARTILHADO y .
& eniac-xi = !

ETIQUETAS Dropbox eclipse Editor de Texto Evernote FaceTime Game Center iBooks
@ Vermelho

Laranja p s =
Verde — -

@ Azul iTunes Launchpad Lembretes Mail Mapas Mendeley Desktop Mensagens

?@:ﬁ
X

B @
O3

e
B
9 |

ALY

@ Roxo

Cinza -~ —
Todas as Eriquetas... ( ..?e :

Microsoft Microsoft Microsaft Office Mission Cantrol Motorbike Lite NetBeans Motas
Communicator Messenger 2011

S BE W «© E @Q i

Assim como nas janelas do sistema operacional Windows 7, as janelas do ®e®
Mac OS Maverick também possuem uma barra de titulos com botdes para mani- ’ Min:nizar \
pulacdo da tela, entretanto, apenas o botao minimizar e fechar possuem as mes- | fechar S0

mas funcdes que no Windows 7. O botao zoom faz com que a janela aumente
seu tamanho para que exiba o maximo possivel, ndo necessariamente a janela . ..
ocupara toda a area de trabalho, caso o usuario queira que a janela ocupe toda 0s Maverick
a extensao da area de trabalho bastara clicar no botdo localizado no canto su- Fonte:autoria propria.
perior direito da janela para que esta seja ampliada ao maximo ou volte ao seu
tamanho original, caso ja esteja ampliada.

As distribuicdes Linux podem utilizar diversos ambientes graficos, de acordo
com 0s recursos computacionais disponiveis ou preferéncias dos usuarios (Gnome,
KDE, XFCE, Enlightenment, LXDE, Unity,
entre outros), o KDE, além de ser o am- [T 1 W) 1536 %
biente mais parecido com o Windows,
oferece um grande volume de opg¢des
para configuragao de sua interface. Ja o
Gnome assemelha-se mais ao Mac OS
com seu ambiente mais simples e ami-
gavel a novos usuarios (MORIMOTO,
2005). O Ubuntu tinha como ambiente
gréfico padrdo o Ghome, mas em suas
ultimas versdes adotou o Unity.

5
E
-

Area de trabalho do
Ubuntu 14.04 LTS.

Fonte: autoria prépria.

o
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Para iniciar uma aplicacao, basta clicar no icone presente na barra de lanca-
mentos, geralmente posicionada a esquerda da area de trabalho. Em seguida,
surgird uma janela com as op¢oes de aplicativos a executar. O usuario podera es-
crever o nome do aplicativo que procura ou escolher na lista de aplicativos apre-
sentada, essa lista exibira todos os aplicativos instalados, caso o usuario queira
reduzir o tamanho da lista podera escolher uma categoria na barra de categorias
na parte inferior da janela.

Lancador de aplicativos » Li ) 21:34 %

Fonte: autoria propria.
6 «1 Q| seu ¢ Filtrar resultados »

Eii Aplicativos ver meno

-

Cliente de E-mail
Thunderbird

Editor de texto Calculadora Reprodutor de
musicas Rhythmbox

&

As janelas no Ubuntu possuem uma barra de titulos com fungdes semelhan-

® tes as do Windows 7.

N
Minimizar

Fechar Maximizar

* Programas utilitarios

Barra de titulos do
Ubuntu 14.04 LTS.

Fonte: autoria propria. A maior parte das tarefas executadas pelos sistemas operacionais nao de-

pende da intervencao do usuario (CAPRON, 2004). Entretanto, algumas opera-
¢oes que dependem da interacao com o usuario sao executadas a partir de pro-
gramas utilitarios. Estes programas podem acompanhar o sistema operacional
ou sao instalados pelo usuario para executar tarefas de gerenciamento do sis-
tema, como por exemplo, gerenciar arquivos e pastas, criar ou restaurar copias
de seguranca de arquivos ou do proprio sistema, localizar problemas em discos,
desfragmentar discos, etc.
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Gerenciador de arquivos e pastas

Fornece comandos para o controle e gerenciamento dos arquivos e pastas nas
unidades de memoria secundaria (discos rigidos, CDs, DVDs, pen-drives, etc.) or-
ganizados de maneira compreensivel para os usudrios (CAPRON, 2004). Os geren-
ciadores de arquivo utilizados pelos trés sistemas operacionais estudados asseme-
Iham-se em muitos aspectos; no Windows 7 temos o Windows Explorer, no Mac OS
Maverick temos o Finder e no Ubuntu temos o Nautilus. Nos trés casos, uma janela
dividida em duas partes, na parte esquerda da janela, estao as unidades de discos
e objetos que contém arquivos e na parte direita sera exibido o conteudo do obje-
to selecionado a esquerda. Elas também possuem comandos para mover, copiar,
apagar, compactar e descompactar arquivos ou pastas, entre outros.

PP —— [i=i=0. 3 | € Windows Explorer.
p— — - Fonte: autoria prépria.
/% » Computador » v esquisar Computador
i) (" » Compuiad [ 42 ] » Comput o]
Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa ;,E ~ [ @
-
. Favoritos — 4 Unidades de Disco Rigido (3)
B Area de Trabalho Disco Local () Documentos (D)
& Copy w —— = B -
94,4 GB livre(s) de 185 GEB = g 7,83 GB livre(s) de 149 GB
& Downloads
-:3; Dropbox Armazém (H:)
B Locais S 51,2 GB livrels) de 931 GB
e 4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
. Bibliotecas L
Iﬁ Decumentos = & _
] Unidade de DVD-RW (E:)
[ Imagens =
J’ Musicas
B Videos

i@ Grupo doméstico

1™ Computador
& Dizco Local ()
ca Documentos ()

—a Armazém (H:)

. | ENIAC-XI Grupo de trabalho: WORKGROUP Memadaria: 6,00 GB
=] Processador: Intel(R) Core{TM) i7 CP...

8 0o (@ Documentos 7 <« Finder.

@ ) Fonte: autoria propria.
FAVORITOS
9 Dropbox
@ AirDrop — p— [— ——— odEit —

o Aplicativos Microsoft User Data warkspace RDC Connections ~ debug-20140414-  Wireshark.pcapng ImagensDiscos
[ Mesa 170920-c0
" [ Documentos
€ Transferéncias
E Filmes
J7 Misica
Imagens
COMPARTILHADO
(=) eniac—xi =
ETIQUETAS
© Vermelho
Laranja
Amarelo
Verde
© Azul
© Roxo

' Cinza

Todas as Etiquetas...
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Nautilus. » Pasta pessoal

Fonte: autoria prépria.

Ao clicar com o botao direito do mouse sobre um icone, serao apresentados
comandos que podem ser aplicados ao mesmo, como imprimir, copiar, reno-
mear, excluir, ou comandos especificos para o tipo de arquivo selecionado, por
exemplo: um arquivo de imagem pode ser utilizado como plano de fundo da
area de trabalho, no Windows Explorer basta clicar com o botao direito do mouse
sobre o arquivo de imagem e escolher a opcao “Definir como plano de fundo da

¥ Pasta pessoal

Locais
® Recentes
1 Pasta pessoal
[l Area de trabalho
[) Documentos
~ Downloads
I3 Imagens
dd Misica
H videos
i Lixeira
Dispositivos

[ computador
Rede

@ Navegar na rede

B conectar a servidor

Area de Trabalho

‘I‘;mql
Q

")

Documentos

=

)

Downloads Imagens
& |

Modelos Musica
Publico Videos

Exemplos

area de trabalho”.

Uso do botao direito »
do mouse no Windows
Explorer.

Fonte: autoria prépria.

—

m o)

| < Projeto Progja » Material » MaterialAusiliar

Organizar +

0 Favoritos

[&] Visualizar = Compartilhar com =

B Area de Trabalho
3 Copy

1§ Downloads

%3 Dropbox

= Locais

- Bibliotecas
@ Documentos
[&] Imagens
J‘ Musicas
EE videos

) Grupe doméstico

8 Computador
E_.’ Disco Local (C3)

T

(s Documentos (D:)

—a Armazém (H:)
€ Rede

Imagem JPEG

[TITTTTTIN

_baco

AreaDeTrabalho
WindowsSeven

TELTER

[ b P s §
BarraDeTitulosWi
ndowsSeven

a0

AreaDeTrabalhowindowsSevenProgramas

Ap

AE
ma
Esta

Definir como plano de fundo da drea de trabalho
Editar

Imprimir

Girar no sentide horaric

Girar no sentide anti-horario
Reproduzir em

Compartilhar link do Dropbox
Visualizar no Dropbox.com

Visualizar versdes anteriores
Convert to PDF in Foxit Reader

Open with Generic Editor
Open with Text Editor
Open with Hex Editor

Calculate Hash Values
Verificar Virus
Abrir com

Compartilhar com

Adicionar para o arquivo...

Adicionar para "AreaDeTrabalhoWindowsSevenProgramas.rar’
Comprimir e enviar por e-mail..

Comprimir para "AreaDeTrabalhoWindowsSevenProgramas.rar” e enviar por e-mail
Restaurar versdes anteriores

Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho

Exccluir

Renomear

Propriedades

13:04 %
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O equivalente ao clique com o botao direito do mouse utilizando o Mac OS
Maverick pode ser conseguido de duas formas, a primeira consiste em pressionar
a tecla “Control” do teclado enquanto clica no icone, a segunda forma é clicar com
os dois dedos no mouse ou no Trackpad, isso fara com que um menu suspenso
seja apresentado, assim como no Windows Explorer, surgirao diversos comandos,
inclusive para determinar um arquivo de imagem como plano de fundo para a
area de trabalho, para isso, basta clicar na opcao “Definir Imagem da Mesa”.

® 00 ] MaterialAuxiliar i

- B &G (2= & Uso dos dois dedos ao
o — clicar em um icone do
- T s -l FTRTE FIv e FTalE .
%% Dropbox i \ g i ﬁ-l-ﬂ Freet ﬂlnﬂ Finder.
@ Airbrop ﬁ Abrir @& & G E . L.
#; Aplicativos _baco.pg g  Abrir Com » ompu  Evolug_oArmazena  Evoluc_oMac.png  EvolugioArmazena onte: autoria propria.
[ Mesa Mover para o Lixo |4 mento.jpg mento.jpg
Documentos =
& T aii € Compartilhar link do Dropbox
) Transferéncias R Qs o i N === | A | I |L.LL L]
= ¥ €2 Visualizar no site Dropbox.com = P —
H Filmes < &= $2 Ver versdes anteriores @ o= J
1 Misica EvolugioComputag  Evolugioh IFRN jpg infografico_historia  LeiDeMoore.jpg
\magens 0.png Obter Informagcdes \ljpg _sistema...racionais
9 Comprimir “Abaco.jpg” .
COMPARTILHADO - LY 1 Gravar “Abaco.jpg"” no Disco... 2 B [ = =
[ eniac—xi a =3 P2 Duplicar il n L=
& Criar Atalho Cocr (V=== g
ETIQUETAS MaterialAuxiliar.rar Periféricy  Visualizagdo Rapida de "Abaco,jpg”  ioCom Sabe como SistemaNuméricoBi  SistemaNuméricoD
© Vermelho Compartilhar » ng pesquisa...isa.docx nirio jpg ecimal jpg
Laranj H P —
ranja = Copiar "Abaco.jpg q,
Amarelo = =
v 2 Ordenar Selecdo :
Verde (V] - cﬁ | " |
- B o Mostrar Opgoes de Visualizagdo C — N < N
© Azul SistemaNuméricoH Tabelah - TabelaDeUnidades Transistor_jpg Vilwula jpg
B exadecimal Alfabete  [j Medidas.pn
@ Roxo Jpg Etiquetas... Ipg png
Cinza °® ee —
T F‘ =
Todas as Etiquetas... o I oo 7:5- [ fozboo]
« &4 Definir Imagem da Mesa F [ V] (V]
SistemaOperaciona  AreaDeTrat  Adicionar ao Evernote hoWin  BarraDeTitulosMAC ~ BarraDeTitulosUbu  BarraDeTitulosWind
IDisposit...oveljpg  COSMavet  mostrar no Finder lasjpg  OSMaverickpg ntul4.04LTS jpg owsSeven.jpg

Assim como no Windows Explorer e no Finder, o Nautilus apresenta um
menu suspenso com diversos comandos ao clicar com o botao direito do mouse
sobre um icone, como por exemplo, caso um arquivo de imagem seja seleciona-
do e o botao direito do mouse pressionado pode-se determinar a imagem como
plano de fundo da area de trabalho, bastando clicar na opc¢do “Definir como pa-
pel de parede”.

13 m ) 16:47 % <« Uso do botao direito do
mouse no Nautilus.
Imagens Q=N :: Fonte: autoria propria.
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© Recentes B2 Abrir com Visualizador de imagens
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[ Documentos
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Copiar
< Downloads
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1] Lixeira
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Rede

Comprimir...

Reverter para a versao anterior...
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Muitas vezes o usuario necessitara enviar documentos anexados a e-mails e,
dependendo do conteudo do arquivo, sera interessante compactar antes do en-
vio, reduzindo assim o tamanho do arquivo a ser enviado. Os trés utilitarios apre-
sentados permitem essa acao, bastando clicar na op¢ao “Comprimir” no Nautilus e
“Comprimir nome do arquivo” no Finder, no Windows Explorer basta posicionar o
mouse em “Enviar para” e no menu que surge, escolher “Pasta Compactada”.

Curiosidade

Experimente compactar um arquivo do tipo DOC e um arquivo do tipo
JPG, verifique o quanto mais eficiente foi a compactacao em cada um dos
arquivos. Por que a compactacao de um formato de arquivo é maior que em
outro?

Desfragmentacao de discos

Na medida em que arquivos sao apagados e copiados nas unidades de dis-
co, é comum ocorrer a fragmentacao dos mesmos. Isso significa que um arqui-
vo pode estar gravado em areas distintas da unidade de armazenamento. Como
pode ser observado na figura abaixo, a cépia de cinco arquivos seguida da exclu-
sdao de dois deles ja leva a fragmentagao do préximo arquivo copiado. O arquivo
AVI nao pode ser gravado em um espaco continuo do disco e por isso foi neces-
sario grava-lo em trés areas distintas. Levando em conta a grande quantidade de
arquivos armazenados nos dispositivos de memdéria secundaria, especialmente
no disco rigido, a fragmentacao e consequentemente seus efeitos serao maiores,

Um arquivo DOC ocupard 4 espagos no disco. Um arquivo MPEG ocupara 18 espacos no disco.
x
Ny
Um arquivo JPEG ocupard 8 espagos no disco. ‘} 0 arquivo DOC foi apagado, liberando 4 espagos no disco.
ir
@ 4\_} (}
Um arquivo BMP ocuparé 11 espacos no disco. 0 arquivo XLS foi apagado, liberando 4 espacos no disco.
EF
Processo de » b
fragmentacéo do disco.
. 1 A 1 -
Fonte: autoria prépria. {l_ _} '}
Um arquivo XLS ocuparéa 4 espacos no disco. Um arquivo AVI ocupard 21 espagos no disco.
‘j ﬂ
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Desfragmentador dep [y Desfragmentador de Disco

— e

| =

Discos do Windows 7.
Fonte: autoria prépria.

Agendamento:

“» O Desfragmentador de Disco consolida arquivos fragmentados no disco rigide do computador para
* melhorar o desempenho do sistema. D&-me mais informagdes sobre o Desfragmentador de Disco.

A desfragmentacio agendada esta ativada

i @Conﬂgurarggendamento...

Executar a(s) 01:00 a cada quarta-feira
Proxima execugdo agendada: 23/04/2014 01:21

Status atual:

principalmente a lentiddo no uso do
sistema. Para reduzir a fragmentacao
dos arquivos nos dispositivos de me-
moria, existem utilitarios de desfrag-
mentacao que podem fazer parte do

Disco Ultima Execugio

2 1c:) 16/04/2014 02:14 (0% fragmentado)
s Documentos (D) 16/04/2014 02:12 (0% fragmentado)
16/04/2014 02:27 (0% fragmentado)
16/04/2014 02:14 (0% fragmentado)

aArmazém (H:)

s Reservado pelo Sistema

Progresso

sistema operacional, embora também
possam ser instalados outros aplicati-

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sdo mostrados.

Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessario analisa-los primeiro,

vos para essa tarefa, o Windows 7 pos- o T

] | @Desfragmentard\sco |

sui uma ferramentas de desfragmenta-
¢ao proépria.

Backup e restauracao

As informagbes gravadas nos dispositivos de armazenamento podem ser
perdidas por fatores como exclusao indevida ou problemas fisicos na unidade
de armazenamento, uma forma de garantir que seus dados estejam protegidos
€ manter uma cépia dos arquivos importantes em pelo menos dois dispositivos
de armazenamento diferentes, assim, caso as informacdes sejam perdidas em
um deles, o usudrio ainda terd uma cépia segura pronta para ser usada. Essa ta-
refa pode ser feita copiando periodicamente os arquivos importantes de uma
unidade de disco para um pen drive por exemplo, entretanto, como saber exata-
mente quais arquivos foram alterados desde a ultima cépia? Na duvida, todos os
arquivos devem ser copiados novamente. Para evitar isso, existem os utilitarios
de backup, que podem controlar e efetuar a copia apenas do que esta diferente
desde o ultimo backup e também pode-se criar uma rotina de backup automati-
zado, evitando com isso que as copias estejam desatualizadas.

No Windows 7, um utilitario de backup pode ser encontrado no “Painel de
Controle” Este utilitario permite que sejam feitos backups tanto dos documentos
como também do préprio sistema operacional.

o T |

~ [ 43| [[Pesquisar Fainel de Controle ol

(i) [ s Peinelde Controle »

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ™

Contas de Usuéario e Seguranga
% Familiar

™ Sisterna e Seguranca
! 3 Verificar o status do computador

Fazer backup do computader
Encontrar e corrigir problemas

n_ Rede e Internet
&.- Exibir 0 status e as tarefas da rede
=2, Escolher opgdes de grupe doméstice e de
compartilhamento

) Adicionar ou remover contas de usudrio
8 Configurar controles dos pais para qualquer
usuano

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema
Alterar plano de fundo da drea de trabalho

<« Painel de Controle do
Windows 7.

Fonte: autoria propria.

7 Hardware e Sons Ajustar a reselugdo da tela

%‘ Exibir impressaras e dispositivos
Adicionar um dispesitive

=74 Programas

"I Relogio, Idioma e Regido
|5 Alterar os teclados ou outros métodos de
/ entrada
# W\ Facilidade de Acesso

| Permitir que o Windows sugira configuragdes
d Otimizar exibigdo visual

&Y Desinstalar um programa {

DICA

Podemos também
efetuar os backups
em servicos de
armazenamento
na“Nuvem” como:
DropBox, Copy,
SkyDrive, Google
Drive, etc.
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Restauracao do sistema »
no Windows 7.

Fonte: autoria prépria.

Time Machine no Mac » [@ o o Time Machine
OS Maverick.

Fonte: autoria prépria.

Outro utilitario bastante importante do Windows 7 é o que permite que o
sistema operacional seja restaurado a um momento anterior, o préprio sistema
operacional fara uma cépia de si mesmo sempre que um novo programa for ins-
talado ou quando alguma alteracao relevante no sistema for detectada, assim,
caso o computador apresente falhas ou comportamentos inesperados, pode-se
retornar seu estado anterior. Para executar o utilitario, clique no menu Iniciar
>Todos os Programas > Acessorios > Ferramentas do Sistema > Restauracao do
Sistema. Entdo surgird a janela apresentada na figura abaixo, em que o usudrio
podera restaurar o sistema para uma opg¢dao recomendada pelo aplicativo ou
pode escolher a opcao “Escolher um outro ponto de restauracdao” e clicar em
“Avancar”. Nesse caso, sera apresentada uma tela com opc¢des de ponto de res-
tauracao, basta escolher um deles e clicar em “Avancar”.

& Restauragio do Sistema & Restauragio do Sistema @'

Restaurar arquivos e configuragdes de sistema Persoestadoln Les de » v ‘ﬁ‘

< A RestauragSo do Sistema pode ajudz-o a corrigir problemas que
4 possam fazer com que o computador fique lertto ou pare de responder.
| Como escolher um ponto de restauracio?
4 A RestauragBo do Sistema no afeta nerhum dos seus documentos, das

sus imagens ou outros dados pessoais. O programas e drivers

instalados recentemente talvez sejam desinstalados. Este processo & |  Fuso hordrio atual: GMT-03:00
reversivel? < -
Data e hora Descricdo Tipo
. . | 20/04/2014 14:20:10 Installed Orade VM VirtualBox 4.1.16 Instalar
(@ Restauragio recomendada;; 20/04/2014 13:29:34 Windows Update Atualizacio Critica
Selecione esta opgio para desfazer a instalaggo de 17/04/2014 03:00: 10 Windows Update Atualizacio Critica

stuslizacio, driver ou software mais recente se achar 16/04/201406:47:38 Installed Networks4 Instalar
que ela esté causando problemas.

! 15/04/201403:00: 13 Windows Update Atualizago Critica
Hora: 20/04/2014 14:20: 10 09/04/2014 03:00: 12 Windows Update Atualizagio Critica

Desarigio: Instalar: Installed Oracle VM VirtualBox 4. 1.16

Fuso hordrio atual: GMT-03:00

Procurar programas afetados
() Escolher um outro ponto de restauracio |

P ]
a b

O Mac OS Maverick também oferece um utilitdrio de backup chamado de
“Time Machine”. Inicialmente, o usuario devera informar onde serd mantido o
backup e os arquivos ou pastas que serao gravados, bastando para isso clicar no
botao “Selecionar Disco de Backup..”. Escolha a unidade de disco que recebera o
backup, em seguida clicar no botao “Op¢odes” para selecionar o que sera copiado,
apos estes ajustes basta mover o botdao do “Time Machine” para a posicao “Ativo”.

[ < | P> ] [ Mostrar Tudo | Q

o

| Selecionar Disco de Backup... |

Time Machine

. . 0 Time Machine mantém:
Inativo l Ativo :
» Backups de hora em hora das dltimas 24 horas.

» Backups didrios dos Gltimos 30 dias.
+ Backups semanais de todos 05 meses anteriares.

Backups mais antigos serdo apagados quando o disco ficar cheio.

(M Mostrar Time Machine na barra de menus | Opgées... | '_:“ )
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Drivers de dispositivos

Os comandos para imprimir um simbolo na impressora modelo XXX do fa-
bricante YYY serao diferentes dos comandos para imprimir o mesmo simbolo na
impressora ZZZ do fabricante WWW, isso ocorre também para todos os outros
dispositivos periféricos instalados no computador, como: teclado, mouse, moni-
tor de video, scanner, etc. Para resolver esse problema, existem os drivers de dis-
positivos que aceitam comandos diretamente do sistema operacional e os con-
verte para o formato apropriado ao dispositivo que os receberd (CAPRON, 2004)
ou mesmo o dispositivo periférico enviara dados ao seu driver que os repassara
ao sistema operacional.

Sistema
Operacional Comando enviado

) ) HO|
Imprimir Driver da impressora XXX :
Simbolo do fabricante YYY

TR
@ Comando enviado

Hello World Driver da impressora ZZZ EziE
do fabricante WWW Ir%
=

Os fabricantes geralmente disponibilizam os drivers mais atualizados para
seus dispositivos em seus sites, cabe ao usudrio efetuar o download do driver
adequado ao seu sistema operacional. Para descobrir qual a versao do Microsoft
Windows é utilizada, basta clicar com o botao direito do mouse no icone “Com-
putador” e no menu suspenso que surge clicar em “Propriedades’, observe na ja-

= | 5 e

+ [ 42| [ Pesquisar Painel de Cantrole 2]

Uu ‘_“j + Painel de Controle » Sisterna e Seqguranca » Sistema

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda
@ -
@
Pagina Inicial do Painel de P = s s B
S Exibir informagdes bésicas sobre o computador
% Gerenciador de Dispositivos Windows o

@ L e e Windows 7 Professional

@ Protecio do sistems Copyright © 2008 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.
Service Packl

- L =
B Lo asadas i Obtenha mais recursos com a nova edigdo do Windows 7

sisterna

Sist
Consulte também S

Central de Acdes Classificagdo: p530 indice de Experiéncia do Windows

Windows Update Processador: Intel(R) Core(TM) i3-3220 CPU @ 3.30GHz  3.30 GHz
Informagédes e Ferramentas de Meméria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizavel: 3,33 GB)

Desempenho

<« Driver de impressora.

Fonte: autoria prépria.

<« Informacdes do sistema
no Windows 7.

Fonte: autoria propria.

Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 Bits

nela apresentada na figura acima que o sistema operacional utilizado é o Windo-

ws 7 Professional de 64 Bits.
Para visualizar as informacgdes do sistema no Mac OS Maverick basta execu-

tar o aplicativo “Informacgdes do Sistema”. Em seguida sera exibida a tela da figura
a sequir.
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Informacbes do Sistema > @ 0 6 MacBook Pro
no Mac OS Maverick. P Hardware Visdo Geral do Software do Sistema:
Fonte: autoria prépria. » Rede
r Versdo do Sistema: 05 X 10.9.2 (13Ca4)
v
S:thare - Versio de Kernel: Darwin 13.1.0
Acessibilidade Volume de Inicializacdo: Sem Titulo
Aplicativos Modao de Inicializagio: Normal
Cliente Gerenciado Wome do Computador: MacBook Pro de Manoel
Mome de Usudrio:
C T P, i
Dumpun:en ;5 Meméria Virtual Segura: Ativada
BSRMCHwedor Tempo desde a inicializagdo: 2 dias 46 minutos
Estruturas
Extensdes
Fontes
Instalagdes

Itens de Inicializagao
Painéis de Preferéncias
Perfis

Registros

Servicos de Sincroniz. ..
Software Desativado
Software de Impressora

=] MacBook Pro de Manoel » Software

As informacodes do sistema podem ser visualizadas no Ubuntu 14.04 LTS cli-
cando no icone “Detalhes” do painel de controle.

Informacgdes do Sistema » Detalhes
no Ubuntu 14.04 LTS.

Fonte: autoria prépria.

Todas as configuracdes Detalhes

Aplicativos padrao
Midia removivel

Aviso legal

ubuntu 14.04 LTS

Nome do dispositivo | ubuntu

Memoria 1002,0 MiB
Processador Intel® Core™2 Duo CPU P8800 @ 2.66GHz
Graficos VESA: Oracle VM VirtualBox VBE Adapter
Tipo de sistema 32-bit
Disco 525,3MB

Sistema atualizado




Hora de Praticar!

1. Pesquise e redija um texto sobre Histérias do LINUX.

2. Definicao de software livre e caracteristicas necessarias para que um soft-
ware receba tal definicao.



. Hora de Pesquisar!

NORTON, Peter. Introducao a informatica. Makron Books, 1996.
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E Apresentacao

Bem-vindo (a)!

Esta unidade apresentara um pouco da historia, conceitos e exemplos que
facilitardo o entendimento sobre os servicos que podem ser utilizados por meio
da internet, bem como os cuidados que devem ser tomados para aumentar a se-
guranca durante a utilizacao desses servicos.

Objetivos

Ao final desta unidade vocé conhecera fatores como: regras de eti-
queta na comunicacgao via e-mail, nos mensageiros instantaneos ou nas
redes sociais. Vocé vera ainda detalhes que auxiliarao em negdcios feitos
por meio do comércio eletronico.

Fundamentacao tedrica

Historia da internet

A internet passou a ser mais conhecida fora das comunidades cientificas
apenas no inicio da década de 1990. Entretanto, o conceito do que seria a inter-
net foi criado em 1962 e colocado em pratica em 1969 pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos com o nome de ARPANET. A tensdao militar no final da
década de 1960 entre os Estados Unidos e a Unido Soviética foi o estopim para
gue o Departamento de Defesa Americano solicitasse a Advanced Research Pro-
jects Agency - ARPA uma forma de garantir a comunicacao eletronica entre di-
versas instituicdes de pesquisa, mesmo que uma delas tenha sido destruida por
um ataque militar (BARBOSA, 2005). Inicialmente, a rede interconectava quatro
universidades americanas e a essas instituicdes conectadas foi dado o nome de
site. O resultado surpreendeu a ponto de em 1971 ja existirem 15 instituicoes
conectadas a ARPANET (MARCULA; BENINI FILHO, 2008). A Figura a seguir apre-
senta os principais marcos histéricos da internet.
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Figura 29.1 - Primeira arquitetura ARPANet.

Inicialmente criada para pesquisas nos
ambitos Militar e Civil, passa a ser dividida
em:

MILNet - Conexdes de sites Militares
ARPANet - Centro de pesquisa Civis.

Uma infraestrutura de 56kbps denominada NSFNel foi criada para
ligar cinco centros de supercomputadores a ARPANet.

STANFORD

Backbone

NSFNet  CKOPS

UNIV. UTAH

Figura 29.3 - Estrutura de 1985.

A taxa de transmissao do Backbone foi ampliada para 1,511 Mbps e ja
interligava: seis centros de supercomputadores, sete redes de médio
porte e alguns sites internacionais.

Backbone 1,544
NSFNet ~ Mbps

Figura 29.4 - Estrutura da rede em 1988

w1988

Apresentando o primeiro conceito
de uma rede mundial.

Ja existem quinze sites
conectados a ARPANet.

Primeiro programa para o
envio e leitura de mensagens
de correio eletrdnico.

Feitas as primeiras conexdes com sites internacionais.

BB vaa

STANFORD
K

MU

UCSB  MIT  UCSB

Backbone
ARPANet

mm B [ ]
UNIV.UTAH HARVARD UIU RAND SRI
Estados Unidos

Figura 29.2 - Estrutura da ARPANet - 1973.

1989 100.000 computadores (Hosts)
conectados a rede.
Ampliacao do Backbone para 44,736 Mbps.
Apresentacao da World Wide Web ou WWW.

Com o surgimento de Provedores de Acesso que ofereciam o servico
por meio da linha telefonica, qualquer pessoa que possuisse um
computadores e uma linha telefonica poderia acessar a internet.

Lan¢ada a internet 2 para interligar universidades e institui¢oes
de pesquisa sem estar ligada a internet.
Ampliagao do Backbone para 2,5 Gbps.

0 Brasil se conecta a internet 2

por meio da RNP2.

2007

490 milhoes de
hosts conectados.

Com o aumento no
nimero de usuarios,
foi necessario ampliar

Primeira eleicao utilizado a
internet como meio de votacao

(Aniéres, Suica).

Usudrio

Usuario -
|

Provedor de
- acesso - ISP -

Usudrio

Usuario

o Backbone para
622 Mbps.

<>

Usuario

Desativacao da ARPANet e restando apenas a
estrutura da NSFNet que foi nomeada de internet.
Surgimento dos primeiros provedores de acesso
(ISP Internet Service Provider).

Figura 29.5 - Provedores de acesso.

A

Historia da internet.
Fonte: autoria prépria.
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Em 1972 foi criado um conjunto de regras que estabelecia como os da-
dos trafegariam pela rede, a esse conjunto de regras foi dado o nome de TCP/
IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Também neste ano Roy
Tomlinson desenvolveu um programa capaz de trocar mensagens entre diferen-
tes computadores da ARPANET. Para isso, cada usuario teria um endereco eletr6-
nico unico formado pelo nome do usudrio, sequido do simbolo @ que significa
at ou “em” e o site ao qual o usudrio esta conectado, sendo o primeiro endereco
eletrénico criado tomlinson@bbn-tenexa (BARBOSA, 2005).

O grande crescimento de popularidade da internet pode ser associado a
duas personalidades, o fisico do CERN, Dr. Tim Berners-Lee e o estudante uni-
versitario Marc Andreessen. Tim Berners-Lee, preocupado em facilitar o compar-
tilhamento de informacgbes entre os pesquisadores, propds o projeto ENQUIRE,
gue tinha como objetivo reconhecer e armazenar associacdes de informacoes
baseados no conceito de hipertexto, em que cada nova pagina criada deve-
ria estar ligada a pelo menos uma pdgina existente. O projeto consistia em um
protocolo de comunicacao denominado de HyperText Transfer Protocol ou Pro-
tocolo de Transferéncia de Hipertexto — HTTP; uma linguagem padrao para os
documentos. Essa linguagem foi batizada de HyperText Markup Language ou
Linguagem de Marcacao de Hipertexto - HTML. Havia ainda um servidor HTTP
que armazenaria esses documentos permitindo a visualizacao dos mesmos e um
aplicativo no computador do usudrio para exibir o contelddo das paginas HTML.
Marc Andreessen desenvolveu o primeiro aplicativo grafico para exibicdao das pa-
ginas HTML e batizou-o de Mosaic, esse tipo de aplicativo, denominado de “na-
vegador”’, tornou bem mais simples a leitura e “navegacao” entre as paginas.

Para poder acessar os servicos disponiveis na internet, os usuarios teriam
que fazer parte de uma rede ligada a mesma, o que impedia que as pessoas
pudessem acessa-la de suas residéncias ou locais de trabalho. Para oferecer o
acesso a internet a estes usudrios, em 1995 surgiram os primeiros Provedores de
Servicos de Internet ou Internet Service Provider (ISP), oferecendo uma infraes-
trutura que permitia conectar os computadores por meio da linha telefonica e
de um modem.

Servicos

Transferéncia de arquivos

Como uma das grandes motivacdes para a criacdo da internet era a trans-
feréncia de informacdes, um dos primeiros servicos disponiveis na internet per-
mitia a copia de documentos entre usuarios por meio do protocolo FTP (File
Transfer Protocol) ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos. Este protocolo per-
mite que os usudrios possam efetuar o download e upload de arquivos, sendo
para isso necessario um servidor que disponibilize o servico FTP. O usuario pre-
cisara possuir uma conta de acesso a este servidor; e um aplicativo Cliente FTP
que permite ao computador do usuario ter acesso ao servidor e permissao para
transferéncias de arquivos ou pastas.



Também é possivel efetuar o do-
wnload diretamente por meio do proto-
colo HTTP, o modo mais simples permite
que seja feito apenas o download de ar-
quivos, nao sendo possivel o download
de uma pasta completa ou de varios ar-
quivos simultaneamente, caso a pagina
HTML possua codigos de programacao
adequados, o upload também sera pos-
sivel. De um modo geral, 0 usuario final
fara seus downloads e uploads utilizando
o navegador preferido, enquanto os de-
senvolvedores de paginas HTML prefe-
rem usar o protocolo FTP, principalmente
por permitir a transferéncia em massa de
arquivos ou pastas.

Correio Eletronico
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Cliente
FTP
-
Protocolo
FTP
[
[——-]
— Protocolo
’ FTP
S —
B e ————————————(
Provedor de Servidor
Acesso a Internet FTP

A

Funcionamento do
servico de transferéncia
de arquivos FTP.

Fonte: autoria prépria.

Os primeiros servigos de correio eletrénico requeriam que o usudrio possuis-
se um aplicativo cliente de e-mail instalado no computador (Microsoft Outlook,
Thunderbird, Eudora, etc). Vamos entender esse funcionamento do correio ele-

trébnico considerando o processo dos
primeiros servicos: quando o usuario
desejar enviar um e-mail, esse aplicati-
vo conectara ao servidor de seu prove-
dor de acesso e utilizando o protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
ou Protocolo Simples de Transferéncia
de Mensagem enviara o e-mail. Quan-
do um usuario executar seu aplicativo
cliente de e-mail e pedir para verificar
se existem e-mails em sua caixa de en-
trada, o cliente de e-mail conectara ao
provedor de acesso e utilizando o pro-
tocolo POP (Post Office Protocol) ou
Protocolo de Agéncia de Correios soli-
citara que o servidor verifique se exis-
tem e-mails na caixa de entrada, caso
existam, os mesmos serdo transferidos
para o computador onde esta instalado
o aplicativo cliente de e-mail.

O processo de fazer o download dos e-mails para um aplicativo cliente de

Remetente Destinatario
fulano@ifrn.edu.br beltrano@ifpb.edu.br

- p__ wmpy

POP

Servidor
ifpb.edu.br

Servidor
ifrn.edu.br

A

Funcionamento do
correio eletrénico.

Fonte: autoria prépria.

e-mail era a condicao adequada para as conexdes por meio da linha telefonica,
uma vez que o custo pela utilizacao do acesso a internet estava diretamente li-
gado ao tempo de conexao, desta forma era muito mais econémico trazer todos
os e-mails da caixa de entrada do servidor para o aplicativo cliente de e-mail no
computador do usudrio, em seguida a conexao poderia ser desfeita e o usuario
poderia ler seus e-mails sem custos de conexao. Atualmente, como as conexdes
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DICA

Muito cuidado du-
rante a digitacdo de
textos em qualquer

dos métodos de
troca de mensagens,
muitas vezes a forma
como a mensagem
é escrita pode
causar interpreta-
¢oes equivocadas.
Escrever todo o
texto em caixa-alta
também deve ser
evitado, uma vez
que dd a impressao
que o remetente

da mensagem esta
gritando.

de banda larga mantém o computador do usudrio conectado a internet pratica-
mente todo o tempo, ndo ha mais a necessidade de fazer o download de todos
os e-mails para em seguida ler, essa leitura ja pode ser feita diretamente no na-
vegador, bastando para isso, que o usudrio possua uma conta em algum servico
de webmail.

De forma geral, o cabecalho de um e-mail pode conter os seguintes atributos:

+ Para: endereco eletrénico do destinatario.

« Assunto: pequeno resumo do conteldo do e-mail.

+ CC: enviar o e-mail com coépia para (todos os destinatarios saberao os ende-
recos dos demais destinatarios).

+ CCO: enviar o e-mail com copia oculta para (cada destinatario vera apenas o
seu endereco eletrénico).

« Anexar: anexar algum arquivo ao e-mail, enviar fotos e videos por exemplo.

+ Corpo do e-mail: mensagem que devera ser enviada.

Comunicacao instantanea

Em 1988, o finlandés Jarkko Oikarinen desenvolveu o protocolo IRC - Inter-
net Relay Chat, esse protocolo fornece recursos para a troca de mensagens ins-
tantaneas entre usuarios deste servico. Para que o usuario possa utilizar este ser-
Vico, é necessario possuir um aplicativo cliente em seu computador que torna
possivel a comunicacao com o aplicativo servidor. Estando conectado, o usuario
pode escolher um dentre os varios canais disponiveis e trocar mensagens entre
0s usuarios que estao naquele canal. Neste tipo de comunicador instantaneo o
usuario conversara apenas com os participantes do canal ao qual esta conectado
no momento.

Em 1996, a empresa israelense Mirabilis lancou o ICQ, um servico de men-
sagens instantaneas que inovou a forma como as pessoas trocavam mensagens
pela internet. Com o ICQ, o usudrio poderia localizar e adicionar amigos dentre
0s usuarios do servico e apds isso, sempre que um deles conectar ao servidor do
ICQ, o usudrio seria notificado. O ICQ permitia também a troca de arquivos entre
0s usuarios, criacao de salas para conversas em grupo, histérico das conversas,
etc. Outros servicos bem parecidos com o ICQ foram lancados, os mais importan-
tes deles eram o Microsoft Messenger, que futuramente seria chamado de Micro-
soft Live Messenger e o Skype, que revolucionou neste segmento, oferecendo,
além da troca de mensagens de texto, chamadas de voz para outros usuarios do
servico ou mesmo para aparelhos telefénicos.

Acesso as paginas WEB

Dentre os servicos disponiveis na internet, o acesso as paginas web ou sim-
plesmente a navegacao web é o servico mais utilizado. Assim como os outros
servicos, para navegar na web, serd necessario um aplicativo cliente acessando
os dados que ficam armazenados em um servidor, neste caso o aplicativo clien-
te é conhecido como navegador, ele solicita, recebe e interpreta os documentos
(html, asp, php, etc) e apresenta ao usuario.
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O primeiro navegador em modo grafico criado foi o Mosaic em 1993, um
ano apos foi lancado o Netscape, ja possuindo recursos que estao presentes nos
navegadores mais modernos como navegacao por abas, histérico de pdaginas
acessadas, etc. Apds o lancamento do sistema operacional Windows 95 da Micro-
soft em 1995, comeca um periodo denominado “Guerra dos Navegadores” que
durou até 1999 quando a Netscape perde para a Microsoft a lideranca no uso de
navegadores. Em 1998, a Netscape cria a comunidade Mozilla e anuncia a libe-
racdo do cédigo-fonte do seu navegador, o que favoreceu a criacdo do Firefox
em 2004. Outros navegadores foram criados, porém, com pouca participagao no
mercado, quando em 2008 a Google disponibiliza o seu navegador Google Chro- Crafico de uso dos
me, que rapidamente assume uma posicao de destaque entre os navegadores, navegadores do mundo

até que em 2011 ultrapassa o Internet Explorer, até entdo o navegador mais utili- € no Brasil.
Fonte: Adaptado de http://
zado em tOdO o mundo. gs.statcounter.com/.
v
Top 5 dos Navegadores Web de 2010 a 2014 Top 5 dos Navegadores Web no Brasil de 2010 a 2014
60% 60%
48% S 48%

) L
36% e \\
K \ P

12% 129% 7

Para acessar uma determinada pdagina, o usuario devera conhecer o seu “en-
derec¢o” na internet. O endereco é formado por um conjunto de nimeros deno-
minado endereco IP, como, por exemplo: 200.137.2.120. Basta digitar este ende-
reco em seu navegador que uma pagina Web sera apresentada, porém, nao seria
nada facil decorar ou manter listas de enderecos neste formato. Com o intuito de
facilitar a navegacao web foi criada uma forma de acesso por meio de enderecos
mais amigaveis, sao as URLs (Uniform Resource Locator) ou Localizador Unifor-
me de Recursos, como exemplo, é possivel citar o endereco www.ifrn.edu.br. Por
isso, quando o usudrio digita uma URL no navegador, ele poderd descobrir qual
o endereco IP associado aquela URL consultando um outro servico disponivel na
internet, que sao os servidores de dominio ou DNS (Domain Name Server), para
em seguida solicitar a pagina vinculada aquela URL.

<« Detalhes da URL.

£ Portal IFRN X Fonte: Adaptado de MAR-
= — CULA, BENINI FILHO, 2008.
L [ http://www.ifrn.edu. br/centenarlollmagens/01 .jpg

http [www] [lfrn edu. br] /centenario/imagens/| | 01.jpg|

v
Protocolo Tlpo de Nome do dominio Nome dos diretdrios Nome do

servidor arquivo
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Detalhes da URL. »

Fonte: Adaptado de MAR- Servidor DNS

CULA, BENINI FILHO, 2008. Usuario requisita ao
navegador que abra a

pagina www.ifrn.edu.br n.edu.br? —

Qual o endereco IP de www.ifr
—
e O

G
0 endereco ip é 200.137.2.1 20

Solicitagdo ao
ip 200.137.2.120
Envio do contetdo

Servidor Web
End. IP: 200.137.2.120

Sites de busca

Mesmo que o usuario nao tenha que decorar enderecos IPs para acessar as
paginas web desejadas, o numero de dominios faz com que ferramentas que au-
xiliem na busca sejam amplamente utilizadas. Em maio de 2014, apenas os do-
minios “br” ja somavam 3.414.918 e como pode ser observado no grafico a se-
guir, o crescimento é de aproximadamente 3.500.000 novos registros por ano
apenas no Brasil.

Grafico de registros de »
dominio “.br”.
Fonte: http://www.regitro.br

Todos os registros - 31/12/1995 a 29/04/2014
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Figura 7 - Gréfico de registro de dominios “.br” - Fonte: registro.br

O primeiro site de busca foi o Archie, criado na Universidade McGill de Mon-
treal em 1990. Diversos outros surgiram, porém o Google é o mais utilizado em

-0
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Top 5 dos sites de busca de abril de 2013 a abril de 2014
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Top 5 dos sites de busca no Brasil de abril de 2013 a abril de 2014
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todo o mundo, criado em 1998 na Stanford University pelos estudantes Larry
Page e Sergey Brin, é considerado o melhor e mais rapido site de busca na web

(MARCULA; BENINI FILHO, 2008).

No Google, o usuario pode efetuar buscas gerais, imagens, mapas, livros e

< ——A_,\_-"h_f\_/\——f—f\—i_df\__/\__f\_——f\_——’
09 Tees e reees meee e Tees = = e A e 0% 5 - a . ; et 5 Somems’oms
> > > > > & o > > " > » > > > > > & S > * > > »
< & < < 5 2 & & N S 3 S < < < & o £ < & R J 2 S
R O O SO R O R
& & & & of & § & & & & & & o R & o o & o ? & <« i
> A . e

Grafico de uso dos sites
de buscanomundo e
no Brasil.

Fonte: http://
gs.statcounter.com/.

para cada uma das escolhas podera fazer um refinamento nos resultados, bas-
tando para isso clicar em “Ferramentas de Pesquisa” que surgira um menu com
as opgoes de refinamento, por exemplo, apresentar as pdaginas atualizadas nos
ultimos seis meses, apresentar apenas as paginas encontradas em um determi-
nado idioma ou hospedadas em um determinado pais, etc.

Além destas opg¢oes de busca, o Google também pode melhorar os resultados
de acordo com parametros passados na busca, como apresentado na tabela abaixo.

Indicacao

Texto para a busca

Para pesquisar por uma frase exata, basta
digita-la entre aspas duplas.

“Histdria da Internet no Brasil”

Para garantir que o resultado apresentado
possua todas as palavras digitadas, utilize o
simbolo de adicao entre elas.

Histéria + Internet + Brasil

Para excluir uma determinada palavra da busca
basta inserir o simbolo de subtracao antes da
referida palavra, por exemplo, para encontrar
todas as paginas com a frase exata “Histéria da
Internet no Brasil” com excecao daquelas que
tenham a palavra politica.

“Histdria da Internet no Brasil” —politica.

Para determinar em que tipo de arquivo deve
ser efetuada a busca basta finalizar a busca com
“filetype:[tipo de arquivo], por exemplo, para
encontrar todas as paginas com a frase exata
“Histdria da Internet no Brasil” em arquivos do
tipo PDF, somente documentos PDF serdo apre-
sentados no resultado.

“Historia da Internet no Brasil” filetype:pdf

Pesquisar por temas dentro de um site, por
exemplo, buscar paginas que contenham
“Historia da Internet no Brasil” dentro do site do
senado brasileiro.

“Histdria da Internet no Brasil” site: senado.
gov.br

Pesquisar por temas apenas em determinado
dominio, por exemplo, buscar paginas que
contenham “Histéria da Internet no Brasil” nos
sites .edu.

“Histdria da Internet no Brasil” site: .edu
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Para efetuar uma busca que leve em conta um Olimpiadas 2000..2013
intervalo numérico, deve-se usar dois pontos
seguidos para separar o intervalo.

Pesquisar por paginas que possuam um “Internet no Brasil” Histéria ou Geografia
elemento ou outro, por exemplo, procurar por

paginas contendo “Internet no Brasil”junto a

palavra Histéria ou Geografia.

Legenda: Dicas para buscas no Google.

O Google ainda possui uma alternativa para pesquisas em artigos e docu-
mentos académicos, o Google Académico (http://scholar.google.com.br/). Assim
como o Google, alguns parametros podem melhorar os resultados obtidos, por
exemplo, para pesquisar um determinado texto apenas nos titulos das obras de-
ve-se escrever na busca: “Historia da Internet no Brasil”.

Pagina de busca do » — PpE x|
Google. /[ Histéria da Internet - Pesc. % \ r 4 — e

Fonte: autoria prépria. « C AN https://www.goagle.com.br/search?q=Histéria + da+Internet&oq=Histéria+da +Internet&aqs=chrome..69i57j015.6856j0j88sc . | =
GO gle Histéria da Internet = O n
Web Imagens Videos Mapas Livros Mais + Ferramentas de pesquisa - ® e}

Aproximadamente 5.060.000 resultados (0,51 segundos)

|

Historia da Internet — Wikipédia, a enciclopédia livre
pt.wikipedia.org/wiki/Histéria_da_Internet =

A internet surgiu a partir de pesquisas militares nos periodos dureas da Guerra Fria. Na
década de 1960, quando dois blocos ideoldgicos e politicamente

Comeco - Arpanet - NPL - Merit Network

HISTORIA DA INTERNET - origem da Internet - Sua Pesquisa
www_suapesquisa.com/internet/ =

Historia da Internet, avancos da rede mundial, o Internet Explorer, histdrico
navegadores.

Imagens de Histéria da Internet Denunciar imagens
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Historia da Internet - YouTube

www.youtube comiwatch?v=sqoxRynXxyg ~

15/07/2013 - Video enviado por Xaumzim

3 Um breve resumo sobre a historia da Internet feito para a matéria
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A histéria da Internet - YouTube
2 www.youtube.comiwatch?v=b3iZnC652Yo ~
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A Galaxia Internet: reflexBes sobre a Internet, negocios e ... ...
- books.google.com.br/books?isbn=8571107408

Manuel Castells - 2003 - Visualizagdo - Mais edicdes

CAPITULO 1 Licges da historia da Internet A histdria da criacdo e do

# desenvolvimento da Internet & a histéria de uma aventura humana

extraordindria. Ela pde em relevo a capacidade que tém as pessoas de

transcender metas institucionais, ...

Os bastidores da Internet no Brasil - Pagina xvi
= books.google.com.br/books?isbn=8520417086
ﬂ_."ﬂ".'ﬂ Eduardo Vieira - 2003 - Visualizagéo - Mais edigdes
@ Ja tem muito passado, muita histéria, mas tem, sobretudo, um universo pela

frente. Conheci Eduardo Vieira na redacdo da revista Info. Sempre me
impressionou pelo talento de contar histdrias. Os bastidores da Internet no
Brasil foramo ...

Publicidade e vendas na internet: técnicas e estratégias - Pa...
books.google.com.br/books?isbn=6532307469
José Benedito Pinho - 2000 - Visualizacdo
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<« Pagina de busca do
Google para videos.

Fonte: autoria prépria.

<« Pagina de busca do
Google para mapas.

Fonte: autoria prépria.

<« Pagina de busca do
Google para livros.

Fonte: autoria prépria.
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Ferramentas de »
pesquisa do Google.

Fonte: autoria prépria.

Web Imagens Videos Mapas Livros Mais = Ferramentas de pesquisa

Qualquer pais ~ Em qualquer idioma ~ Em qualquer data ~ Todos os resultados -

Imagens Videos Mapas Livros Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Tamanho - Cor~ Tipo = Tempo ~ Direitos de uso Mais ferramentas ~

Web Imagens Videos Mapas Livros Mais = Ferramentas de pesquisa

A 'Web~ Todas as duragdes * Em qualguer data ~ Qualquer qualidade * Todos os videos ~ Qualquer fonte

Web Imagens Videos Mapas Livros Mais = Ferramentas de pesquisa

AWeb~ Qualguer livio ¥ Qualguer documento ¥ Em qualquer data + Classificados por relevancia ~

Redes sociais

O primeiro servico que pode ser associado as redes sociais foi lancado em
1994 e chamava-se GeoCities. Tratava-se de um servico que oferecia aos seus usua-
rios um conjunto de ferramentas para que cada um pudesse desenvolver suas pa-
ginas web. Ainda neste ano, outros dois servicos mais direcionados a conectivida-
de entre os usuarios foram lancados, o The Globe e o Classmates. Apenas a partir
do ano 2000 as redes sociais alcancaram um numero expressivo de usuarios, sur-
gindo tipos de redes sociais para os mais diversos fins, como publicacdo de foto-
grafias, publicacao de videos, troca de informacgdes profissionais, interacao entre
amigos, etc. Entre todas, uma rede social criada em 2003 e ainda ativa é a LinkedIn,
gue tem como objetivo criar uma rede de contatos profissionais.

Top 7 dos sites de redes sociais de abril de 2013 a abril de 2014 Top 7 dos sites de redes sociais no Brasil de abril de 2013 a abril de 2014
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48%

32%

16%

64%% 64%
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Gréafico de uso das
redes sociais no mundo
e no Brasil.

Fonte: http://
gs.statcounter.com/.
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REDE SOCIAL OBJETIVO

Facebook Uma rede de relacionamentos que permite a troca de mensagens instanta-
neas, compartilhamento de fotos e videos, jogos, criacao de grupos, etc. O
usuario pode também seguir as publicagdes de outros usuarios, grupos ou
canais.

Tumblr Em formato de blog permite aos usudrios compartilhar textos, imagens,
videos, links, etc. Assim como em outras redes sociais, o usudrio pode seguir
as publicacdes de outros usuarios do servico.

Twitter E uma rede social para a troca de mensagens curtas, em que 0s Usuarios po-
dem seguir outros usuarios e tomar conhecimento de todas as mensagens
postadas ou mesmo ter seguidores.

Pinterest Permite o compartilhamento de imagens, links e textos.

StumbleUpon  E um servico que oferece ferramentas ao usuério para que ele analise sites
visitados e 0s aprove ou nao, o usuario recebera também dicas de sites a
visitar de acordo com os seus interesses ou sites qualificados positivamente
por outros usuarios de interesses semelhantes.

Reddit Neste servigco os usudrios podem publicar contetidos encontrados na inter-
net e outros usuarios podem votar positivamente ou negativamente nestas
postagens, a pagina inicial do servico apresenta os conteddos com maior
numero de marcacbes positivas.

Legenda: Redes sociais e seus objetivos

As redes sociais sao importantes ferramentas de aproximacao de pessoas,
seja para fins pessoais, seja profissionais, porém, muitos cuidados devem ser to-
mados para garantir a seguranca e privacidade dos usuarios.

Cuidados para seguranca na internet

« Nao fornecer inadvertidamente os seus dados pessoais: quanto maior o
numero de informacdes publicas, mais facil sera localizar o usuario ou
mesmo passar-se por este usuario.

+ Nao aceite requisicbes de amizades de pessoas desconhecidas ou de
grupos de usuarios aos quais vocé nao se identifica.

- Evite marcar encontros com pessoas que vocé conhece apenas virtual-
mente, existem muitos casos principalmente de criancas e adolescentes
raptadas ou abusadas devido a falta deste cuidado.

« Cuidado com as fotografias postadas, principalmente aquelas que per-
mitem identificar os locais frequentados pelo usuario.

« Apesar de que em algumas redes sociais os perfis possam ser marcados
como privados, uma vez que uma foto, texto, video ou qualquer con-
teudo for postado para a internet esse conteudo pode ser copiado por

um especialista ou mesmo por falhas de seguranca no sistema utilizado.
Adaptado de: www.internetsegura.pt.

CURIOSIDADE

A palavra Blog
surgiu da contracao
do termo em inglés
Web Log e apre-
senta-se como um
didrio virtual.
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SAIBA MAIS

Fique por dentro
das noticias sobre
e-commerce pelo

site: www.ecommer-
cenews.com.br.

Comércio eletronico

Inicialmente, até mesmo propagandas em pdaginas na internet eram critica-
das pelos defensores de que a internet deveria ser utilizada apenas para fins de
pesquisa. Nao imaginava-se que a internet um dia seria um meio de alavancar
vendas. No Brasil, apenas em 1995 algumas empresas decidiram ampliar seus
negocios por meio de lojas virtuais na internet, iniciando um promissor méto-
do de vendas denominado de comércio eletronico ou do inglés e-commerce, co-
mercializando bens tangiveis de valores modestos como livros e CDs. Apesar de
ainda existir um receio muito grande para este tipo de comércio, sempre houve
um consideravel crescimento tanto de consumidores como também no volume
de vendas pela internet. E com o surgimento de novas tecnologias de comunica-
¢ao e de seguranga, praticamente qualquer produto ou servi¢o pode ser comer-
cializado pela internet.

De modo geral, podem-se dividir as transacdes pela internet em: Business-
-to-Consumer, Business-to-Business e Consumer-to-Consumer.

Gréfico de crescimento »
de usuarios do
e-commerce no Brasil.

Fonte: www.e-commerce.
org.br

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte ebit - www.e-commerce.org.br

Grafico de crescimento »
do e-commerce no | | |

Brasil. B N '77777‘__77‘777 77728;0—_

Fonte: www.e-commerce

b | Faturamento do

- e-commerce no Brgs_nl_ ffffff 187

. 7B?|Ihoes o
-uatl
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Fonte ebit - www.e-commerce.org.br
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Business-to-Consumer ou B2C

E a modalidade de transacdo mais conhecida, em que as empresas oferecem
um determinado produto ou servico diretamente aos seus usudrios finais. Como
essa modalidade de comércio nao requer lojas fisicas com altos custos de manu-
tencao ou mesmo equipes de vendas, os precos dos produtos geralmente sao
muito atraentes aos consumidores, porém o consumidor deve tomar certas pre-
cauc¢bes como:

. Utilizar as ferramentas de busca como o Google para procurar reclamacgdes
sobre determinados produtos ou mesmo empresas de e-commerce.

« Existem sites que sao verdadeiros balcbes virtuais de reclamagdes, onde os
clientes que se sentem lesados por alguma empresa podem fazer reclama-
¢Oes publicas. Neles o usuario podera ver estatisticas de reclamacgodes e tam-
bém de solucdes apresentadas pelas empresas, sao eles: www.reclameaqui.
com.br, www.reclamao.com e www.denuncio.com.br.

«+ S6 forneca dados bancarios ou de cartao de crédito em sites com enderecos
eletrénicos iniciados pela sigla “https”.

« Nao realize transacdes financeiras ou compras pela internet utilizando com-
putadores de uso publico, como em escolas e lan houses, uma vez que es-
tes computadores podem conter softwares capazes de capturar os dados do
usuario.

« Escolha senhas seguras e as altere com frequéncia, evite utilizar datas de
nascimento ou nomes, o ideal é que a senha contenha letras, nUmeros e ca-
racteres especiais (@#5$%8&+=).

Business-to-Business ou B2B

Nesta modalidade de negdcio, as empresas negociam insumos com outras
empresas para abastecer sua producao, por exemplo, uma industria automobilis-
tica negocia com fabricantes de pneus para que nao falte a referida matéria-pri-
ma na fabricacdo de seus veiculos. Apesar de pouco conhecida, essa modalidade
tem maior impacto na economia que a modalidade Business-To-Consumer (CA-
PRON, 2004).

Consumer-to-Consumer ou C2C

Assim como os anuncios dos classificados em jornais favorecem o contato en-
tre uma pessoa que deseja vender um produto especifico e possiveis interessados
naquele produto, as empresas de e-commerce desta modalidade também tém
esse objetivo, a grande diferenca é o tamanho do publico-alvo atingido, princi-
palmente pela auséncia de limites geograficos que impecam a concretizacdo do
negaocio. Diversos sites como o Mercado Livre e Ebay (www.mercadolivre.com.br
e www.ebay.com respectivamente) fornecem a infraestrutura para que as pessoas
possam vender seus produtos novos ou usados por venda direta ou em leildes vir-
tuais, cobrando pequenas fracées do valor negociado como forma de pagamento.
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Sites de compras coletivas

Essa modalidade de e-commerce tem como objetivo vender produtos e ser-
vicos para um numero minimo pré-estabelecido de consumidores por oferta,
permitindo que uma parcela de pequenos fornecedores de produtos e servigos
que até entao estava fora do e-commerce, seja apresentada de forma expressiva.
As empresas apresentam a sua oferta e o site de compras coletivas a publicara.
Existira um periodo em que as vendas serao liberadas, um ndmero minimo e as
vezes também um ndmero maximo de vendas do produto ou servico ofertado.



Hora de praticar!

1. Para que um equipamento (computador, celular, tablet, etc) possa acessar
a internet, é necessario a utilizacdo de uma tecnologia de rede adequada,
pesquise quais sao as tecnologias mais utilizadas, tanto para computado-
res, como para dispositivos moéveis, como celulares ou tablets.

2. Pesquise e explique os cuidados que devem ser tomados para aumentar a
seguranca nas compras feitas pela Internet.



Hora de pesquisar!

CROCKER, Steve. A verdadeira origem da internet. Revista.br, Brasilia. Ano 4, Edi-
30 5, p. 59-61, 2013.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Linux - Entendendo o Sistema - Guia Pratico. Sulina.
2005.

NORTON, Peter. Introducao a informatica. Sao Paulo: Makron Books, 1996
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E Apresentacao

Bem-vindo (a)!

Chegamos a ultima unidade. Estudaremos os principais aplicativos utilizados
em escritorios e lares, sdo aplicativos que permitem ao usuario preparar textos,
planilhas eletrénicas e apresentacoes.

Objetivos

O aluno, ao final desta unidade, deverad conhecer os principais con-
ceitos e funcionalidades dos componentes da Suite de Escritério Office
2013 da Microsoft: Microsoft Word 2013, Microsoft Excel 2013 e Micro-
soft Power Point 2013.

Fundamentacao tedrica

Apresentacao da suite Microsoft Office 2013

Uma suite é um grupo de aplicativos desenvolvidos para funcionar em con-
junto (CAPRON, 2004), tornando a troca de informagdes entre estes aplicativos
bastante simplificada e o processo de aprendizagem facilitado, uma vez que as
interfaces e funcionalidades entre aplicativos de uma suite tendem a ser seme-
Ihantes. Dos varios fabricantes que desenvolvem suas suites (Microsoft Office
2013, Google Docs, BrOffice e Apple iWork), teceremos mais detalhes para trés
aplicativos da suite Microsoft Office 2013.

Criar novos documentos

Ao executar qualquer um dos aplicativos da suite Microsoft Office, surgira
uma janela com uma lista dos ultimos documentos abertos na parte esquerda
da janela, e na parte direita serdo apresentados modelos de documentos que
poderao ser utilizados para um novo documento (observe nas figuras abaixo),
essa janela podera ser acessada a qualquer momento, bastando para isso clicar
na guia “Arquivo” e em seguida na opgao “Novo”.
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Gravar documentos

Apds gravar um novo arquivo ou mesmo para gravar as alteracdes efetuadas
em arquivos existentes, bastara clicar na guia “Arquivo” e em seguida na opgao
“Salvar’, caso seja a primeira vez que o arquivo sera salvo, deve-se determinar o
nome para o arquivo e se preferir determinar exatamente onde gravar o arquivo.

ucdo a informatica basica

<« Tela inicial do Microsoft
Word 2013

Fonte: autoria prépria.

<« Tela inicial do Microsoft
Excel 2013.

Fonte: autoria prépria.

<« Tela inicial do Microsoft
Power Point 2013.

Fonte: autoria prépria.
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Para isso, basta clicar no botao “Procurar” e fazer os ajustes necessarios na janela
“Salvar como”.

Janela “Salvar como”.»> Documento - Word ? - 0O %

Fonte: autoria propria. @ Entrar

T Salvar como

Novo =
) E Computador
Chuper g
B #@ OneDrive
Pastas Recentes
Salvar - .
El:l Computador Material
s C: » Users » documentos » Dropbox = D...
Salvar como
2008
Imprimir + Adicionar um local D:» documentos = Control...
] Documentos digitalizados
Compartilhar D: » Meus documentos » Docum...
Exportar Documentos
Area de Trabalho
Fechar
Procurar
Janela “Salvar como” nab
funcao “procurar”. @ kil
(@ st foe? )
Fonte: autoria prépria. ety
Informagdes O‘Ov| & » Bibliotecas » Documentos » - |4,| | Pesquisar Documentos yel |
Novo Organizar Mova pasta B - @
A [ microsoft word  — Biblioteca Documentos Onar s P
Inclui: 1 lecal
Salvar w Fa\'mrito; =  Nome = Data de modificac... Tipo Tamanho s
Bl Area de Trabalho [
Salvar como W Copy 4 Meus documentos - (98)
_ & Downloads b B2y
Imprimmir 23 Drapbox | 2014 29/04/2014 19:00 Pasta de arquivos
; % Locais |. Aeromodelismo 11/05/2014 16:47 Pasta de arquivos
Eon Pl | Anctagdes Metropole Digital 18/08/2012 20:11 Pasta de arquivos
B 4 Bibliotecas | Apostilas 09/05/2012 10:19 Pasta de arquivos
@ Decumentos \. Arquivos de configuragfes 09/05/2012 10:19 Pasta de arquivos
Echar [ Imagens \. Arquivos do Outlook 09/05/2012 10:19 Pasta de arquivos
ot T e e e ADNE 013 100 oDt lh s e
WELEELETTTN N ome DoArquivo -
Tipo: [Documer\tu do Word -
Autores: Marcas: Adicionar uma marca Titulo: Adicionar um titulo
[ Salvar Miniatura
+ Ocultar pastas Ferramentas  ~ [ Sahvar ] [ Cancelar

101

Podem-se efetuar os mesmos comandos utilizando as teclas de atalho “CTRL
+ B”" Caso o usuario tenha aberto um arquivo e deseja gravar as alteracdes em
outro arquivo, sera necessario clicar na guia “Arquivo” e escolher a opgao “Salvar
como”. Desta forma, a janela “Salvar como” serd exibida, e o usudario podera es-
colher o nome e a pasta onde gravara o novo arquivo. Esse método de gravacao
garante que o arquivo que foi aberto nao seja alterado.
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Abrir documentos

Para abrir documentos existentes, basta clicar na guia “Arquivo” e em segui-
da clicar no item “Abrir”. Na janela “Abrir”, o usuario devera escolher um dos do-
cumentos apresentados no grupo “Documentos Recentes” ou escolher dentre as
opcoes disponiveis o lugar onde esta o documento desejado, o usuario podera
também utilizar as teclas de atalho “CTRL + A” para que a janela “Abrir” seja exi-
bida. Assim como as janelas “Novo” e “Salvar como”, a janela “Abrir” é semelhante
nos aplicativos da suite Microsoft Office 2013.

<« Janela “Abrir” do
Hecimenia: Woid T = B X1 Microsoft Word
@ Entrar . P
Fonte: autoria prépria.
Informagdes Abrl r

Novo

" @ S e Documentos Recentes
rir
'ng InformaticaBasica-ModulolV.docx

Salvar C: » Dropbox » Documentos = L.,

ﬁ OneDrive Ei:E InformaticaBasica-Modulolldocx
Salvar coma ¥=| C:»Dropbox » Documentos = L.
T == InformaticaBasica-ModuloLdocx
imi Computador =
ImpUmE E‘Q P m: C: »Dropbox » Documentos = L.

Compartilhar m——g InformaticaBasica-Modulolllde ¢
+ Adicionar um local ==| (:»Dropbox» Documentos = L.

Exportar

ManualDeMontagem.docx

C: » Copy » Mestrado » Pesquis...
Fechar

Edicao de textos

Os aplicativos para edicao de textos foram por muito tempo os mais popu-
lares e dentre eles o que oferece a maior gama de recursos é o Microsoft Word.
Para utiliza-lo, basta executa-lo por meio do icone do aplicativo. Sempre que o
aplicativo é iniciado, sera apresentada a janela “Novo’, caso o usudrio ja esteja
com o aplicativo em execucao e queira criar um novo documento basta clicar na
guia “Arquivo” e depois na opcao “Novo’, ou utilizando as teclas de atalho “CTRL
+ O’ na primeira forma serd apresentada novamente a janela “Novo’, caso sejam
utilizadas as teclas de atalho sera criado um documento novo em branco basea-
do no modelo padrao do Microsoft Word.

E desejavel que, ao iniciar um documento, o usuario determine as principais
caracteristicas do mesmo. Essas caracteristicas podem ser alteradas durante a
elaboracao do texto, porém, ao definir corretamente esses parametros no ini-
cio do trabalho, provavelmente o usuario terd poucos ou nenhum ajuste a fazer
quando terminar de digitar o texto. Esses ajustes iniciais sao: configuracdes de
pagina, de paragrafo e de estilos.



Modulo 1 | Tecnologias educacionais - Médulo fundamental

Configuracao de pagina

Os ajustes de pagina podem ser feitos na guia “Layout da Pagina’, onde as
principais funcionalidades sao: margens, orientagcdo, tamanho e se o texto serd
disposto em colunas, bastando para isso clicar no botao adequado. Ainda nes-
ta guia, o usuario podera determinar as quebras de pagina e secao, se pretende
que as linhas sejam numeradas ou se deseja que o texto seja hifenizado.

Guia Layout da Pégina > PAGINAINICIAL ~ INSERIR  DESIGN | LAYOUTDAPAGINA | REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIAS — REVISAO  EXIBIGAO
no Microsoft Word. @ DW IE % = Quebras ~ Recuar Espagamento L4 [< Alinhar -
Fonte: autoria prépria D #[INGmeros de Linha= 3= A Esquerda: |0 cm o IZ Antes |0 pt = Ut Agrupar
. propria. Margens Orientagdo Tamanho Colunas o 5= —{ | Posigdo Qu Texto Avancar Recuar Painel de 3
- - - - bc Hifenizagdo = =% ADireita: |0 cm ~ |+= Depois: 8 pt - Automética Selecio Girar
Configurar Pagina ] Paragrafo ] Organizar

Caso necessite de mais ajustes relacionados a pagina, o usuario podera clicar
no pequeno botdo da area “Configurar Pagina” que surgira uma janela com todas
0s ajustes possiveis em relagao a pagina.

Janela “Configurar P> |EGI%Y PAGINAINICIAL  INSERIR  DESIGN = LAYOUT DAPAGINA = REFERENCIAS — CORRESPONDENCIAS — REVISAO — BXIBIGAO
pagina-. ¥ & ’H Quebras ~ Recuar Espagamento L
B ” -
Fonte: autoria propria. D #[INumeros de Linha~ 3= A Esquerda: |0 cm s I: Antes: |0 pt % -
Margens Orientagdo Tamanho Colunas N o= — Posigio Quebra de Texto Avan
- - - - bc Hifenizagdo = =€ ADireita: (0 cm - | %= Depois: B pt . . Automética
Configurar PAgina 2& Pardgrafo 71 Or
L 3 2 1 1 2 3 4 5 [} ri
' g R
Configurar pagina M
~
Margens Papel Layout
Margens
= Superior: 25 cm 3 Inferior: 25am £
Esquerda: 3m £ Direita: 3cm £
Medianiz: 0cm £ Posicdo da medianiz: Esquerda IZ|
Crientagdo
Retrato Paisagem
Paginas
N Varias paginas: Mormal IZ|
" Visualizagdo
- _
0 l
Aplicar a: | Mo documento inteiro IZ| !
. o) Cone 1JJ
e

Uma dica importante é quando o usuario achar conveniente que uma par-
te do texto seja escrita no inicio da pagina seguinte, nao deve pressionar a te-
cla ENTER até que o cursor va para uma nova pagina, o correto é que seja criada
uma quebra de pagina, bastando clicar na guia “Layout da Pagina = Quebras =
Pagina” ou, simplesmente, clicando nas teclas “CTRL + ENTER". Outro tipo de que-
bra é a “quebra de secao’, esse recurso é importante quando precisamos tratar
determinadas partes de um mesmo documento de formas diferentes, por exem-
plo, algumas paginas no sentido “Retrato” e outras no sentido “Paisagem’, algu-
mas pdaginas com cabecalho e rodapé e outras sem esse recurso, etc.
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A

Secbes diferentes no

Configuracao de paragrafo mesmo documento.

Fonte: autoria propria.

Determinar como serao os paragrafos também eliminara ajustes desneces-
sarios no futuro, na guia “Layout da Pagina”. Podem-se efe-
tuar pequenos ajustes por meio dos botdes referentes aos
comandos mais utilizados ou, assim como no recurso de | := ~ i= ~ =~ €= 3= IR
“Configuracao da Pagina’, visualizar todos os comandos re- o
lacionados aos paragrafos clicando no botdo préprio da | = = == =+ A~ iH
area “Paragrafo” desta guia, as funcdes dos botdes presentes

no grupo “Paragrafo” sao explicadas na tabela abaixo. Paragrafo fa
A
i Janela “Abrir” do
TEN FUNGRO Microsoft Word.
e @ s Estes trés botdes podem respectivamente, criar listas com marcadores, Fonte: autoria prépria.

= mAEm T HET criar listas numeradas e criar listas com diferentes niveis.

Estes dois botdes podem respectivamente, reduzir o recuo do para-

&= 3= .

== grafo aproximando-o da margem esquerda ou aumentar o recuo do
paragrafo distanciando-o da margem esquerda.

Al Este botao permite classificar uma lista em ordem crescente ou decres-

= cente.

q O botdo Mostrar Tudo apresenta na tela os caracteres que sao invisi-

veis e ndo serdo impressos, como, espacos, tabulagdes, quebras de linha
e de pégina etc.

Os botdes de alinhamento permitem que o texto seja alinhado horizon-
talmente, a esquerda, centralizado, a direita ou justificado, este ultimo
alinhara tanto a esquerda quanto a direita.

- O botao Espacamento de linha e paragrafo apresenta comandos ra-
= pidos para aumentar ou diminuir o espaco entre as linhas do paragrafo,
bem como o espaco antes e depois do mesmo.

4

Os botdes Sombreamento e Bordas permitem respectivamente,
definir uma cor para preenchimento do paragrafo e inserir bordas ao
paragrafo.

Legenda: Botado de ajuste de paragrafo.
Fonte: autoria prépria.

Caso seja necessario manter uma distancia maior entre os paragrafos, evite
pressionar a tecla “ENTER” varias vezes ao final de cada paragrafo, faca isso ajus-
tando os espacos (anterior e posterior) entre os paragrafos.
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Configuracao de fonte

Configurar a fonte é simplesmente escolher o tipo, tamanho, estilo (negri-
to, italico, sublinhado, tachado, subscrito ou sobrescrito), cor, realce, etc. Na guia
“Pagina Inicial”, podemos efetuar os principais ajustes de fonte no grupo “Fonte”
desta guia e, assim como nos grupos mostrados anteriormente, caso o usuario
queira visualizar todas as funcdes relacionadas as fontes basta clicar no botao

préprio do grupo “Fonte” ou pressionar as teclas de atalho “CTRL + D”, em ambas
as situagdes surgira a janela “Fonte”.

Configurar fonte.»
Fonte: autoria prépria.

Fonte M
Fonte | Awancado

Fonte: Estilo da fonte: Tamanho:
| ariall Negrito 11
& | |Normal «| |8 -
Arial Black Italico 9
Arial Narrow D 10 D
| Arial Rounded MT Bold Negrito Halico |
- -
Arial Unicode M5 &7 12 '
Cor da fonte: Estilo de sublinhadao: Cor do sublinhado:
iCalil’.:ri (Corp ~ Ill v| A A ARa- fo | Automatico |Z| | [nenhumj) IZ| | Automatico - |
| P £ I
N I S -abex, X° &'ayv.&v Efeitos
l [] Tachado [ versalete
Fonte IF] [7] Tachado dupla [] Todas em maicisculas
a [] sobrescrita [ ocutto
[ subserita

Visualizacdo

Arial

Esta € uma fonte TrueType. A mesma fonte serd usada na tela e na impressdo.

Definir como Padrdo ] ’ Efeitos do Texto ] i OK ] ’ Cancelar

b

ITEM FUNCAO

E—— 1 | Estes campos permitem a escolha da fonte e do tamanho res-
|Eatbe (Cope. |11 " pectivamente.

Eoaa Botdes para aumentar ou reduzir o tamanho da fonte.

Aa - Alternar entre os modos mais comuns de uso das letras maius-

culas e minusculas.

o Apagar a formatacéo voltando para os valores padrées do Word.

N I S -abe X. X° Botdes de estilos de fonte: negrito, itdlico, sublinhado, tachado,
= 2 ou sobrescrito.
subscrito

aly Os botdes de efeitos servem respectivamente para, efeitos no
AR A L
texto, realce e cor da fonte.

Legenda: Botdes de ajuste de fontes.
Fonte: autoria prépria.



Selecionando textos

Para efetuar mudancas em 4éreas ja digitadas, serd necessario selecionar a
parte do texto que sera alterada. Para isso existem diversos métodos de selecao,
desde os que utilizam apenas o teclado, apenas o0 mouse ou os métodos que uti-

lizam ambos os periféricos, como se pode verificar abaixo.

AREA A SELECIONAR TECLADO

MOUSE
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AMBOS

SAIBA MAIS

Reforce seus conhe-
cimentos com os
treinamentos online
oferecidos pela
Microsoft, como
esse que ensina a
criar novos docu-
mentos: http://offi-

Uma letra Posicionar o cursor Clicar com o botao Posicionar o cursor
antes da letra a ser esquerdo do mouse  antes da letra a ser
selecionadaecoma antesdaletraaser selecionada e com
tecla SHIFT pressio-  selecionada e sem a tecla SHIFT pres-
nada clicarnatecla  soltar o botdo do sionada posicionar o
direcional a direita.  mouse arrastaradi-  ponteiro do mouse a

reita e depois s