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O PAPEL DA IMAGEM DO LUGAR E DOS IMPACTOS PERCEBIDOS
E SUAS INFLUENCIAS NO APOIO DOS RESIDENTES AO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO: um estudo em Genipabu

THE ROLE OF PLACE IMAGE AND PERCEIVED IMPACTS AND
THEIR INFLUENCES ON RESIDENT SUPPORT FOR TOURISM
DEVELOPMENT: a case study in Genipabu

RESUMO

O objetivo do presente artigo é analisar as
correlagbes entre os impactos percebidos da
atividade turistica, a imagem do lugar e o apoio dos
residentes ao desenvolvimento do turismo em
Genipabu. Foi realizada uma pesquisa exploratério-
descritiva usando uma abordagem analitica
quantitativa. A abordagem utilizada foi probabilistica
do tipo aleatédrio simples. O instrumento de coleta de
dados foi um questionario com 37 itens fechados,
aplicados nos meses de janeiro, fevereiro e margo de
2016, em um total de 308 pessoas. Através da analise
dos dados, compreende-se que ha uma relagdo direta
entre os impactos econOmicos e o apoio dos
residentes ao desenvolvimento do turismo e
constatou-se que os residentes apoiam o
desenvolvimento da atividade turistica, acreditando
que os beneficios ultrapassam os custos advindos do
turismo. Além disso, verificou-se um forte senso de
pertencimento ao lugar, relativo ao apego a
comunidade, no que diz respeito a caracteristicas
singulares da comunidade.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the correlations
between the perceived impacts of tourism, the place

image and the resident support for tourism
development in Genipabu. Was realized an
exploratory and descriptive research wusing a

guantitative analytical approach. The probabilistic
approach was simples and random. The data
collection instrument was a questionnaire with 37
closed items, applied from January to March 2016,
with a total of 308 people. By analyzing the data, it is
understood that there is a direct relationship
between economic impacts and resident support
residents for tourism development and it was found
that residents support the development of tourism,
believing that the benefits outweigh the costs arising
from the tourism. In addition, there was a strong
sense of belonging to the place and attachment to
the community.

Keywords: Resident support. Tourism Impacts.
Genipabu.
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1. INTRODUCAO

Entender a perspectiva dos residentes em relacdo ao desenvolvimento do turismo é
crucial para o sucesso da atividade. Uma vez que o destino se transforma em um lugar
turistico, é alterada a dindmica da vida dos residentes naquela comunidade, o que pode
influenciar diretamente o modo de vida destes (JUROWSKI, UYSAL, & WILLIAMS, 1997).

Assim, quando a comunidade se torna uma destinacao turistica, a qualidade de vida
dos residentes é afetada pelas consequéncias advindas desse desenvolvimento. E sabido, de
acordo estudos prévios, que diversas localidades incentivam o desenvolvimento do turismo
como um meio de melhorar a qualidade de vida dos residentes, tendo como foco principal
os beneficios econbmicos que o turismo pode trazer a comunidade.

Estudiosos da atividade turistica afirmam que

“the success of any tourism project is threatened to the extent that the
development is planned and constructed without the knowledge and
support of the host population. While success in this industry depends upon
attractions and services, it requires the hospitality of local residents”.
(GURSOY, JUROWSKI & YUSAL, 2002).

Desse modo, é necessdria a participacdo da comunidade no desenvolvimento do
turismo, uma vez que se a opinidao dos residentes se tornar obsoleta, os anfitrides criarao
apatia aos turistas e ao desenvolvimento do turismo, prejudicando assim a tdo buscada
harmonia da atividade (GURSOY, JUROWSKI & YUSAL, 2002).

Nessa investigacdo é objetivada a construcdao, sobre o corpo de conhecimento
existente, o desenvolvimento de um modelo que demonstra as relacdes entre a imagem que
os residentes tém da comunidade, percep¢ao quanto aos impactos da atividade turistica e
suas relacdes com o apoio ao desenvolvimento do turismo, desenvolvendo um modelo
tedrico de andlise para compreender os fatores que influenciam a atividade turistica, com

base na atividade local, avaliando a forca e efeitos do apoio dos residentes.
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2 O SUPORTE DOS RESIDENTES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

E importante entender o papel do residente no turismo, haja vista que sdo eles os
mais expostos aos efeitos da atividade turistica (BRIDA, OSTI, E BARQUET, 2010), além da
sustentabilidade e desenvolvimento que dependem da boa vontade e cooperacdo dos
mesmos (JUROWSKI, 1994; GARROD & FYALL, 1998; GURSOY, JUROWSKI & UYSAL, 2002;
JUROWSKI, UYSAL & WILLIAMS, 1997 e SHELDON & ABENOIJA, 2001). Assim, ndo é surpresa
que pesquisas sobre o comportamento dos moradores locais continuem a ser um eixo
fundamental para o estudo da atividade turistica (ANDERECK & NYAUPANE, 2011; BUJOSA &
ROSSELLO, 2007; GEE, MACKENS & CHOY, 1989; NUNKOO & RAMKISSOON, 2010; LINDBERG
& JOHNSON, 1997; YOON ET AL., 2001; RITCHIE, 1988; SAVERIADES, 2000). Logo, é
necessario, antes de tudo, compreender desde a perspectiva do residente principalmente no
que diz respeito as politicas publicas e estratégias governamentais para o desenvolvimento
do turismo.

Deve-se considerar, também, que o turismo ndo é uma panaceia universal. Além
dos impactos positivos existem também os negativos. Pesquisadores chegaram a um
consenso sobre dimensdes relacionadas aos impactos: econdmicos, socioculturais e
ambientais, sob dois aspectos distintos: prejuizos e beneficios (ANDERECK ET AL., 2005; DIAZ
& GUTIERREZ, 2010; GURSOY ET AL., 2002 E GURSOY & RUTHERFORD, 2004).

Sob a dtica do desenvolvimento da atividade turistica, é — antes de tudo —
necessdria a compreensdo das atitudes dos autdctones. A literatura fomenta que existem
determinados fatores que podem influenciar tais atitudes. Grande parte desses estudos
manifesta a tendéncia dos residentes a entender como positivo o desenvolvimento da
atividade turistica sob a égide do desenvolvimento econémico (GURSOY, JUROWSKI & UYSAL
2002). Além de perceber positivamente os impactos econdmicos, ha de se entender também
sob outros pontos de vista, como culturais (BESCULIDES, LEE, & MCCORMIC, 2002), sociais
(BRUNT & COURTNEY, 1999) e ambientais (LIU et al, 1987).

Apesar das benesses advindas da atividade turistica — econémicas, sociais, culturais
e ambientais — o turismo também é considerado em perspectivas negativas (DURBARRY &

SEETANAH, 2014; GURSQY, JUROWSKI, E UYSAL, 2002). A atividade turistica pode danificar o
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meio ambiente — natural e fisico — (BRIDA, OSTI, & BARQUET, 2010) do qual depende, direta
e indiretamente (MOELLER, DOLNICAR, & LEISH, 2011), além de sofrer influencias negativas
sob os padrdes tradicionais culturais da comunidade (BESCULIDES, LEE, & MCCORMIC, 2002).

2.1 A percepgao dos residentes sobre os impactos do turismo

E importante ressaltar que a percepgdo dos impactos da atividade turistica pode
variar consideravelmente em funcdo de como os residentes tendem a perceber a influencia
dos impactos produzidos pela atividade. A percepc¢ao e a atitude dos moradores locais
podem expor disparidades entre o impacto total do turismo e o impacto percebido pelos
residentes. Logo, diferentes residentes reagem e percebem distintamente aos impactos da
atividade, sejam eles sociais, econémicos, culturais, politicos ou ambientais.

A comunidade receptora, quando analisada sobre a dtica da percepcao do
desenvolvimento sociocultural, vem sendo avaliada por estudiosos da atividade turistica.
Entretanto, resultados provenientes destas andlises trazem a tona contrariedades.
Estudiosos demonstram que os residentes tem maior facilidade a notar positivamente os
impactos econémicos e negativamente os impactos ambientais e socioculturais (JUROWSKI
ET AL, 1997; LIU et al, 1987). Em contrapartida, outros pesquisadores afirmam que os
residentes estdo inclinados a ver a atividade turistica positivamente, no ambito ambiental e
sociocultural, uma vez que a atividade turistica aumenta as oportunidades de intercambio
cultural, a fomentacdo da conservacao das areas naturais, e patrimonio histdrico-culturais
(MCCOOL & MARTIN, 1994).

Segundo a literatura, os pesquisadores chegaram a um consenso sobre os dominios,
sendo eles: econdémico, sociocultural e ambiental, relativos a atividade turistica nas mais
variadas facetas, na busca de um melhor entendimento dessa dinamica e suas relagdes com
as mais diferentes esferas da sociedade (ANDERECK ET AL, 2005; GURSQY, JUROWSKI, &
UYSAL, 2002; GURSOY & RUTHERFORD, 2004).

A literatura fala sobre trés abordagens principais. Essas abordagens sdo conhecidas
como custo — beneficio, relagéo entre dominio e custos — beneficio e neutra (ver tabela 1). A
abordagem custo-beneficio indica uma relagdo positiva/negativa entre os custos/beneficios
percebidos e o apoio dos residentes para o desenvolvimento do turismo. Por ser uma

abordagem simples e direta ela consegue englobar diversos aspectos da atividade turistica.
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Entretanto, proporciona apenas o entendimento parcial das maneiras em que os impactos
percebidos influenciam o apoio dos residentes (LEE, 2010; NUNKOO & GURSOQY, 2012;
NUNKOO & RAMKISSOON, 2011; GURSOY ET AL., 2010; NUNKOO & RAMKISSOON, 2012). E
importante compreender os beneficios e custos do desenvolvimento do turismo e perceber
a necessidade de avaliar continuamente a percepc¢ao dos residentes em relacdo a essa
atividade. Os planejadores precisam visualizar a estratégia mais apropriada para o
desenvolvimento de um turismo sustentdvel que possa minimizar os impactos negativos e
maximizar os impactos positivos (SINCLAIR-MARAGH, 2014).

A abordagem da relagdo entre dominio e custo—beneficio objetiva uma alternativa
qgue possa melhor compreender as relagbes entre os impactos percebidos e o apoio dos
residentes considerando tanto a natureza (custo-beneficio) quanto os dominios (econémico,
sociocultural e ambiental) dos impactos do turismo. Estudos prévios que compartilham
dessa abordagem mostram que os residentes ddo mais importancia aos benéficos
econdmicos advindos do turismo frente aos impactos percebidos nos outros dominios
(GURSOY ET AL., 2010; GURSOY & RUTHERFORD, 2004), como geragdao de empregos
(ANDERECK ET AL., 2005; ANDERECK & NYAUPANE, 2011; YOON ET AL, 2001), fonte de renda
(ANDERECK & NYAUPANE, 2011), melhorando a infraestrutura da comunidade (ANDEREKH
ET AL., 2005; ANDERECK & NYAUPANE, 2011; YOON ET AL, 2001) e aumentando os padrdes
de vida (ANDERECK & NYAUPANE, 2011; LIU et al, 1987).

Em ambas as abordagens ndo é dada autonomia ou oportunidade aos entrevistados
de indicar os seus niveis de entendimento sobre como eles percebem os impactos da
atividade, apenas respondendo de acordo com respostas pré-selecionadas, o que por vezes
reflete a intencdo de avaliacdo dos pesquisadores e ndo o ponto de vista dos residentes
(ANDERECK ET AL., 2005). Para sobrepor as limitacdes desses métodos é optada a
abordagem neutra, que, além de proporcionar uma série de declara¢des imparciais, busca
entender a percepgdo dos residentes sobre o que tem efeito negativo ou positivo nos
diferentes dominios, possibilitando que os entrevistados expressem suas proprias
percepc¢oes (JUROWSKI ET AL., 1997).

Estudos que utilizam a abordagem neutra afirmam que quanto mais positivamente

o residente percebe os impactos da atividade turistica maior sua probabilidade de apoia-la.
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Do mesmo modo, se o turismo é percebido negativamente menor a sua probabilidade de
apoio. Em contrapartida as duas abordagens mencionadas anteriormente que pré-
determinam a natureza dos impactos (positivo/negativo), a abordagem neutra indica que ha
uma relacdo direta e positiva entre todos os dominios e o apoio do residente ao

desenvolvimento da atividade turistica (STYLIDIS ET AL., 2014).

Tabela 1: Classificagao dos impactos percebidos

Approach

Classification and
measurement of impacts

Effect on residents’ support Advantages and disadvantages

Costs—benefits

Domain related
costs—benefits

Non-forced

- Costs and benefits (negative | positive
impacts ).

- Agreement/disagreement to
positively and negatively stated
impacts.

- Economic, socio-cultural and
environmental costs/benefits.

= Agreement/disagreement to
positively and negatively stated
impacts.

= Economic, socio-cultural and
environmental impacts,

- Or “oppaortunities”

and “Cconcerms’.

= The extend tourism is perceived to
have negative or positive effect on
neutrally stated economic,
socio-cultural and environmental

- Costs have a direct negative effect on support.
- Benefits have a direct positive effect on support.

= Simple and uncomplicated.

- lgnores the potential “trade off” between
different domains of impacts.

- Predictive strength of the model is limited.

- Impacts’ directionality is a priori determined.

- Economic, socio-cultural and environmental
costs have adirect negative effect on support.
- Economic, socio-cultural and environmental
benefits have a direct positive effect on support.

- Reflects the potential “trade off” bebween
different domains of impacts.

- Higher predictive strength of the model

= Complex models.

- Impacts’ directionality is a prior determined.

= The more positively residents perceive the

economic, socio-cultural and environmental impacts,
they display greater support for tourism {(and vice versa).
= The more residents perceive tourism to improve the
state of opportunities and concerns, they display greater
support (and vice versa).

= Reflects the potential “trade off” between
different domains of impacts.

- Less complex models compared to the
domain related costs—benefits approach.

- Potential for greater predictive strength
compared to the costs—benefits approach.

- Impacts” directionality is reflective of
resident’s evaluation

impact items.

Fonte: Stylidis et al (2014)

3. METODOLOGIA

Nesse estudo, realizou-se uma pesquisa exploratéria e descritiva de carater
guantitativo, onde foram aplicados questiondrios com itens fechados aos moradores da
comunidade. Além disso, a amostragem foi probabilistica usando o método aleatédrio
simples. O questiondrio continha 37 varidveis (incluindo dados pessoais), foi utilizada a
escala Likert de 5 pontos, com variagdes entre 1 e 5, onde 1, como o valor minimo “discordo
totalmente-fortemente negativo”, e como valor maximo “concordo totalmente-fortemente
positivo”. Assim, esta investigacdo buscou avaliar as relacbes entre a percepcao dos
residentes, os impactos da atividade turistica e as inter-relagdes com a comunidade e o

apoio ao desenvolvimento da atividade turistica. A pesquisa foi realizada em Genipabu, no
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estado do Rio Grande do Norte tendo como publico-alvo os residentes maiores de 18 anos.
A coleta de dados ocorreu no periodo entre janeiro e margo de 2016 com aplicagdao de 308

guestionarios. Os dados foram analisados pelo software SPSS 22.0.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil da amostra

De acordo com o perfil dos entrevistados, 51.6% foram de pessoas do género
feminino e os outros 48.4% do género masculino. Com o percentual de 20.1 a faixa etaria
dos residentes se concentrou entre 25 e 34 anos. Predominantemente, a escolaridade média
dos participantes é de 40.3 que concluiram a escola primaria, ou menos, e 45.8% concluiram
o ensino médio. Seguindo pelo indice de 4,9% que terminaram o ensino técnico, 5.5% que
concluiram a graduagao e 3.2% pessoas que terminaram a graduagao.

Ha predominancia de trabalhadores auténomos de 23.1% e empregados com
22.4%. A andlise mostra também que, 38.3 moram na localidade hd 21 anos ou mais, que

34.4% vi vem entre 10 e 20 anos e 27.3% de 1 a 9 anos.

Género
FesTiinino Masculino
48.4% 51,6%
Ha quanto tempo vive em Genipabu
1-9 anos 10-19 anos 20 ou +
27,3% 34,4% 38,3%
Nivel de escolaridade
Escola primaria ou menos Ensino meédio Técnico Graduacao Pés-graduacio
40,3% 45 8% 4 9% 5,5% 3,2%
Ocupagao
Empregad
Autdnomo Desempregado Aposentado Outro
0
231% 15,9% 22.4% 20,1% 18,5%
Idade
18-24 25-34 35-44 45-54 44-64 60 ou mais
19,2% 20,1% 14,9% 16,9% 12,3% 16,6%

Fontes: Dados da pesquisa, 2016.
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4.2 Analise descritiva da imagem do lugar

Diante das caracteristicas relativas aos aspectos naturais de Genipabu — em sua
quase totalidade, com itens positivos chegando a 100% — existe uma questao fundamental
gue acaba por envolver e influenciar direta e indiretamente a imagem que os residentes tém
do lugar: os servigos publicos. Tanto no que se refere a seguranga quanto ao transporte
publico, ha uma constante queixa da ineficdcia da prestacdo de servigos a populacdo, com
itens de indices negativos incorporando quase 100%.

Analisando essas inter-relacdes, nesse determinado contexto, no que diz respeito
aos aspectos sociais, deve-se compreender a singularidade do lugar e, sob a oética da
sazonalidade, considerando a imagem como uma combinacdo de fatores, de construcdes
subjetivas e sociais. Os atributos sociais aparecem enquanto atributos a serem interpretados
de forma n3ao somente parcial, mas de todas as suas intera¢gbes entre as outras partes,
relacionando-se organicamente com outros itens como: criminalidade, poluicdo, qualidade

dos servigos publicos e etc., em consonancia com as ideias de Andereck et al. (2005) e Yoon

et al. (2001).
Tabela 2: Imagem do lugar
Discordo . Nem concordo, Concordo
o] Discordo R Concordo
Variaveis Totalmente (%) nem discordo (%) totalmente
(%) ) (%) ) (%)

Servigos a comunidade
Genllp.abu tem sgrvu;os publicos efetivos 812 13,0 5,8 0,0 0,0
(policia/ bombeiros, etc.)?
Genipabu tem governo local efetivo? 83,1 8,1 5,2 2,3 1,3
Genipabu ten? l:Im sistema publico de 481 51,9 0,0 0,0 0,0
transporte eficiente?
Aparéncia fisica
Genipabu tem um cenario atrativo? 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Genipabu tem o clima agradavel? 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Fienlpabu tem pontos histéricos 0,0 0,0 37,7 31,5 30,8
interessantes?
Atributos sociais
G_empabu é um lugar seguro para se 18,8 20,8 19,8 21,4 19,2
viver?
Os r\a’blt?ntes de Genipabu sdo 78 24,7 218 25,0 20,8
amigaveis?
Genipabu é um lugar limpo? 0,0 26,3 25,0 22,1 26,6

Fontes: Dados da pesquisa, 2016.
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Relativos a imagem do lugar, no que diz respeito ao apego a comunidade, é possivel
inferir que caracteristicas avaliadas como o clima agradavel da comunidade, o cendrio
atrativo e pontos histdricos interessantes sao fatores condicionantes, em uma interpretacao
subjetiva dos sentimentos, do imagético e da sensacao de pertencimento ao lugar, assim

como outrora afirmou Schroeder (1996).

4.3 Analise descritiva dos impactos do turismo

Os impactos turisticos “[...] referem-se a gama de modificagdes ou sequéncia de
eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras”
(RUSCHMANN, 2000, p. 34). Impactos esses que “[...] sdo consequéncia de um processo
complexo de interacdao entre os turistas, as comunidades e os meios receptores. Muitas
vezes, tipos similares de Turismo provocam diferentes impactos, de acordo com a natureza
das sociedades nas quais ocorrem” (Idem, 2000, p.34).

Em consonancia com os estudos de Yoon ET AL. (2001), este mostra que ha uma
relacdo positiva entre os impactos econdmicos percebidos pelos residentes e o apoio ao
turismo. Isto quer dizer que os residentes acreditam que o turismo cria mais empregos, atrai
mais investimentos para a comunidade e gera beneficios econ6micos para a comunidade
local e seus negdcios, mostrando-se como uns dos principais beneficios do desenvolvimento
do turismo, uma maior concentracdo positiva nas varidveis relativas a receita gerada na
economia local, no aumento dos padrdes de vida e no niumero de empregos. Igualmente,
Lepp (2007) assinalou que as atitudes dos residentes em relagao ao turismo foram positivas
e isso se deve a crenga de que o turismo promove o desenvolvimento da comunidade e
oportunidades de aumento de renda. Sob esse mesmo olhar, Haralambopoulos & Pizam
(1996) afirmam que os beneficios econdmicos tém influéncia positiva no apoio dos

residentes.
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Tabela 3: Impactos do turismo

Discordo . Nem concordo, Concordo
L Discordo R Concordo
Variaveis Totalmente (%) nem discordo (%) totalmente
(%) ’ (%) ’ (%)
Impactos econdmicos
Padrdo de vida 0,0 0,0 36,7 32,1 31,2
Receita gerada na economia 0,0 0,0 0,0 49,0 51,0
Preco do terreno e moradia 0,0 0,0 0,0 49,4 50,6
Impactos socioculturais
InstalagOes recreativas 32,8 39,0 29,2 0,0 0,0
Oportunidade de conhecer pessoas de 84 2.1 22,4 26,0 21,1
outras culturas
Atividades culturais e entretenimento 32,8 38,0 29,2 0,0 0,0
Impactos ambientais
Congestionamento 34,7 31,2 34,1 0,0 0,0
Nivel de ruido 28,2 26,0 27,9 9,1 8,8
Poluigdo ambiental 26,9 23,1 33,4 9,1 7,5

Fontes: Dados da pesquisa, 2016.

N3ao obstante, a atividade turistica, quando inserida em uma determinada

comunidade, afeta diretamente a vida dos moradores locais (JUROWSKI, UYSAL & WILLIAMS,
1997), e sob esse prisma, a populagdo mostrou-se insatisfeita diante do aumento dos precos
de terreno e moradia, devido a falta de regulamentacdo no que se refere a especulacdo
imobilidria, além da inefetividade do governo local e da indisponibilidade de instalagdes
recreativas, atividades culturais e baixo nivel de infraestrutura.

Da mesma que maneira que Yoon et al (2001), o presente estudo afirma que os
residentes entendem que o desenvolvimento do turismo proporciona um maior intercambio
cultural com os turistas. Qutrossim, Kim et al. (2013) corroboram que existe uma relagdo
positiva entre os impactos sociais do turismo e o bem estar dos residentes, ou seja, a medida
gue os impactos sociais positivos sdo percebidos a satisfacdo e o bem estar dos residentes
aumenta. Entretanto, estudos de Turker & Ozturk (2013) afirmam que é dificil entender se
foi o turismo que induziu essas mudancas sociais ou se essas sao resultados do processo de

desenvolvimento e modernizagao.
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4.3 Analise descritiva do apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo

A atividade turistica na comunidade esta diretamente entrelacada com o dia a dia
da populagao. Observou-se que a maioria absoluta, com mais de 80% da populagao, apoia o
desenvolvimento da atividade turistica na comunidade. Isso se deve provavelmente aos
beneficios econdmicos vislumbrados — assim como dito nos estudos de Yoon et al. (2001),
Lepp (2007) e Haralambopoulos & Pizam (1996) — alavancando os indices econ6micos na

comunidade, que por sua vez é entendido pelos residentes como o crescimento do lugar.

Tabela 4: Apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo

. Nem
Discordo . Concordo
Variavel Discordo concordo, Concordo

Totalmente X totalmente

(%) (%) nem discordo (%) (%)

(] (%) (]

O turismo deveria ser

desenvolvido em Genipabu/ 2,6 1,9 3,9 10,1 81,5

Jenipabu?

O governo local deveria financiar
a promogao do turismo em 1,3 3,6 1,6 8,8 84,7
Genipabu/ Jenipabu?

O volume de turistas visitando
Genipabu/ Jenipabu deveria 2,6 2,9 1,0 1,3 92,2
aumentar?

Fontes: Dados da pesquisa, 2016.

Dessa maneira, sob a égide da teoria da troca social, esse estudo corroborou, pois,
que o residente tende a incentivar a atividade turistica se perceber que os beneficios
advindos sdo maiores que os prejuizos. Do mesmo modo que (AP, 1992), no que diz respeito
a atitude dos residentes é idealizada em termos “de beneficios esperados e custos obtidos
com o pagamento pelos servicos que fornecem" (AP, 1992, P. 669).

Além das possiveis ligacdes entre os impactos causados pela atividade turistica e o
comportamento dos residentes em relacdo a atividade turistica é importante ressaltar
também que, tanto a ruido quanto o nivel de poluicdo ambiental, congestionamento,
criminalidade e superlotacdo podem ndo ter relacdao direta com o aumento da atividade
turistica local. Entretanto, pode se verificar através das declaragbes dadas que tal

entendimento pode estar relacionado a caracteristica sazonal do turismo na comunidade,
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uma vez que somente em determinadas épocas do ano ha um aumento significativo do fluxo
de turistas na comunidade.

Assim, de acordo com os resultados obtidos no presente estudo, observa-se que, de
acordo com a percepcao dos residentes, o desenvolvimento da atividade turistica pode
trazer beneficios para a comunidade, chegando mais de 80% o numero de moradores
entrevistados que concordavam ou concordavam totalmente que acreditavam que através
do desenvolvimento do turismo aumentaria o nimero de empregos e consequentemente
geraria mais renda. O que nos permite inferir que, assim como Gursoy et al (2002), o
desenvolvimento da atividade turistica esta atrelada a suas benesses econOmicas. Além
disso, entende-se que o governo local deveria financiar a promoc¢do do turismo local
(Stydilis, 2015), o que consequentemente aumentaria o nimero de turistas visitando a

localidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa maneira, as contribuicdes demostraram as relagdes entre o papel da imagem
do lugar, dos impactos percebidos da atividade turistica e suas influéncias no apoio ao
desenvolvimento do turismo. Entende-se, portanto, que a imagem que os residentes tém do
lugar influencia sua percepcdao dos impactos econdmicos, socioculturais e ambientais do
turismo, que por sua vez afeta seu nivel de apoio para o desenvolvimento da atividade.

A imagem que os residentes tém do lugar, desta forma, é um fator chave para
entender a formag3o do apoio ao desenvolvimento do turismo. E necessario visualizar, ndo
s6 como o turismo se desenvolve na localidade, mas também todas as consequéncias disso.
E a partir desse entendimento do turismo enquanto fendmeno, buscar melhorias, minimizar
0s pontos negativos e maximizar os pontos positivos, em uma atividade mais consciente,
mais humana.

Relativo as limitacdes dessa investigacdo, tem-se na localidade, um turismo que
funciona em torno da sazonalidade, o que pode influenciar o resultado diferenciado de
determinados itens a depender da época do ano, recomendando-se para estudos

posteriores que seja dada uma maior importancia, também, a esse quesito.
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