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RESUMO

Um dos maiores problemas enfrentados pelos usuarios que utilizam o portal do IFRN
se baseia em procedimentos basicos de busca por determinados assuntos dentro do site,
porém, os mesmos usuarios nao conseguem obter exito nos resultados de uma grande
parte destas buscas. O objetivo, portanto, deste trabalho foi a criacao de uma proposta
de nova estrutura para o portal do IFRN, a partir dos conceitos basicos da arquitetura
da informagdo. Com o intuito de propor um redesign de interface a luz das informacoes
obtidas com o mapeamento das expectativas do ponto de vista da experiéncia dos usuarios
utilizadores. Para nortear o desenvolvimento deste projeto, faz-se necessario o planejamento
de execucgao e processos metodologicos voltados ao contexto de design centrado no usuario.
Foi realizada uma pesquisa com usuarios e busca por artefatos ja existentes para auxiliar
na criagao de telas. Foram utilizadas técnicas de personas, mapeamento de experiéncias,
benchmark, inventario de conteiido, analise de métricas, andlise heuristica e criagao de
wireframes para exposicao das propostas de novas telas para o portal. Como resultado
foi possivel observar a grande quatidade de usuarios que relataram suas dificuldades em
determinadas telas do portal, e para solucao desta problematica foram criadas telas como

proposta de uma possivel alteracao dentro do portal.

Palavras-chave: arquitetura de informacao; portais académico; navegabilidade; interface.



ABSTRACT

One of the biggest problems faced by users using the IFRN portal is based on basic search
procedures for certain subjects within the site, but the same users are unable to succeed in
the results of most of these searches. The objective, therefore, of this work was the creation
of a new structure proposal for the IFRN portal, based on the basic concepts of information
architecture. In order to propose an interface redesign in the light of the information
obtained by mapping expectations from the point of view of users’ user experience. In
order to guide the development of this project, it is necessary the execution planning and
methodological processes focused on the user-centered design context. We performed a user
survey and search for existing artifacts to assist in creating canvases. Personas techniques,
experience mapping, benchmarking, content inventory, metric analysis, heuristic analysis
and Wireframes creation were used to expose the props of new screens for the portal. As a
result it was possible to observe the large quantity of users who reported their difficulties
on certain portal screens, and to solve this problem screens were created as a proposal for

a possible change within the portal.

Keywords: information architecture; academic portals; navigability; interface.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Em tempos de sociedade da informacao, onde o homem tem criado os mais diversos
meios e ferramentas para se comunicar e deste modo melhorar os seus padroes atuais de
vida, a forma com que as pessoas acessam as informacoes e adquirem conhecimentos é
fortemente baseada través de meios digitais. Segundo Le Coadic (1996, p.5) afirma que
a informagao seja um conhecimento escrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual.Ela
comporta um elemento de sentido e é trasmitida a um ser consciente por meio de uma
mensagem escrita. Tudo comegou pelo jornal impresso, logo depois partiu para a televisao
e atualmente sao as telas de computadores ou dos smartphones, que em si hoje sao quase

uma parte do corpo humano utilizado quase vinte e quatro horas por seus donos.

Como tudo na vida evolui, consequentemente os habitos dos usuarios também
passaram a evoluir, principalmente quando se trata da sua relagao com a internet. Com
as novas tecnologias nos vemos cada vez mais envolvidos a diversos tipos de interfaces
digitais, sejam elas referentes a evolucao do que ja temos ou mesmo para novas tecnologias
ou produtos. Como na época dos radios, ou nos jornais impressos, suas maiores motivagoes
estavam envolvendo estabelecer uma comunicacao, seja ela visual ou apenas sonora, para
que as pessoas pudessem ser instruidas ou avisadas sobre algo. Havia uma necessidade de
manter as pessoas informadas sobre o que estava acontecendo naquele espaco e tempo,
para que elas pudessem aproveitar as oportunidades, se prevenir sobre algo e etc. Pensar
em como deve se dar essa comunicagao ¢ um processo importante principalmente quando
se fala dos sites, pois diferente do radio e outros meios mais antigos na internet, hoje

especificamente hd uma necessidade de se haver interacao entre nés e as maquinas.

Hoje em dia nao basta apenas encontrar o site desejado dentro do navegador, é
preciso saber se deslocar dentro dele. E nesse processo que podem surgir as diavidas, os
atropelos e por muitas das vezes acontece o menos esperado: nao encontrar o que se estava

procurando.

Atualmente existem formas de prover interfaces de alto nivel que ajudam as pessoas
a terem acesso aos contetidos de forma eficaz. Este processo é fundamental pois ao acessar
um sistema pela primeira vez, é natural que o usuario tente se familiarizar de alguma forma
com ele. Logo, é importante que a navegacao seja simples, intuitiva e agradavel. Segundo
(NIELSEN, 2000), muitas das interfaces de ambientes existentes apresentam problemas

na arquitetura da informacao, de organizacao de elementos visuais, de interatividade
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e de funcionalidade. Estes problemas dificultam o aprendizado dos ambientes virtuais,
prejudicam a memorizagao, retardam o desenvolvimento das tarefa, causam insatisfacao

subjetiva e aumentam a incidéncia de erros por parte dos usuérios.

Ambientes interativos devem ser antes de tudo planejados. Devido a esta ne-
cessidade, a crescente importancia dada e a experiéncia do usuario tem estimulado o
aparecimento de diversas plataformas que conectam grupos, resolvendo problemas de todas
as ordens, partindo da descoberta de novas dores e necessidades até entao inexistentes ou
desconhecidas. Pois para entender o usudrio é preciso partir do seu ponto de vista, como
ele lida com determinada tela, como ele ira se locomover dentro do site e pensar como

pode ser melhorada a sua navegacao.

Serao demonstrados nos pontos 1.2 a Problematica, 1.3 a Motivacao, 1.4 o Objetivo
Geral que vao envolver o ponto 1.4.1 Objetivos Especificos e no fim deste capitulo sera
exibido a proposta e 1.5. No capitulo dois falaremos um pouco sobre a Arquitetura da
informacao, 2.2 Os Entregaveis da Arquitetura da Informacao e em 2.3 o Contexto Historico
que ira abranger a sua Importancia no ponto 2.3.1. No capitulo 3 ird abordar apenas os
Portais Académicos, elemento chave para este trabalho e seu Ptublico-alvo. No capitulo
4 iremos abordar a Proposta de Redesign do Portal do IFRN, sua Estratégia, pesquisa
de usuério, nevagacao, marcagao, wireframe, escopo e Inventario do conteido. Nos trés
ultimos capitulos iremos falar no ponto 5 sobre Andlise sobre os resultados obtidos baseada
na pesquisa feita com os usuarios da plataforma logo em seguida no capitulo 6 sobre

Discussao e por fim no capitulo 7 encerraremos com os Resultados.

1.2  Problematica

Partindo do que foi observado no portal do IFRN a alguns anos e através de relatos
de alunos do proéprio instituto, surgiu a necessidade de explorar os principais problemas
afrentados por estes usuarios ao acessarem este enderego eletronico. Até a conclusao desta
pesquisa ja foram registrados mais de 20 campi no estado do Rio Grande do Norte, com um
alto nivel de acessos diariamente. E preciso levar em consideracao que desde sua criacio o
portal nao passou mais por alteragoes em sua arquitetura de informagao, layout e parte

do design, o que ja havia sido comentado por ex-alunos da instituicao de ensino.

1.3 Motivacao

A principal motivagao para utilizar o portal do IFRN como objeto de estudo se deve
pelo seu enorme crescimento de visitantes anualmente. A cada semestre o instituto recebe

novos alunos, professores e técnicos administrativos mesmo que em menor quantidade se
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comparado com o nimeto de alunos, o que requer do site mais objetividade e clareza na
busca de suas informagoes. Diante disso, mostra-se de suma importancia atualizar cons-
tantemente sua interface em busca de uma melhor adequacao ao publico-alvo, respeitando

suas necessidades basicas de navegacao.

1.4 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto é criar uma proposta de nova interface, a partir dos
principios da Arquitetura da Informagao. Com o intuito de propor um redesign de interface
baseada nos conhecimentos obtidos e nas expectativas do ponto de vista da experiéncia

dos usuérios envolvidos.

1.4.1 Objetivos Especificos

o Avaliar as interfaces que estao dentro do modelo mental destes usuérios;
o Entender o modelo mental dos usuarios alvo do site do IFRN;
o Criar proposicao de wireframe focados nos usuarios;;

e Propor uma nova interface para o portal;

1.5 Proposta

Para este trabalho o publico alvo selecionado para a pesquisa online foram alunos,
servidores docentes, servidores técnicos e pessoas externas que ja fizeram o uso do site.
A escolha deste publico se explica devido ao grande niimero de buscas feitas por cada
um deles dentro da plataforma, desde o aluno recém chegado a instituicao até o ex-aluno
que, por muitas das vezes necessita exportar e verificar antigos artigos ou documentos.
A escolha de cada um dessas personas serviu para identificar as maiores probleméticas
presentes no portal do IFRN, com todas essas opc¢oes podemos verificar deste usuarios

mais experientes até os mais leigos no uso e pratica de ferramentas digitais.
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2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Quando a arquitetura de um website é projetada os principios da Arquitetura da
Informagdo podem auxiliar a aumentar as chances de uma melhor compreensao, como

usuarios, onde estao indo naquele momento e onde a informacao que queremos esta.

As arquiteturas de informagcao (IAs) estao presentes nos sites, nos aplicativos e nos
software que baixamos, nos materiais impressos e até nos locais fisicos a maior parte do
nosso tempo. Em alguns sites as pessoas s6 notam a arquitetura da informacao quando

ela é fraca e isso as impede de encontrar as informagdes necessarias.

Segundo a Information Architecture Institute, que é uma organizacao sem fins
lucrativos dedicada a promover o campo da arquitetura da informacao: "A arquitetura
da informagao ajuda as pessoas a entender o que as rodeia e a encontrar o que estao

procurando, tanto no mundo real quanto on-line."

Conforme escreveu (NIELSEN, 2000) “a usabilidade governa a web”, mas direta-
mente, se o0 usuario nao encontrar o que procura, certamente nao voltara. Ele ira se deparar
com duas condi¢oes: ou aprende a usar o novo sistema em questao , ou desiste. O conteiido
de um website precisa ser cuidadosamente organizado desde as paginas estruturais, menus e
mapas de navegacao afim de facilitar a vida do usuario. Desta forma é de total importancia
projetar uma arquitetura da informacao clara, que permita que tudo o que o usuario
procure seja encontrado rapidamente e sem dificuldade. Segundo (AGNER, 2007) “Seria
importante que os conceitos que definem a arquitetura de informacao pudessem ser melhor

compreendidos, para que possam ser aplicadas com sucesso nos cursos universitarios.”

Pode ser visualizado como uma interseccao dos usuarios, contexto e conteudo.
Como mencionado pelo enderego usability.gov, uma IA pode ser referida como a “ecologia

da informacao”. Todos estes exibidos dentro de um diagrama de Venn.!

o Usuarios: o publico, as pessoas que buscam as informagoes.

» Contexto: em que termos esta sendo oferecida as informagdes ao publico. E sobre os

objetivos de negdcios, ou sobre a tecnologia ou sobre os recursos de como criar um
IA.

o Conteudo: Como o nome sugere, o conteido significa o que esta sendo oferecido para

ler, acessar ou usar. Existem alguns paragrafos de texto, ou as imagens ou alguns

I Diagrama de Venn: é um sistema de organizacdo de conjuntos numéricos, onde os elementos sao

agrupados em figuras geométricas, facilitando a visualizagao da divisdo feita entre os diferentes grupos.
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Users

Figura 1 — Definindo TA como a intersegao de Usudrios, Contexto e Conteddo usando o Diagrama de Venn
Fonte: https://medium.muz.li/information-architecture-and-its-importance-in-user-experience-design-
e5c9cbca80e9

videos ou as citagoes. O conteido é todo sobre o valor que os usuérios obtém usando

Seu servico.

2.1 Os Entregaveis da Arquitetura da Informacao

O significado real do termo "entregaveis da arquitetura da informagcao' (Information
Architecture Deliverables) foi inicialmente introduzido por Rosenfeld e Morville, 2002.
Pode-se entender como os entregaveis da Arquitetura da Informacao (AI) o resultado

preliminar do trabalho de um Arquiteto da Informacao.

De acordo com que os projetos aumentam o nimero de profissionais que trabalham
com a experiéncia do usuario e os desafios se tornam cada vez mais dramaticos, e nada
mais pratico do que entregaveis para que possam auxiliar no design do projeto deixando-o

muito bem alinhado por todos da equipe, incluindo cliente.

Segundo apresentado por (ROSENFELD; MORVILLE, 2002) sao compostos pelos
elementos: Wireframes, blueprints, vocabulédrios controlados e esquemas de metadados
(metadata schemas). Encontra-se na literatura outras possiveis composigoes de entregéveis
para a Al (SILVA et al., 2001) elenca os seguintes elementos: modelos conceituais; inventario

organizacional e de contetdo; cenarios e fluxos de usuarios; analise de tarefas; mapa do site.
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Consideragoes extras sobre os entregaveis da Al também podem ser obtidas em (DIAS;
VIDOTTI, 2011).

Fazer o uso das entregaveis para arquitetura da informacao garantem o suporte
necessarios para outros profissionais, tais como programadores web, web designers e entre
outros. Ou seja, os estregaveis da Al sdo instrumentos concretos que possibilitam os
Arquitetos da Informacao externalizarem de maneira formal os resultados de seu trabalho

acerca da construcao de um espaco informacional.

2.2  Contexto Historico

O aparecimento do termo Arquitetura da Informacao, (PAKE, 1985) citado por
(LEON, 2008) e por (RESMINI; ROSATTI, 2012) discorre sobre a criagao, em Julho de 1970,
da Xerox Palo Alto Research Center (PARC) e de um grupo de cientistas especializados
em ciéncias naturais e Ciéncia da Informacao que receberam a incumbéncia de criar uma
Arquitetura da Informacao aplicavel aos artefatos tecnolégicos criados pela Xerox. Segundo
(RESMINI; ROSATI, 2012) esse grupo foi responsavel por um nimero significativo de
contribuigdes no campo que chamamos hoje de Interacio Humano-Computador (THC).
Os pesquisadores (RESMINI; ROSATI, 2012), em tradugdo livre retratam que a Xerox
foi uma das primeiras empresas a lidar com essa noc¢ao de estrutura de informacao e usar
a elegante e inspiradora fraseologia, a "arquitetura da informagao"para definir sua nova

missao corporativa.

Outra evidéncia histérica do termo Arquitetura da Informagao, segundo (LEON,
2008), se encontra nos trabalhos de Richard Saul Wurman, entre os quais estd um artigo,
escrito com Joel Katz e intitulado “Beyond Graphics: The Architecture of Information”,
em outubro de 1975. Esse texto foi publicado pelo ATA Journal, numa conferéncia ocorrida
em 1976, durante o evento do American Institute of Architecture (ATA), que naquele ano

tinha como tema The Architecture of Information.

Mais a adiante o termo “arquitetura de informacao”, ou "information architecture'é
encontrada em um conjunto de artigos publicados na década de 1980. A nogao de Al
usada pelos autores desses artigos diz respeito a Arquitetura da Informagcao como artefato
para o design e construcao de sistemas de informacao, abordando-a numa perspectiva de
aplicacio pratica (LEON, 2008).

Antes da publicagao da obra de (MORVILLE; ROSENFELD, 2006), a tese de dou-
torado de (WEITZMAN; MILES, 1995) foi publicada pelo MIT abordando a Arquitetura
da Informacgao com o seguinte titulo: The architecture of information: interpretation and
presentation of information in dynamic environments (LEON, 2008). Nessa tese, (WEITZ-

MAN; MILES, 1995) inclui a Xerox no rol das primeiras corporagdes a abordar a nogao de
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estrutura de informagao e usar o termo Arquitetura da Informacao como campo propulsor
para os negbcios corporativos(RESMINI; ROSATI, 2012). Desenhando um tragado crono-
légico para a AI, (LEON, 2008) destaca que entre 1996 e 1998 autores como (WURMAN,
2001), (COOK; COOK, 1996), (KAHN; LENK, 1998), (NIELSEN, 2000) ¢ (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006) publicaram livros com contribui¢oes importantes para substanciar
a Al Entre os quais destacamos a contribui¢do de (MORVILLE; ROSENFELD, 2006),
bibliotecarios e cientistas da informagcao que, por meio da obra Information Architecture
for the World Wide Web, construiram possibilidades de aplicacao da Al em contextos web
utilizando o arcabougo de conhecimentos acumulados pela biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.

As aproximagoes historicas feitas até aqui podem ser sintetizadas na cronologia

feita por (LEON, 2008), considerando o intervalo entre os anos 1970 e os dias atuais.

Wetherbe, Vogel, Davis. Dickson,
Brancheou, Zackman

, .

Lo b oo bt oo by L1

[ rrrrrrrrfprrrrrrrrrprrrrrrror

T ‘[ 1980 T 1990 T T 2000

1996 1998

1970 1975 - 1976 1.935 . Livro - Wurman. Livro - Rosenfeld
Xerox PARC. Trabalhos de Livro - Dickson Livro - Cook e HP. € Morville.
GI’UDO Cientifico. Wurman. AlA. e Wetherbe. Livro - Sano. Livro - Nielsen.

5 ! Livro - Kanh e Lenk.

1970 - 1980 1980 - 1995 } 1995 - dias atuais

Visdo do Visdo da Visao Integradora
Design de Informacgoes Andlise e Design de Sistemas

Figura 2 — Cronologia da Al entre os anos 1970 e 1998
Fonte: Adaptada de Le6n (2008).

Por volta dos anos 90, com o forte crescimento da web, comegaram a surgir as
primeiras tentativas de aplicar os conceitos de arquitetura de informacao no design de
website em determinados tipos de formatos: portais, institucionais e entre outros. Louis
Rosenfeld e Peter Morville foram os pioneiros. Fundaram a primeira empresa a trabalhar
exclusivamente com Arquitetura de Informagao na web (Argus Associates) e langaram
o primeiro livro sobre o assunto (Information Architecture for WWW). Logo diversas
agéncias web comecaram a adotar a Arquitetura de Informac¢do como uma disciplina
essencial para o design de websites surgindo um novo profissional no mundo da internet, o

arquiteto de informacao.
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2.2.1 Importancia

No campo do design digital, a arquitetura da informacgao pode ser mencionada
como a espinha dorsal do servico que vocé esta fornecendo, ou pode-se dizer que uma
arquitetura de informacao é a base do servigco digital e ajuda a projetar o contexto de
navegacao de uma empresa, servigos e se a base for forte, a experiéncia sera mais forte. A

Al é o design do espaco de informacgoes para facilitar o acesso intuitivo do contetdo.

A importancia de uma boa Al é porque d4 uma vantagem competitiva ao produto.
Os usudrios desejam executar suas tarefas com o menor esfor¢o possivel e optardao por usar
o produto que cria a experiéncia mais facil e agradavel para eles. Uma boa experiéncia
comeca com um bom design. E dar ao usudrio uma experiéncia com um produto que
parece natural, como uma segunda natureza para que ele possa se concentrar na tarefa
que esta tentando realizar, em vez de descobrir como usar o produto. Morville (1998) diz
"A constancia precede a usabilidade. No alfabeto e na web. Vocé ndo pode usar o que nao

consegue encontrar'.

Essa importéancia relacionada a Al pode estar diretamente relacionada aos requisitos
para sua construcao de paginas na internet, um projeto de criacao de um web site pode estar
relacionado com diversas etapas cuidadosamente estruturadas para atingir o seu objetivo
de levar a informacao certa ao usuario que a busca. Dentre as varias etapas podemos
destacar alguns: o levantamento dos requisitos, definicao do vocabulario controlado e
hierarquia de conteudo, layouts, montagem, webwriting e montagem de HTML, banco de

dados e entrega ao cliente.

“Os usudarios nao conseguiram encontrar coisas. Os sites nao puderam acomodar
novos conteidos. Nao foi um problema de tecnologia. Nao foi um problema de
design grafico. Foi um problema de arquitetura da informacao.”(MORVILLE;
ROSENFELD, 2006)

A Arquitetura da Informacao deve, entao, ser considerada uma importante estratégia
para organizar grande parte da massa informacional disponivel na Web, principalmente

porque sem ela o caos informacional poderia ser ainda maior.
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3 PORTAIS ACADEMICOS

Um site académico ou portal educacional, deve ser capaz de proporcionar um
ambiente colaborativo para o desenvolvimento, a avaliacdo e partilha de materiais e
recursos educativos, o que levanta de imediato a questao da qualidade dos contetidos
disponibilizados e das funcionalidades técnicas do sistema (JAFARI; SHEEHAN, 2003).
Para JB Bottentuit Junior (2009), os portais educacionais sao: "portais de acesso a
outros outros websites de carater educativo, para além de oferecerem ambientes Web que
disponibilizam diversos servigos as comunidades educativas(professores, educadores, alunos
e familia):informagao, mecanismos de pesquisa de dados, ferramentas de comunicagao ou
colaborativas, atividades didaticas e de formacao, catalogos ou diretérios ou colaborativas,

materiais deapoio ou outros recursos educativos, entretenimento ou lazer, etc'.

Para Furtado (2004), os portais educacionais sao importantes pois permitem a
integracao da Internet nos processos de educagao formal, reunindo também experiéncias
realizadas tanto na aprendizagem aberta, como a distancia. Para Iahn (2002), os portais
educacionais ndo podem ser vistos apenas como ambientes virtuais, mas como ambientes
de apoio e extensao das escolas no processo ensino e aprendizagem, classificando-os, ainda,
como evolugoes dos sites convencionais, pois sdo fontes de recursos e informacgoes variados
sdo interessantes para um publico muito diversificado. Iahn (2002) afirma que os portais
educacionais devem atender as necessidades dos seus visitantes, seja resolvendo dividas,
propondo ideias e atividades inovadoras, como também dar total importancia a qualidade

do contetudo que ¢ disponibilizado e atualizado constantemente.

3.1 Publico-alvo

Na perspectiva de Tahn (2002), Gongalves (2002), Barroso (2005) e Bottentuit

Junior & Coutinho (2008), os portais educacionais tém como principal piblico-alvo:

Alunos : que entram no portal para pesquisar, estudar, conversar com outros usuarios

online e até para se divertir de forma construtiva e orientada;

Professores : que procuram um espago para trocar experiéncias, fazer o acompanhamento
extra sala de aula dos seus alunos, pesquisar sobre cursos e novidades na area de

educacao e também a busca de materiais para utilizacdo nas suas aulas;

As escolas : que podem disponibilizar informagoes sobre as atividades desenvolvidas, os

seus projetos educacionais e outras informacoes que julguem relevantes;
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Visitantes : que encontram nestes ambientes um espago para aprender, bem como para
conhecer novas realidades e possibilidades a serem utilizadas nas suas atividades

diarias;

Investigadores e universidades : que véem estes espacos como fontes de pesquisa e

objetos de estudo para artigos, teses e dissertagoes;
Editoras : que podem divulgar seus materiais, livros, revistas e manuais escolares;

Outros portais : que poderao manter intercambio na divulgacao mutua das suas infor-

macoes € Servicos.

Para Bottentuit jr (2013, p. 123) os portais educacionais crescem em numero e
se fortalecem na Web de forma surpreendente. A cada instante, sdo fornecidas novas
informagoes a comunidade educacional e sao utilizados diferentes recursos tecnolégicos
para atrair, estimular e efetivamente auxiliar o estudante na sua longa jornada na aquisi¢ao

de conhecimento.

Um portal pode assumir diferentes formatos dependendo da sua perspectiva, porém
a Unica coisa que nao se altera nos diferentes formatos ¢é a filosofia que esta na sua base
ou seja, de que constitui um local de entrada ou de fluxo de pessoas ou de informagoes,
conforme afirmam Angulo & Albertin (2000).

Para Bielchowcki e Prata(2010) estes sitios precisam conquistar alunos e professores
para aceitarem seu uso como ferramenta que auxilia na construcao do conhecimento
(NUNES; SANTOS, 2006). Incentivar a participagdo de professores em comunidades
virtuais com propodsitos educacionais favorece o sentimento de pertencimento da classe

docente, valorizando a producao de conhecimentos e a troca de experiéncias.

Jovens adultos usam a internet com mais frequéncia e por periodos de tempo mais
longos do que outros grupos. A geracao do milénio é conhecida por seu acesso avancado
e uso da Internet, e espera-se que essa tendéncia continue e aumente sua importancia a
medida que as Geragoes X e Y se tornarem pais. Uma experiéncia descrita em um blog da
Universidade de Kansas exemplifica o papel do site de uma instituicdo de ensino superior

em nosso mundo cada vez mais centrado na Internet:

Quando eu estava procurando universidades para se candidatar, seus sites causavam impacto
em mim. o site deles ndo era tdo importante para mim quanto as credenciais da escola, mas

fez diferenga em como eu via a escola. (Kentucky, 2002)

Os sites institucionais oferecem aos visitantes - incluindo futuros e atuais alunos,

professores atuais e em potencial, pesquisadores, pais, ex-alunos e empregadores informagoes
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essenciais sobre uma universidade. Eles também podem refletir o estilo, as atividades e a

reputacao da instituicao.
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4 PROPOSTA DE REDESIGN DO PORTAL
DO IFRN

4.1 Estratégia

A estratégia de arquitetura da informagao pode ajudar o sucesso de um projeto,
bem como ajudar os [As a se tornarem pensadores mais estratégicos. Para conquistar
este objetivo é necessaria uma compreensao diversificada dos padroes do setor para criar,
armagzenar, acessar e apresentar informacoes. Lou Rosenfeld e Peter Morville em seu livro,

Information Architecture for the World Wide Web, observam que os principais componentes
do TA:

o Organizagdo Esquemas e Estruturas: como categorizar as informagoes de estrutura.

o Sistemas de rotulagem: Como se apresentam as informagoes.

Sistemas de navegagao: como os usuarios navegam ou se movimentam pelas informa-

coes.

o Sistemas de pesquisa: como os usuarios procuram informacoes.

A proposta de projeto para um novo portal do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte foi pensada com foco na arquitetura de informacao eficaz. Que deve oferecer uma
estrutura legivel e para isso foi necessario seguir alguns pontos relevantes para construir
conhecimento sobre o portal, seus usudrios, outros portais com mesmo foco e estrutura

semantica.

4.1.1 Pesquisa de usuario

O trabalho na arquitetura da informacao deve comecar com pesquisa e analise do
usuario. Segundo Walter Cybis, ao falar sobre anélise contextual,em um primeiro momento
auxiliam os projetistas na busca de informagoes sobre o uso e sobre a usabilidade de um
sistema existente. Uma parte importante desse processo ¢ entender as necessidades e os

problemas dos usuérios do produto e reconcilia-los com as metas de negdcios.
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4.1.2 Navegacao

O proximo passo foi definir a navegacao, a hierarquia das paginas individuais e
projetar como e quando exibi-las. Nesta fase, foram utilizados programas para mapeamento

mental.

4.1.3 Wireframe

O proximo passo é fazer wireframes que serao baseados em IA. Ao uséd-los, definimos
uma hierarquia visual de informagoes na pagina, bem como conexoes entre visualizagoes

subsequentes do portal.

4.2 Inventario do conteudo

Para se ter uma visao mais ampla do que foi necessario para a criagao do projeto
foi necessario elaborar um inventario que liste todas a paginas e telas e as informagoes
que elas devem mostrar. Sobre tudo, ird tratar exclusivamente de links, planilhas com os
titulos presente observagoes e outras descri¢coes pertinentes sobre esses componentes. Esse
documento é necessario principalmente para aplicagoes muito grandes, em que é facil para

os colaboradores se perderem em meio a tanta informacao.

4.3 Avaliacao Heuristica

Avaliagao Heuristica, segundo Jakob Nielsen (1990), é um método de avaliagao
de usabilidade onde um avaliador procura identificar problemas de usabilidade numa
interface com o usudrio, através da analise e interpretacao de um conjunto de principios ou
heuristicas. Este método de avaliacao é baseado no julgamento do avaliador e, normalmente,
descobre 75% dos problemas de usabilidade. Em cada ponto que serd apresentado foi
feito uma analise com o que seria proposto para o usuario e o que ele ja utiliza no portal,
fazendo assim um comparativo com que o que ja existe o que poderemos criar de novo. Ao

todo foram definidas dez heuriticas:

1. Visibilidade do estado do sistema.
2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.
3. Controle e liberdade do usuario.

4. Consisténcia e padronizagao.
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5. Apoio ao reconhecimento, diagnéstico e recuperacao de erros.
6. Prevencao de erros.

7. Reconhecimento em vez de memorizacao.

8. Flexibilidade e eficiéncia de uso.

9. Projeto estético e minimalista.

10. Ajuda e documentagao.
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5 ANALISE SOBRE OS RESULTADOS OB-
TIDOS

Neste capitulo serao relatados os dados levantados através dos métodos, técnicas e
procedimentos utilizados na pesquisa. Para captar os dados necessarios aqui foi utilizada a
ferramenta Google Forms, aplicativo disponibilizado pela plataforma da Google, ficando
disponivel num periodo de 15 dias. A pesquisa contou com a participagao total de 91 alunos
(63,2%) sendo eles de diversos campi do IFRN, 10 servidores docentes (6,9%), 3 servidores
técnicos(2,1%) e 40 outras pessoas externas que ja fizeram uso da plataforma(27,8%), que

podem ser caracterizadas como ex alunos, pais de alunos, concursandos e etc.

® Aluno
® Servidor Docente
Servidor Técnico

® Cutros(Pessoa externa que j& usou o
site )

Figura 3 — Imagem: Google forms

Na pesquisa foram utilizadas perguntas tanto abertas como fechadas, para se ter
uma visao geral afim de contribuir na construcao do trabalho. Verificamos a frequéncia
com que os usuarios acessavam o campi do IFRN, visto que os que apontados com maior
frequéncia consequéntemente seriam os mais experiéntes. Dessa forma ficou dividido entre
as seguintes opg¢oes: mais de uma vez ao dia, uma vez ao dia, uma vez por semana, uma vez
a0 més e raramente. Para nossa surpresa a opc¢ao de "raramente'obteve o maior niimero de
escolhas ficando com 38,2%, e logo em seguida com 19,4% ficou a op¢ao de "uma vez por
semana'. Fica evidente aqui que mesmo uma pequena quantidade de pessoas escolhendo

"uma vez por semana', hd uma necessidade dos usuarios de acessarem semanalmente.
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@ Mais de vez ao dia
@ 1 vez ao dia

Uma vez por semana
@ Urmavez ao més
® Raramente

4

Figura 4 — Imagem: Google forms

Um dos grandes pontos foi identificar quais as maiores dificuldades enfrentadas
pelos usuarios, para isso precisavamos saber quais paginas eles mais acessam dentro da
plataforma, o que normalmente eles acessam dentro do site. Sabendo que a equipe de
comunicacao diariamente documenta noticia, novos editais, artigos aceitos em congressos.

Ao final o item de noticias apresentou como sendo o mais acessado.

Moticias
Concursos Publicos 48 (33,3%)

45 (31,3%)
Infarmagdes sobre os cursos
Calendario académico
Bihlioteca
Faginas das hibliotecas

62 (43,1%)

taterial didatico
ArCesso an SUAP

PPCs dos cursos,
Resolugdes do CONSUPR, ..

meus dados

Editais de bolsas.

a 20 40 &0 a0 100

Figura 5 — Imagem: Google forms

Devido relatos dos usuarios sobre a pagina de noticias ser uma das mais acessadas,
gostariamos de saber se os proprios usuarios possuem alguma dificuldade ao acessa-la.
Por vezes alguma noticia como edital publicado, chamada para atualizacao da matricula
e concursos sao publicados e podem passar desapercebido depois de certo tempo, pois
diariamente sdo publicadas novas noticias de todos os campos do [IFRN. Entao, perguntamos
aos entrevistados se eles conseguiam encontrar uma noticia publicada a mais de um més.

Cerca de 39,6% responderam que que sim, contudo deu muito trabalho para encontrar.

Para tentar compreender sobre quanto tempo costumam levar para encontrar um

conteido que nao é acessado com frequéncia, foram utilizadas as seguintes alternativas:

98 (68,1%)
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@ Sim, encontrei facilmente.
@ Sim, mas ndo encontrei rapidamente.

@ Sim, mas deu muito trabalho para
encantrar

@ Sim, mas ndo encontre.

@ Mo

Figura 6 — Imagem: Google forms

Rapidamente, geralmente demoro pouco, por vezes demoro mais do que gostaria, na maioria
das vezes eu demoro muito. Cerca de 6,9%, um total de 10 entrevistados, responderam
que sim, conseguem encontrar o contetdo rapidamente sem muitos problemas. Ja 38,2%,
aproximadamente 55 pessoas, dizem que demoraram mais do que gostariam, enquanto que
43,1% o niimero maior com 62 pessoas descrevem que demoraram um pouco de tempo para
encontrar o que gostariam. Esses tipos de atrasos podem aparecer em diversas situagoes, o
que nao pode acontecer de maneira nenhuma é este usuario sair do portal e ndo encontrar
o que desejava buscar. Isso iria estar ocasionando uma certa frustracdo e provavelmente o

nao retorno desse usuario posteriormente.

® Rapidamente
@ Geralmente demoro um pouco

@ Porvezes demoro mais do que
gostaria
@ NMa maioria das vezes eu demoro

rrgito

Figura 7 — Imagem: Google forms

O site em geral possui muitas opgoes de escolhas nos menus de acesso. Gostarfamos
de entender do ponto de vista dos usuarios se ao fazerem uso desses menus e titulos
eles estao sendo de fato uteis, ou seja, auxiliando na navegacao de informacoes que eles
procuram. Ao todo 122 pessoas, um total de 84,7%, afirmaram que sim. J4 a outra parte,

cerca de 22 pessoas, um total de 15,3% escolheram que néo.

Sera exibido logo abaixo o porqué das respostas dos entrevistados em relacao aos

menus e titulos:
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® Sim
® hio

Figura 8 — Imagem: Google forms

Ha uma falta se consondncia na hierarguia dos menus, A0 meu ponto de vista, ao menos,
Acho algzuns botées pouco explicativos e por vezes Ao s80 Ao diretos quanto o necessario,

Mermn sempre o nome tem ligacio com o assunto que ele trata, falta usabilidade,

Muitas informacdes estio agrupadas em grandes blocos, Facilitaria se houvesse uma maior
estratificacio das informacdes,

As vezes o nomes dos menus s8o0 muitos amplos, dificultando a procura doitern a ser pesquisado,
Quando a procura é por algo especifico mesmo vocé pesquisando por nome ndo encontra & quando
acha a informacio € referents a um campus diferents mesmo gque vocé filtre o campus na pesquisa
Apesar de ter uma exposicio dara de forma individual, ou quando o Usuario estd cients do que esta
procurando, quando € recente, € dificl encontrar usando palavras que ndo estio tio associadas ao
ttulo, Aém disso, ouas publicacdes tern data de validade e s8o deletadas apds determinado tempa, o
que ndo concordo, Ou 8o simplesmente dificeis de encontrar,

Figura 9 — Quadro de respostas dos entrevistados

Um dos ultimos questionamentos levantados foi saber o nivel de satisfagdo com
o portal, levando em consideracao se o usuario consegue ou nao encontrar o que deseja.
Cerca de 61,8%, um total de 89 pessoas, escolheram a opc¢ao moderadamente satisfeita,
19,4% uma somatéria de 28 entrevistados falaram que estao pouco satisfeitos. Dezessete
pessoas, um total de 11,7% se consideraram muito satisfeitos com o portal da forma como
estd. Apenas seis pessoas (4,2%) e quatro pessoas (2,8%) consideram a plataforma nada

satisfeita e extremamente satisfeito respectivamente.

@ NMada satisfeito

@ Fouco satisfeito
hWloderadamente satisfeito

@ uito satisfeito

@ E:xtremamente satisfeito

Figura 10 — Imagem: Google forms
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Pedimos para os entrevistados escreverem em breves palavras as razoes pelas quais
eles estariam satisfeitos ou insatisfeitos com o portal. Como por exemplo, objetos que
possivelmente iriam auxiliar a encontrar itens dentro do portal e outras agoes que tem

dificultado bastante suas pesquisas dentro do site:

O site, possui uma dtima facilidade de acesso POREM alguns itens, ficam bastante escondidos fazendo
com gue figuem dificeis de ser achado

Encontrar coisas nele s&o dificeis, como noticias passadas, as noticias s&o embaralhadas com
assuntos diversos. Além disso, muito do que é anunciado 14 ndo tem alcance, entio & normal eu wer
por exemplo, um curso de férias oferecido no campus dias depois da data publicada.

Perdir uma vaga em um curso gue passei por ndo estad clara as listas de resultados, lista geral para
todo o portal mas a minha era lista geral pela instituig&o coisa que era nada facil de achar e entender
que eu tinha gue acessar o menu ifrn central para ter acesso a lista que eu estava.

Informacgées bem organizadas e bem distribuidas , o que leva a facilidade de compreens&o, Tdpicos e
sub tapicos que facilitam o entendimento de quem estd acessando.

Além de achar a interface ultrapassada, dificilmente encontron o que busco... aguele item de "husca®
nao facilita em nada, comigo nunca funcionou.

O dificil acesso a informagtes antigas me deixa um pouco insatisfeito,

CQuando tento procurar algo gue nSo encontro facilmente, as vezes pesquiso escrevendo e essa
pesquisa ndo me leva a lugar nenhum, pois na maioria das vezes os resultados nfo sfo satisfatorios, E
acabo desistindo de procurar.

Ele &€ o mesmo a ano (visuall. As vezes & bom dar uma mudada, para deixar o publico mais feliz. Por
exemplo, o http:/fwwewsifpb.edubr/ tem um visual mais clean, por mais que parega que no nosso eu
encontraria as coisas mais rapidamente. E apenas uma impressio minha.

Aferramenta de pesquisa @ um pouco ruim e o site N30 & responsiva,

Figura 11 — Quadro de respostas dos entrevistados

Em relacao a forma com que os usuarios navegam pelo portal pode influenciar e
muito se ele consegue achar algo com facilidade ou correr o risco de se perder de uma
pagina para outra, perguntamos se eles se achavam facil transitar de uma pagina para

outra sem o risco de se perder:

@ Muito dificil

@ Dificil
Regular

® Ficil

@ huito Facil

Figura 12 — Imagem: Google forms
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5.1 Analise de Relatorios

Nesse momento serd apresentado a analise dos relatérios obtidos até o momento,
com base nas pesquisas captadas com os usuarios. Aqui ja podemos definir qual o perfil
dos usuérios que acessam o portal educacional do IFRN com base nas personas que
encontramos: alunos, servidores docentes, servidores técnicos e outros (pessoa externa que
j& usou o site). Sabemos que os alunos o buscam por demandas préprias da instituicao,
seja uma necessidade de verificar o sistema académico (SUAP), verificagdo de editais,
noticias, publicagdes de artigos entre outros. Os servidores docentes e servidores técnicos
também possuem uma necessidade de recorrer ao portal para verificacao de editais, arquivos
disponiveis em noticias, acompanhar prazos de entregas etc. Ja o grupo denominado outros,
que podem ser pessoas externas que ja usaram o site, podem ser usados por ex alunos
da instituicao que necessitem de buscas por informagoes sobre o seu curso, documentos

necessarios que necessitem para comprovagao de matricula e etc.

Para verificar os trafegos do site foi utilizado o site similarweb.com, ferramenta
citada anteriormente. Podemos visualizar pela imagem a seguir que o total de visitas entre
marco e maio de 2019 ¢é de aproximadamente 5.719.000 acessos, com uma queda de menos
seis ponto setenta e quatro por cento no ultimo més nos tltimos acessos. Em relagao ao
trafego compartilhado por telas temos 39,91% visualizadas por dispositivos desktops e em
contrapartida temos os dispositivos mobiles com 60,09%. Logo em seguida temos as visitas
mensais com 1.906 de acesso. A média de duracao da visita gira em torno de 00:04:06,

visitas por paginas de aproximadamente 4,84 e uma taxa de rejeicao de 39,38%.

Total Visits Device Distribution Monthly Visits 1.906M

Jul 2019 - Sep 2019 & Worldwide Jul 2019 - Sep 2019 ® Worldwide
M.o.mhly Unique
Visitors

5 7’] 9 M 30.01 9 Avg. Visit Duration  00:04:06

@ -6.74% from lastmonth Pages / Visit 4.84
Bounce Rate 39.38%

Figura 13 — Imagem: Similar Web

Foi possivel identificar a porcentagem dos acessos presentes na plataforma e suas
principais regioes de acesso, inclusive a queda nos acessos. Esse pequeno grafico extraido
do similarweb.com é possivel ver que o Brasil estd em primeiro lugar no niimero de acessos
com 99.27% e com uma queda de 0.% dentro de trés meses. Mogambique com 0.20% dos
acessos com uma queda consideravel de 85.11% também ao longo de trés meses. Angola
com 0.18% dos acessos com uma crescente de 2.33%. Eslovaquia com 0.10% se mantendo

estavel e por ultimo Portugal com 0.07% e com uma queda de 48.93% dos acessos.
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Figura 14 — Imagem: Similar Web

Atualmente no portal ndo ha uma opgao de alterar o idioma diretamente na
pagina principal como identificado em outros institutos espalhados pelo brasil, para poder
fazer essa alteracdo seria necessario alterar no préprio navegador de internet utilizado no

momento.

Principais sites de referéncia
E . i - 5 G

[~ ]

Figura 15 — Imagem: Similar Web

Nos principais sites de referéncia encontrados temos o site da Tribuna do Norte,
um dos meios de trafego de entrada que os usuarios podem encontrar no portal do IFRN.
Geralmente isso se deve a publicagoes de noticias como divulgagao de editais, aberturas
de inscri¢oes no ano letivo e etc. Ele possui cerca de 34.86% dos acessos, porém com uma
queda de 100% nos tltimos trés meses. O ifrn.edu.br que é um dominio que também
direciona para o dominio oficial que é o portal.ifrn.edu.br possui cerca de 282.56% uma
otima crescente nesses ultimos meses. Em terceiro lugar o gl.globo.com e por tdltimo o

oincrivelze.com.br, um blog que divulga as noticias de editais mensalmente.

Na planilha de benchmark foi possivel verificar e comparar alguns dos Institutos
Federais do brasil, levantando dados de cada campi como o numero de alunos, quantidade
de campi, quantidade de cursos presentes em cada campi. Foi possivel notar alguns padroes
presentes nessas plataformas como navegacao, layout parecido em algumas delas, paginas
dindmicas com link semelhantes. A partir dessas verificagoes foi possivel ter uma base de
referéncia para as telas de wireframes que criariamos. Eles seguem tais padroes porque ja
estao configurados com o modelo de template que foi estipulado pelo Governo Federal,

facilitando assim a memorizacao dos usuarios ao acessar.
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INSTITUTO FEDERAL NUMERO DE ALUNOS QUANTIDADE DE CAMPI QUANTIDADE DE CURSOS NOME D& IIBTITLIQ‘D SITE
Atre 5.832 [ 75 IFAC - Inglituto Federal do Acre

Alagoas 20.245 17 228 IFAL - Inglituto Federal de Alagoas

Amapa 7.683 5 123 IFAP - Ingtituta Fedral do Amapa

Amazonag 19.085 15 247 IFAM - Instituto Faderal do Amazonas

Bahia 16.428 14 217 IFBAIANO - Instituto Fedaral Baiano

Ceard 51412 a2z 673 IFCE - Instituto Fedral do Ceard

Digtrito Federal 18.870 12 205 IFB - Inglituto Federal de Bragilia

Espirite Santa 35.664 23 318 IFES - Instituto Federal do Espirita Santo

Galas 17.655 14 227 IFG - Ingtitulo Federal da Gaide

Mato Grosso 26687 20 281 IFMT - Ingtituto Federal do Mato Grosso

Maranhao 33.134 23 500 IFM4 - Inglitulto Federal do Maranhéo

Minag Geraig 17.866 8 199 IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais

Pard 22484 19 494 IFPA - Inglituto Federal do Para

Paana 30.228 25 313 IFPR - Ingtitulo Faderal do Parand

27.085 17 280 IFPE - Instituto Faderal da

Piaui 25.018 21 343 IFP| - Instituto Federal do Piauf

Rio de Jansira 16.422 15 151 IFRJ - Inglituts Federal do Rio de Jansiro

Rondenia 17.626 a 164 IFRQ - Ingtituto Federal de Rondénia

Raraima 5.876 5 85 IFRR - Inglituto Federal de Romima

Saia Paulo 61.871 35 B33 IFSP - Instituta Fedaral de Sao Paula

Santa Gatarina 50.335 22 704 IFSG - Instituta Federal de Santa Catarina

Sergipe 3.362 i 103 IFS - Instituto Federal de Sergipe

Tocanting 14.308 12 144 IFTQ - Inglituto Federal do Tocanting hitp: uifto.edu.br

Ria Grande do Sul 27.366 17 301 IFRS - Ingtituta Federal do Rio Grande do Sul hittpe/ifrs.edu.br

Mato grasso da Sul 12.104 10 168 IFMS - Inslituto Faderal de Malo Grosso do Sul hitpe (v s adu. br

Figura 16 — (Benchmark)

5.1.1 Navegacao

A proposta da nota tela de noticias foi pensada levando em conta a implantacao
de filtros, neles é possivel que o usuario realize buscas pelo nome da noticia, data de
publicacdo, categoria e tags(ou palavras chaves). E ja na tela de noticias, mesmo antes
realizar o filtro é possivel ver como estao aparecendo as estruturas com as imagens, data de
publicacao, horario de publicacao, titulo da noticia e um pequeno resumo onde é possivel

verificar do que esta se tratando.

Nesse momento vamos analisar através do viés das 10 heuristicas de usabilidade
de Nielsen (1993). No ponto (1) Visibilidade de qual estado estamos no sistema, ou seja,
isso quer dizer que é responsabilidade do sistema informar o que estd acontecendo em real
time pro usudrio, podemos notar que na parte superior existe um guia na qual situa o
usudrio que qual pagina ele estd(Pagina principal > Noticias), facilitando a navegacao do
usudrio. B possivel visualizar quais noticias estamos falando através da imagens, identificar
as datas de publicacoes e realizar buscas mais avancadas através dos filtros na parte
superior. No ponto (2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real, podemos destacar
as numeragoes que estao logo abaixo identificando quais o usudrio esta, evidenciando
uma comparagao com o mundo real, como se fossem paginas em que o usudrio estivesse
folheando. O ponto (3) Liberdade de controle ficil para o usudrio, nesta heuristica, a
preocupacao ¢ de passar pro usuario a liberdade de ele fazer o que quiser dentro do sistema
com excecao das regras que vao contra o negocio ou interferem em outra funcionalidade.
Aqui o usuario pode utilizar o filtragem das noticias, o que da uma liberdade maior de

controle em relagao as respostas que ele pode obter.

A heuristica (4) Consisténcia e padroes, é importante manter a consisténcia e

padrao visual. Veja que todas as noticias seguem um padrao de imagem, titulo, texto, hora
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e data de publicacdao. No (5) pronto temos Prevencoes de erros, onde ird apresentar uma
tela de erro caso o usuario informe palavras incorretas assim como mostrado nas buscas
realizadas pelo site da Google.com. No ponto de nimero (6) Reconhecimento em vez de
memorizagao Nilsen diz que usuario nao tem obrigacao de decorar qual foi o caminho que
ele fez pra chegar até a pagina. Por isso introduzimos o caminho que vocé fez pra chegar
até ele no canto superior esquerdo. Na heuristica (7) Flexibilidade e eficiéncia de uso é
importante deixar uma experiéncia boa com seu sistema desde o usudrio mais leigo até o

mais avancgado, por seguir um padrao é possivel reconhecer as telas com mais facilidade.

No ponto (8) Estética e design minimalista, podemos colocar & prova visando que
nesta tela o contetido se encontra simples e direto, destacando os principais erros que
sdo possiveis dentro de uma noticia. Na heuristica (9) Ajude os usudrios a reconhecerem,
diagnosticarem e recuperarem-se de erros: nessa tela as mensagens de erros tem que ser
claras e préoximas do contetido ou ag¢ao que causou o erro, que foi algo ja citado no ponto
(5). E por ultimo mas nao menos importante (10) Ajuda e documentacao: O sistema
sempre deve informar ao usuario o que estd acontecendo no momento da interacdo. Isso é

feito por meio de feedbacks instantaneos para orienté-lo.

5.1.2 Posts

A area de Posts é geralmente encontrada na primeira pagina do site, deixando
sempre em destaque as principais noticias, anunciados, publicacoes e etc. Iremos analisar
agora qual seriam as melhores alteracoes feita através da heuristica de usabilidade assim
que fizemos na pagina de Noticias. Na (1) Visibilidade de qual estado estamos no sistema,
o sistema ira informar na parte superior de cada sessao do que se trata tal assunto, se
é uma noticia, um video, uma entrevista, uma galeria de imagens, entre outros. Em (2)
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real nao iremos utilizar uma linguagem mais
técnica ou termos que sao de conhecimento especifico. Quanto mais simples a linguagem
for melhor serd para o usuario. No ponto (3) Liberdade de controle facil para o usuario
nao iremos impor algo ao usudrio, também nao tomaremos a decisao por ele. No (5)
pronto temos Prevencoes de erros, iremos entao manter os padroes em diferentes contextos,
falando a mesma linguagem ao mesmo tempo nunca identificando uma mesma agdo com
icones ou labels diferentes. Em (6) Reconhecimento em vez de memorizagao, como ja
falamos anteriormente a capacidade de memorizacao dentro de um sistema é de grande
importancia, pois o usuario nao é obrigado a reaprender o servico toda vez que o acessa,
por isso a importancia de manter tudo bem estruturado, categoria separadas uma abaixo
da outra. Na heuristica (7) Flexibilidade e eficiéncia, nessa sessao tanto pode ser agil para
usudrios avancados e ser facil de utilizar pelos usuérios leigos. No ponto (8) Estética e
design minimalista, foi adaptado um layout mais limpo, com didlogos naturais, de facil

entendimento e que aparecam em momentos necessarios. No ponto (9) Ajude os usudrios a
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reconhecerem, o que nao se utiliza muito bem nessa area pois sdo apenas categorias de
posts. E em (10) Ajuda e documentacao: nao ha documentagao e nem itens de ajuda, mas
algo que poderia auxiliar dentro da plataforma seriam as chamadas FAQs que sao um
acronimo da expressao inglesa frequently asked questions (literalmente traduzida como

perguntas mais frequentes).

5.1.3 Processos Seletivos

Na (1) Visibilidade de qual estado estamos no sistema da tela de Processos Se-
letivos podemos identificar os anos e as categorias dos novos e antigos editais. Em (2)
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real, optamos por uma linguagem simples
e textos descritivos cursos auxiliando a leitura rapida do usuério. Em (3) Liberdade de
controle facil para o usuario, utilizamos blocos e pelo guia de navegagao também é possivel
se situar na tela em que estd no momento e também retornar a tela principal. A heuristica
(4) Consisténcia e padroes, optamos por exibir os anos em cada uma das categorias na
posi¢ao horizontal, facilitando a visualizacao do usuario e a busca cronolégica pelos anos.
No (5) pronto temos Prevengdes de erros, nao iremos utilizar pois ele ird apenas apresentar
as datas, caso falte na tela em que o usuario esta basta solicitar a proximo pagina a baixo.
Em (6) Reconhecimento em vez de memorizagao, basta ele seguir a ordem cronoldgica como
foi dito anteriormente e seguir as categorias nos blocos. Na heuristica (7) Flexibilidade
e eficiéncia, o sistema pode ser agil para usuarios avancados e ser facil de utilizar pelos
usudrios leigos. Na (8) Estética e design minimalista, verificamos justamente o que diz a
proposta dessa tela, resumir e encurtar o caminho para o usudrio, eliminando muitos passo
a passos apenas pela organizacdo dos blocos com as datas. No ponto (9) Ajude os usudrios
a reconhecerem, o que nao se utiliza muito bem nessa area pois sdo apenas categorias de
posts. E em (10) Ajuda e documentagdo: ndo hé documentagao e nem itens de ajuda, mas
algo que poderia auxiliar dentro da plataforma seriam as chamadas FAQs que sdo um
acronimo da expressao inglesa frequently asked questions (literalmente traduzida como

perguntas mais frequentes).

5.1.4 Proposta de Layout para Pagina Inicial

Vamos avaliar agora uma proposta de layout completo da pagina inicial do portal,
realizando novamente uma avaliagdo pelo viés da heuristica de usabilidade. No (1) Visibili-
dade do Status do Sistema, podemos notar que existe um guia navegador que informa ao
usuario sobre qual ambiente ele estava, em qual ele esta e para quais outros ambientes
ele podera se dirigir a partir de sua localizagao. Isso pode auxiliar o usuario no momento
de retornar para a pagina anterior. Em (2) Compatibilidade entre o sistema e o mundo

real, houve um cuidado de informar as nomenclaturas dos titulos das categorias como
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normalmente se usam dentro do contexto do estudante, sem ambiguidades. No ponto (3)
Controle e liberdade para o usuario, nesse ponto aqui é que quando o usuario realiza a¢oes
por engano, algo que é frequente, o sistema deve apresentar ao usuario uma “saida de
emergéncia”, ele pode se guiar pelo guia de navegacao informado logo acima da logo ao
lado esquerda da tela. Logo ponto (4) Consisténcia e Padronizagao, podemos notar uma
padronizacao no menu lateral, veja que muitos itens podem se estender dentro de um
mesmo link, também podemos ver no formato das noticias, dos links acima das noticias
em destaque também. No item (5) Prevencao de erros, um fator que pode ocorrer nesta
tela é no momento de realizar buscas assim como no de noticias ja citado anteriormente, o
que pode ser feito ¢ incluir a mesma mensagem de erro. Em (6) Reconhecimento em vez
de memorizagao, nos preocupamos em deixar as noticias, editais com inscri¢oes abertas e
IFRN nas midias um abaixo do outro, priorizando e colocando em destaque todas essas
categorias préximas, facilitando o reconhecimento do usuario. Também pensamos no local
onde se encontram os campus, o atual portal essa categoria se encontra toda exposta na
tela, ocupando um espago desnecessario, para resolver esse problema colocamos ele em um
menu dropdown onde ¢é possivel também localizando digitando o nome. Em (7) Eficiéncia
e flexibilidade de uso, como dito anteriormente o ideal é que a interface seja util tanto para
usuarios leigos como para experientes. Por isso aparentemente ele aparenta ser um pouco
mais curto, deixando um pouco mais enxuto do que anteriormente. No ponto (8) Estética e
design minimalista, quanto maior a quantidade de informacao maior serd a quantidade de
informagoes que serao analisadas e decisdes que o usuario precisara tomar, por isso mais
uma vez reforca a necessidade de simplificar informacoes demasiadas dentro da pagina
principal. Ponto (9) Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se
de erros: esses erros geralmente ocorrem em outras paginas como formularios entre outros.
Por ultimo (10) Ajuda e documentagao, uma FAQs (Perguntas mais frequentes) poderia ser
implementada, mas no momento nao se faz necessario devido ndo terem sido evidenciadas

pelos usuarios em questionario.

5.1.5 Menu Lateral

Foi observado que o manu na vertical é utilizado na maioria dos portais dos
Institutos Federais, por sem objetivo e permitir um espago mais privilegiado do lado direito
layout. Vamos analisar agora a avaliacdo heuristica desse novo menu lateral que criamos.
No (1) Visibilidade do Status do Sistema, estando o usudrio com com o manu vertical
na tela, basta clicar no icone que estara logo acima para retornar a tela principal, pois
normalmente nem sempre o menu vertical estard em todas as telas. Em (2) Compatibilidade
entre o sistema e o mundo real, tivemos o cuidado de manter os nomes utilizados como
padrao no portal e também a seta para baixo indicando que é um manu pode se estender

e ter mais opgoes. No ponto (3) Controle e liberdade para o usudrio, essa heuristica é



Capitulo 5.  Andlise sobre os resultados obtidos 36

aceita pois aqui o usuario tem controle de escolher qual menu deseja sem precisar ser
interrompido ou solicitar alguma permissiao. Logo ponto (4) Consisténcia e Padronizacao,
todos os itens do menu levam a mesma padronizagao e a secdo que vem logo depois de
central de contetido. No item (5) Prevengao de erros, nao temos a necessidade de informar
mensagem de erro pois é apenas um link. Em (6) Reconhecimento em vez de memorizacao,
nessa heuristica colocamos por ordem de prioridades estabilidades por clientes como ja
visto no questiondrio, os pontos que mais sdo procurados. Em (7) Eficiéncia e flexibilidade
de uso: pode-se notar que agora fica bem mais facil visualizar o tema da categoria e logo
em seguida buscar o que se procura na listagem suspensa. No ponto (8) Estética e design
minimalista, reforca o que se diz de menos é mais, colocando menos itens visiveis a primeira
vista. Ponto (9) Ajude os usudrios a reconhecerem, basta clicar na seta para baixo que
serd exibida todos os itens. Por ultimo (10) Ajuda e documentagao, néo foi incluido nessa

sessao, nao sendo necessario.

H.2 Telas

Nesta sess@ao iremos apresentar uma sequéncia de wireframes de algumas telas, que

foi construido como um prototipo navegavel de média fidelidade na plataforma online

Figma.
BRASIL | ‘ Simplifique! | Participe ‘ Acesso a Informagao | Legislagdo Canais
ASSEBILIDADE ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
IFRN
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

MINISTERIO DA EDUCAGAO

_ Selecione o Campus e I I Buscar .

Figura 17 — (Wireframe - Cabecalho)

Na figura 17 é possivel verificar
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Vocé esta aqui Pagina Principal > Processos Seletivos

PROFESSOR SUBSTITUTO VISITANTE E/OU TEMPORARIO

Essa pégina é para lidar com processos seletivos para professores substitutos ou temporarios

PROFESSOR SUBSTITUTO VISITANTE E/OU TEMPORARIO

Essa pégina é para lidar com processos seletivos para professores substitutos ou temporarios

1]2|s]a]s]s].. |-

Figura 18 — (Wireframe - Tela de Processos Seletivos)



Capitulo 5.

Andlise sobre os resultados obtidos

38

Acesso ainformagdo «

Nossos Campi v
Intitucional v
Processos Seletivos v
Cursos v
Aluno -
Servidor ~

Central de Contetudo

Imagens

Videos

Audios

Publicidade

Muatimidia

Figura 19 — (Wireframe - Manu)
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Vocé esta aqui: Pagina Principal > Noticias

NOTICIAS
Filtro por Titulo: Data: Categoria:
Tags:
XU X XXX Titulo do Texto aqui
Imagem Pequeno resumo do texto aqui
xxh xx
XXX/ XXX Titulo do Texto aqui
xxh xx Imagem Pequeno resumo do texto aqui
XX/ XX/ XXX | Titulo do Texto aqui
xxh xx i Pequeno resumo do texto aqui
XX/ XX/ XXXX Titulo do Text .
Imagem ITUlO A0 1exto aqui
xxh xx Pequeno resumo do texto aqui
XXX XXX | Titulo do Texto aqui
magem
xxh xx d Pequeno resumo do texto aqui

1‘2.3‘4‘5‘6{.“

>

Figura 20 — (Wireframe - Tela de Noticias)

Vocé esta aqui: Pagina Principal > Noticias

NOTICIAS

Filtro por Titulo: User experience Data: Categoria:

Tags:

Exibindo resultados para user experience
Exibindo resultados para USER EXPERIENSE

Figura 21 — (Wireframe - Tela de erro em noticias)
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Vocé esté aqui Pégina Prncipal

TITULO DO
TEXTO AQUI

Texto
resumido aqui
Texto resumido aqui Texto resumido aqui Texto resumido aqui
mais noticias
CAMPUS XXXX CAMPUS XXXX CAMPUS XXXX
Texto resumido aqui Texto resumido aqui Texto resumido aqui
mais noticias
Descrigéo do Video Descrigéo do Video Descrigéo do Video

Figura 22 — (Wireframe - Exibi¢do das noticias e post na pagina principal)
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Vocé estd aqui: Pagina Principal = Noticias

NOTICIAS

Filtro por Titulo:

Tags:

User experience Data:

Categoria:

Exibindo resultados para user experience

Exibindo resultados para USER EXPERIENSE

Figura 23 — (Wireframe - Tela de erro em noticias)

INSTITUCIONAL

HISTORICO

FUNGAO SOCIAL
ESTATUTO

ACORDO DE METAS E
COMPROMISSOS
PLANEJAMENTO

ATOS ADMINISTRATIVOS
AVALIAGAO

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
NORMAS E LEIS
RELATORIOS DE GESTAQ

ENSINO

EDITAIS

PROCESSOS SELETIVOS
LINKS IMPORTANTES
REGULAMENTOS

CUR

CALENDARIOS ACADEMICOS

PESQUISA

NUCLEOS
PUBLICAGOES
CONGIC/CONNEPI
EMPREENDEDORISMO

ALUNOS

CALENDARIO ACADEMICO
PROGRAMAS DE BOLSAS
NORMAS

ESTAGIO

CONSELHOS E COLEGIADOS
NORMAS DE COLACAO DE

GRAU
ARTE E CULTURA

Figura 24 — (Wireframe - Rodapé)

SERVIDORES

BENEFICIOS E ADICIONAIS
Ci ELHOS E COMISSOES
LI S E

AFASTAMENTOS

PLANOS DE CARREIRA
PLANO DE CAPACITAGA
ROTINAS ADMINISTRATIVAS
FORMULARIOS
REMANEJAMENTO
SIAPENET
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BRASIL | | simplifiquet| Partcipe | Acessoainformasao | Legislagac| Cans |
ASSEBILIDADE___ ALTO CONTRASTE _ MAPA DO SITE
IFRN
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
MINISTERIO DA
EDUCAGAO

[ 10
T e | =1

Voot esté aqui: Pégina Principal | Emdestaque Ensino | e Extensio

LOGO

INSTITUTO
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

NOTICIAS
Portal do Aluno

Portal do Servidor ~ o R
ALUNOS IFRN SE DESTACAM NA OLIMPIADA REGIONAL DE INFORMATICA

- = NaGitima sextafeira, 4, foi
Ol realizada a fase final da
Olimpiada Regional de
Informtica (ORI do Insttuto

Ingresso Federal da Paraiba (IBPB).
1002019
Ensino
Pés-Graduagdo  ~
Comunicagéo
Central de conteidos™
Cartdes de 50 est IFRN concorre na etapa nacional  IFRN e UFRN promovem curso
Biblioteca -~ disponiveis na Area do Candidato 2019 do Prémio IEL de Estdgio para atuantes na drea de Servio
Social
Fale conosco mais noticias
EDITAIS COM INSCRIGOES ABERTAS
Titulo do
texto
mais editais
IFRN NAS MIDIAS
Video
Instagram
Facebook Twitter

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE | Reitoria
Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Tirol

CEP: 59015300

Lista Completa de Telefones

ASSESSORIA DE COMUN\CACKO SOCIAL E EVENTOS (ASCE)
E-mail: comunicacao.reitoria@ifr.edu.br

Telefone

(84) 4005-0757

Horario de Atendimento:

8h as 12h | 14h as 18h (segunda a sexta-feira)

ENSINO ALUNOS SERVIDORES

Figura 25 — (Prosposta - Tela Principal)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados obtidos até aqui, através do questionario respondido pelos
alunos, servidores docentes, servidores técnicos e outros (pessoa externa que ja usou o
sistema), foi possivel notar as principais dificuldades enfrentadas pelos usudrios que uma
vez ou outra acessam ao sistema ou até diariamente entao realizando buscas. Foi possivel
notar que entre os principais temas mais acessados dentro da plataforma estdo buscas por
Noticias, Concursos Publicos, Informagoes sobre os cursos e Calendario Académico. Foi
relatado pela maioria dos usuarios que em relacao as noticias, nas buscas mais antigas,

informaram que houve muito trabalho para poder encontrar tais informagoes no site.

No fluxo de usuarios onde pudemos verificar quantas paginas os usuarios estavam
tendo que navegar até chegar em algum ponto especifico. O que foi surpreende pois em
alguns casos os usuarios precisavam acessar em até cinco a sete telas para poderem chegar
até o seu objetivo final, o que poderia ser muito bem encurtado com paginas mais objetivas
e diretas, que ¢ o caso de alguns usuario que relatavam passar por varias paginas até
chegar ao seu ponto final, lhe custando um tempo tao absurdo que ele mesmo acabava
desistido da busca e saindo do portal. Foi entao que criamos novos fluxos para o usuario
permitindo com que ele ao invés de passar por cinco a seis telas passasse no maximo até

trés telas.

Nessa etapa pudemos ter base de quantos usudrias de fato acessam o portal
mensalmente, de onde estdo vindo os acessos por regioes e percebeu-se que 69,19% dos
usudrios utilizam dispositivos moveis para acessar a plataforma enquanto apenas 30,81%
utilizam desktops para acessar, tornando clara a importancia de mais adaptacoes dentro

da plataforma para smarphones.

Foi possivel perceber no decorrer deste trabalho que a criagao de interfaces que
cumpram seu papel em oferecer um meio eficaz de encontrar informacgoes é de fundamental
importancia nos meios digitais. Ora, o usuario que nao encontra informagoes facilmente,
tende a desistir de navegar e acaba abandonando o site. Do ponto de vista da Al, a infor-
macao deve ter seu conteido acessivel e de facil identificagdo em ambientes computacionais.
Essa é uma premissa basica das interfaces computacionais, uma vez que estas devem
facilitar o processo de interagao. Desse modo, oferecer um portal com informagoes que
sejam produzidas de forma a facilitar o seu uso, com dinamicidade, eficiéncia e eficacia é
um fator decisivo no que diz respeito na construcio de uma experiéncia satisfatéria. E
notorio a importancia que este trabalho tem para o instituto, sendo este sua carta de
apresentacao presente no formato online. Para os alunos ird melhorar seus acessos dando-os

mais eficiéncia e aproveitamento de tempo em cada uma das duas pesquisas, e sem falar
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da prépria comunidade que também é participante dos projetos presentes no instituto.

Analisando todos esses resultados ja citados anteriormente, que pode deixar a
pesquisa mais rica no ambito de informacoes e dados, podemos confirmar que sim, o portal
do IFRN ¢ precisa de atencao maior quando se trata de como tratar esses usuarios por
meio d mecanismos de busca mais intuitivos de fdcil compreensdo. E nesse sentido que esta
pesquisa tratou de forma curiosa verificar qual era o nivel de satisfacdo dos que acessavam

a plataforma, para saber se fato estava sendo eficiente todos esses anos.

Fica evidente uma continuidade deste trabalho, a criacao de execucao dos wireframes
criados podem trazer vida e alterar o estado atual do portal do IFRN, esse fato seria
interessante ja que a maioria dos institutos federais, como visto do benchmark ja possuem
suas plataformas mais atuais, com um design mais moderno e com um nivel de satisfagao
em um nivel alto. Outros temas que podem ser dados como continuidade desses assuntos
sao focadas exclusivamente no design, na parte de usabilidade do usuario, acessibilidade
dentro de portais educacionais e até na prépria arquitetura da informacao. Desenvolvendo
assim nao so6 plataformas bonitas mas ajudando ao usuario, independentemente do seu
nivel e experiéncia com a internet, a lidarem ao sites educacionais de formas intuitivas e
objetivas, abandonando entao as praticas de desisténcia ou até o auxilio de terceiros no

momento do acesso.
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