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RESUMO

Este relatorio consiste na descricdo das atividades realizada pelo aluno Yago Gabriel
Silva de Abreu durante o periodo de estagio na Vip tech comercio e servi¢cos de elevadores
Ltda, como parte integrante da Pratica Profissional do curso Técnico integrado em Eletrénica
do Campus Natal Zona Norte. Nesse, estd detalhado os processos para a manutencao
preventiva e corretiva de indicadores de posicdo, motor de ventilador, painéis de chamada
entre outras placas eletrénicas que compdem a parte eletrénica dos elevadores. Além disso,
foram realizadas atividades como confeccédo de placas, instalacdo de placas eletrbnicas e

elaboracao de Relatérios.

Palavras-Chave: Elevadores. Instalagéo de placas eletrénicas. Manutencéo Corretiva.
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1 INTRODUCAO

Elevadores sdo méaquinas eletrbnicas projetadas para a locomocao vertical de
pessoas em edificios. Nas grandes cidades, como Natal, seu uso é bastante
corriqueiro. Logo, a manutencado preventiva e corretiva dessas maquinas mostra-se
de suma importancia para garantir a acessibilidade e a praticidade do usuéario. Com
iIsso, surgiram no mercado empresas como a Vip Tech Elevadores.

A Vip Tech Comercio e Servicos de Elevadores Ltda, CNPJ 09.558.340/0001-07,
localizada na AV. Miguel Castro N° 767, Lagoa Nova Natal/RN CEP: 59075-740, é

uma empresa que atua na area de vendas, manutencdo, modernizacao e assisténcia
técnica de elevadores de diversas marcas como Atlas +Schindler, Otis, Thyssenkrupp,
Kone, Wollk, Orona e Inforlev. Em Natal e demais regides do Rio Grande do Norte, &
conhecida por VIP TECH ELEVADORES (nome fantasia), preza pela qualidade e
seguranca em todos 0s seus servigos, contando com um quadro de técnicos
qualificados. Foi fundada por André Quinteiro Soares, contando com mais dois socios
empresarios (Jorge Luiz Cardoso e Alexandre Ferreira), a empresa conta atualmente
com 31 funcionarios, sendo uma coordenadora de chamados, uma encarregada do
financeiro, uma assistente administrativa, um auxiliar de almoxarifado, um consultor
de vendas, 02 estagiarios, 15(quinze) auxiliares técnicos, 05(cinco) técnicos, um
coordenador de manutencéo, um gerente de manutencéo, um supervisor de reparo

além de um diretor operacional.

Desse quadro, um técnico e dois estagiarios sdo responsaveis pela manutencao
corretiva e preventiva de placas eletrbnicas oriundas dessas maquinas, que séo
realizadas no laboratorio de eletronica da empresa. Nesse local, pude pér em pratica

0s conhecimentos obtidos durante o periodo do Curso Técnico em Eletrénica.



1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Realizar atividades de manutencdo e suporte técnico a elevadores da cidade
de Natal.

Objetivos Especificos

e Realizar a manutencéo preventiva e corretiva em placas eletronicas
e Confeccionar placas eletronicas

e Realizar a instalacéo de placas eletrénicas



2 IDENTIFICACAO DO ESTAGIO

2.1 FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

Dados do Relatério Cientifico

Titulo e subtitulo: Relatério De Estagio Curricular na Vip Tech Comércio e Servigos
De Elevadores Ltda.

Autor: Yago Gabriel Silva de Abreu

Orientador de estagio: Prof. Dr. Erico Cadineli Braz

Instituicdo e endereco completo: IFRN Campus Natal-Zona Norte
R. Brusque, 2926 - Potengi, Natal - RN, 59112-490

Supervisor de estagio: Jackson Josino de Moura / André Quinteiro Soares

Instituicdo e endereco completo: Vip Tech Comercio e Servi¢cos de Elevadores
Ltda.

AV. Miguel Castro N° 767, Lagoa Nova Natal/RN CEP: 59075-740,

Periodo de estagio

Inicio: 12 /12 /2018 Término: 05 /07 / 2019

Jornada de trabalho:13:30 as 17:30 horas semanais: 20h

Total de horas: 715h.e




2.2 SINTESE DE CARGA HORARIA E ATIVIDADES

Tabela 1 — Sintese de Carga horaria e Atividades.

CARGA HORARIA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reparo e confeccao de placas
Teste de novos equipamentos
Suporte de atendimento

Auxiliar na elaboracédo de Relatorios

300h

Reparo e confeccao de placas

415h e Teste de novos equipamentos
Suporte de atendimento

e Desenvolvimento de simuladores

e Gravacdo de EEPROM

Fonte: Autoral
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 LABORATORIO DE ELETRONICA

Na bancada do laboratério de eletronica foi local que realizei as atividades
relacionadas a manutencdo, instalagdo e reparacdo de placas eletronicas,
ventiladores e painéis de chamada e etc. Além de realizar a confec¢do de placas de
circuito impresso. No inicio do periodo de estagio, fui apresentado aos equipamentos
do laboratério, a maioria deles jA me era bem familiar devido ao constante uso nas
aulas préticas nos laboratérios do Campus. Apenas o ferro de solda e estacdo de
retrabalho eram diferentes, pois aprendi a manuseé-los no minicurso de manutencao
de fontes. No primeiro dia como estagiario, além da apresentacdo aos equipamentos,
recebi todos os EPIs necessarios para a realizar as atividades e aprendi a preencher

as ordens de servigco corretamente.

Figura 1: Bancada do Laboratério de eletronica




11
3.2 MANUTENCAO CORRETIVA EM DISPLAYS DE EXIBICAO DE POSICAO

Os displays sdo amplamente utilizados na area eletrénica. No que se refere a
elevadores, eles indicam aos usuarios o andar que a cabina esta estacionada ou se
ela estd em movimento. Como os displays séo instalados um em cada pavimento, sua
demanda na reparagao era constante.

Figura 2: Display de exibicdo de posicdo JV0231

Fonte: Autoral

Os indicadores sao alimentados com 24v e possuem reguladores para 5v.
além dos pinos de alimentagdo, possuem mais 2, o pino de dados, que recebe um
pulso de 32 bits, e o clock. Quando o clock estd em nivel alto e o pino de dados recebe
0 pulso serial, cada bit do pacote recebido € responsavel por ativa ou ndo cada
segmento do display, formando, assim, os niumeros ou letras do andar que a cabina

se encontra. Seu reparo consiste, basicamente, em 3 analises.
1° alimentacao do Cl’s e display.
2° observacgéao da intensidade dos segmentos
3° teste de continuidades nas trilhas da placa.

ApoOs andlise, é feita a troca dos Cls ou regulador de tenséo, troca do display ou
a reconexdo das trilhas rompidas. O teste de funcionamento era efetuado através do

uso do Arduino simulando a entrada da placa de controle do elevador.
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3.3 MANUTENCAO CORRETIVA EM PAINEIS DE CHAMADA

Os painéis de chamada séo utilizados quando o usuario deseja que a cabina
chegue ao seu local atual. A maioria deles é composta por um botdo néo retentivo,

leds e resistores, além do conector para a alimentacao.

Figura 3: Pineis de chamada
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Fonte: Autoral

Os painéis possuem 3 pinos de conexao, 2 pinos para alimentacéo e um para
sinal. Quando o botédo é pressionado o GND ou o0 VCC é conectado ao pino do sinal,
registrando a chamada, os leds permanecem acessos apds a chamada até a cabina

achegar ao local do usuério, conforme o diagrama abaixo.

Figura 4: Diagrama basico dos botdes
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Fonte: Autoral
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A manutencdo corretiva dos painéis era aplicada a alimentacdo nos seus

terminais e verificado a tensdo no pino do sinal nos dois estados do botdo. Caso a
tenséo do sinal estivesse mais de 1,0 V abaixo da tensao de alimentac&o o botdo era
substituido. Caso algum led estivesse queimado ou apresentando baixa intensidade,
todos os leds da placa eram substituidos.

3.4 SUBSTITUICAO DE PAINEIS DE CHAMADA EM CAMPO

Um dos condominios clientes da empresa solicitou a troca de painéis de 3 dos
seus prédios de 20 andares. A substituicdo ocorreu ao longo de 2 semanas. O material
foi entregue e comecei a substituicdo de acordo com a orientacdo do meu supervisor.

Figura 5: esquema de ligagédo dos botbes

Fonte: Autoral
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A substituicdo da fiacao foi simples, uma vez que todos os fios vindos da casa
de maquinas tinham seus respectivos niumeros. Entdo, os plugs de 4 pinos antigos
foram desativados e os fios de 3 pinos novos foram emendados e isolados. Assim, a

troca de todos os botdes foi realizada com sucesso.

Figura 6: Painéis de chamada antigos Figura 7: Painéis de chamada novos

Fonte: Autoral Fonte: Autoral
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3.5 CONFECCAO DE PCI

Para reduzir os gastos com painéis de chamada industriais, era feita a confeccéo
dos painéis similares na empresa. O método fotografico, ensinado na disciplina de
eletrbnica analdgica, era utilizado para a confecgdo das PCl's. ApGs a obtencéo do
layout através da engenharia reversa dos painéis industriais. O processo abaixo era
iniciado.

O processo de fabricacdo € composto, basicamente, das seguintes etapas.
1° Imprimir os layouts dos painéis em folha de papel transparente.
2° Lavar a placa de cobre para a fixacao da tinta.
3° Pintar a placa de cobre com tinta foto sensivel.
4° Transferir os layouts dos painéis com luz ultravioleta para a placa de cobre.
5° Colocar a placa para a corrosédo no Percloreto férrico.
6° Perfurar a placa para a inser¢do dos componentes.
7° Cortar a placa no formato adequado dos painéis.

8° Soldar os componentes nos painéis.

9° Testar a funcionalidade dos painéis com o multimetro.

Figura 8: Placa de painéis apds a etapa 5

Fonte: Autoral
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Apoés os testes dos painéis era aplicada, na superficie com cobre, uma

camada de WR-40, para retardar a corroséo das trilhas.

Figura 9: Painéis finalizados

Fonte: Autoral

3.6 MANUTENCAO CORRETIVA DE VENTILADORES DE ELEVADOR

Os ventiladores dos elevadores ficam na parte superior da cabina e raramente
sdo notados pelos passageiros, pois eles devem ser silenciosos. Logo, quando
ventilador era entregue para a manutencdo era verificado, primeiramente, se ele

apresentava barulho durante seu funcionamento.
A maiorias dos ventiladores apresentavam 3 defeitos basicos:

1° Barulho da hélice - As hélices dos ventiladores que apresentavam tal defeito, eram
de borracha e séo fixadas através de um parafuso no eixo do motor. Assim, com a
tempo de uso, a borracha ressecava-se e desprendia-se do eixo, gerando um ruido.
A solucao desse problema era desmontar o ventilador e a parte que se desprendeu

da hélice era colada no lugar.
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2° Barulho do rolamento - com o tempo de uso os rolamentos dos motores ficam

gastos e com o atrito da rotacdo gerava um ruido. Quando os ventiladores
apresentavam esse problema seus rolamentos eram substituidos por novos e o
defeito era sanado.

Figura 10: Motor desmontado para troca dos rolamentos

Fonte: Autoral

3° Baixa rotacao - Alguns ventiladores apresentavam baixa rotagéo devido a reducao
da capacitancia do capacitor de partida. A reparacao desse defeito consistia na troca
do capacitor.

Figura 11: Motor desmontado para troca de capacitor
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Fonte: Autoral
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3.7 MANUTENCAO CORRETIVA DE PLACAS DIVERSA

No laboratoério adentrava varias placas para reparacao cujo reparo era simples.
Eram os casos da fonte alimentacdo dos elevadores da marca Thyssenkrupp, o
modulo de dissipacdo, o modulo de emergéncia e a placa para conexao. A reparacao
dessas placas, consistia na substituicdo de componentes basicos, como resistores,
capacitores e/ou fusiveis, ou na limpeza. Como elas adentravam ao laboratorio com

0s mesmos defeitos, o reparo sempre era executado facilmente com éxito.

Figura 12: modulo de dissipagédo danificado Figura 13: modulo de dissipacéo reparado
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Figura 14: fonte Thyssenkrupp

Fonte: Autoral

Figura 15: médulo de emergéncia
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Fonte: Autoral
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi apresentado um relato das atividades desenvolvidas durante a
pratica profissional na empresa Vip Tech Elevadores. As principais atividades
desempenhadas foram a manutencédo corretiva de painéis displays, ventiladores e a
substituicdo de painéis realizadas. Essas atividades foram realizadas no laboratério
de eletronica da empresa.

O estéagio foi experiéncia muito rica, pois coloquei em pratica a teoria ensinada em
sala de aula, principalmente, de disciplinas como eletrbnica analdgica, Légica digital
e Circuitos. Além disso, a convivéncia com os demais técnicos da empresa, pude
adquirir diversos conhecimentos que foram acrescidos na minha vida profissional e

pessoal.
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