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RESUMO

O presente estudo realizou um levantamento do potencial empreendedor dos Projetos de A¢do
Social desenvolvidos no ambito do IFRN nos anos de 2015 e 2016. Parte-se do pressuposto de
que foram executados relevantes projetos de extensdo com foco social e/ou ambiental, todavia
sem os direcionamentos necessarios para continuidade destes apds o término do fomento
concedido pela Instituicdo. Assim, o proposito central foi identificar quais projetos
apresentam o potencial de serem orientados e transformados em negocios com impacto social
e/ou ambiental, com ajuda das incubadoras de empresas institucionais e outros parceiros.
Neste intuito, com base na literatura disponivel sobre negdcios sociais, foi proposta uma
tipologia e critérios de categorizacdo e indicagdo. Foram aplicadas entrevistas aos
responsaveis pelas coordenagdes de extensdo dos projetos nos campi, de modo se a obter
indicagdes de projetos e conhecer o nivel de satisfacdo, em termos dos resultados alcancados
nas comunidades. Em seguida, foi efetuada a anélise aprofundada dos relatorios dos projetos
previamente indicados. Dentre os 145 projetos prospectados inicialmente, 11 deles
apresentam potencial significativo, seja na geragdo de oportunidades de desenvolvimento
pessoal, de trabalho e renda para pessoas carentes, na utilizagdo de tecnologias inclusivas, no
reaproveitamento de residuos solidos, entre outros. Destaca-se que ndo foram encontrados
outros estudos com esta finalidade, portanto, o estudo pode ser considerado relevante no
sentido de sugerir a continuidade, a geragdo e o fortalecimento de negdcios sociais em ambito
institucional e atentar para a possibilidade de parcerias e outras fontes de fomento externas.
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ABSTRACT

This study analyzed the entrepreneurial potential of the 'Social Action Projects' developed by
the academic community of IFRN, in 2015 and 2016. It starts from the premise that relevant
extension projects with a social and/or environmental focus were carried out, however they
lack the necessary orientation for their continuity after executed the project funding. Thus,
this research aims to identify which projects have the most potential to be orientated and
transformed into business with social and environmental impact, through the assistance of the
business incubators of IFRN's and other partners. To do so, based on the available literature
about social business, we propound not only a typology but also criteria for categorization and
indication. Interviews were carried out with those responsible for coordinating of the
extension projects in the IFRN's campuses, to obtain indications of projects and know the
level of satisfaction in terms of the results obtained in the assisted communities. An in-depth
analysis was carried out of the reports of indicated projects. We verified that out of 145
projects, 11 have a significant potential to explore whether for the creation of opportunities
for personal development, work and income for the poor, the use of inclusive technologies or
the reuse of solid waste, among others. It is noteworthy that no other studies were found with
this purpose in the IFRN, therefore, this is relevant to enable continuity, generation and
strengthening of local social business and look at the possibility of partnerships and other
funding sources.

Keywords: Entrepreneurship, Impact, Typology, Social Business, Communities.
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Negocios Sociais: prospec¢iio e mensurag¢io do impacto de Projetos de A¢io Social e

Ambiental na vida de comunidades no RN

Introducao

Os negocios sociais apresentam uma forma hibrida de solucionar problemas relevantes
no mundo capitalista. Em geral, sdo empreendimentos que na sua proposta de valor social se
preocupam e se empenham na solu¢do de problemas relevantes. Sua estratégia consiste em
gerar impacto positivo por meio de mecanismos de mercado. Em linhas gerais, pode-se
compreender o impacto como a capacidade do negdcio em se expandir, na medida em que

contribui para mitiga¢do de determinado problema social e/ou ambiental.

Por este prisma, os negocios sociais ndo sdo entidades de natureza cooperada ou
associativa, nem assistencial ou filantropica, portanto, ndo dependem de doagdes para
existirem. Por outro lado, ndo t€ém como elemento central a maximizacao dos lucros, mas o
reinvestimento total ou consideravel dos ganhos obtidos, que passam a ser dedicados ao
crescimento do negdcio e melhoria das solugdes (produtos e/ou servigos ofertados), capazes

de gerar “valor social”.

Para Muhammad Yunus (2010), fundador do Grameen Bank, considerado o banco dos
pobres, o negocio social deve maximizar o social, e ndo a riqueza individual, logo, o
reinvestimento de todo o lucro obtido deve ser feito para o crescimento do empreendimento,

para beneficiar apenas os agentes diretamente envolvidos na iniciativa.

Coexistem visdes e perspectivas distintas sobre o tema, ndo havendo propriamente
consenso sobre aquela que melhor descreva os ‘“negocios sociais” (social business).
Entretanto, a ideia central consiste na possibilidade de se criar um modelo de negocio
lucrativo, sustentavel e de escala, que possa também tirar as pessoas da pobreza (BARKI,
2013). Essa defini¢do, apesar de simples, apresenta desafios, a comecar pelo fato de ndo ser

amplamente reconhecida.
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Contudo, promover a cultura do empreendedorismo de base social no ambiente
académico constitui-se em uma atitude importante, capaz de fortalecer ainda mais a fungao
social das institui¢des de educagdo publicas, por meio dos seus programas de extensao,
empreendedorismo e incubac¢do de empresas. Especialmente, quando tais programas visam
uma maior insercdo produtiva dos jovens formados, com observancia ao atendimento a
determinadas demandas e desafios das comunidades de baixa renda em que vivem boa parte

deles.

Atualmente o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do RN (IFRN)
promove o apoio institucional e financeiro, por meio da Pro-Reitoria de Extensao (Proex), de
Projetos de Acdo Social nos 21 campi da Instituicdo, distribuidos em 18 municipios do Rio
Grande do Norte, cujos desdobramentos da agdo institucional t€ém efeitos nos territorios de
abrangéncia (isto ¢, também em municipios circunvizinhos aqueles onde ha unidades

educacionais instaladas, num raio de 60 a 80 km de cada um deles).

Além disso, a Instituicdo dispde de 7 incubadoras de empresas que compdem o
Programa de Multincubac¢do Tecnoldgica (MIT). A principal delas, a Incubadora Tecnoldgica
Natal Central (ITNC) ¢ uma das primeiras certificadas no pais no modelo CERNE de gestao,
e ja caminha para implantacido do CERNE II. Atualmente, a Incubadora Tecnologica de
Mossor6 (ITMO), no IFRN Campus Mossord (a 281 km da Capital), também passa por
processo de implantagdo do CERNE 1. A partir deste levantamento e demonstrado o potencial
existente, sugere-se que a Instituicdo possa realinhar suas estratégias de gestdo, de modo a
passar incluir, cada vez mais, os chamados negocios sociais ou de impacto social e ambiental

no seu portfolio de empresas em processo de incubagao.

Os Projetos de Ac¢do Social, por sua vez, t€m por objetivo o desenvolvimento de ag¢des
assertivas e inclusivas e a transferéncia de tecnologias sociais, preferencialmente, voltadas as
populagdes ou comunidades em situacdo de vulnerabilidade. Os projetos em andamento e
passados englobam as oito areas temadticas da extensdo: i) comunicacdo, ii) cultura, iii)
direitos humanos e justica, iv) educac¢do, v) meio ambiente, vi) saude, vii) tecnologia e
producdo e viii) trabalho. Tais projetos também englobam questdes relacionadas a inclusao
social, a promocao da cultura e arte, a sustentabilidade ambiental, com entrelace de questdes

sociais, economicas € ambientais.
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No periodo de 2012 a 2017, a Proex recebeu da comunidade académica, por meio de
editais de sele¢ao especificos, em média, 368 iniciativas ou propostas. Houve um aumento
significativo nos ultimos 3 anos, em que a média de projetos submetidos passou para 497
propostas. O revelado interesse da comunidade académica demonstra que existe espaco para
difusdo de praticas-chave de sensibilizagdo, orientacao e capacitagao direcionados a tematica
dos negocios sociais, trabalho que pode ser encampado pelas proprias incubadoras
institucionais, com apoio dos 6rgdos de extensdo dos campi, e também pela indispensavel
contribuicdo de importantes parceiros externos. Tais como, as entidades de apoio a

empreendimentos sociais, sem fins lucrativos, ¢ as aceleradoras de empresas.

Neste estudo, parte-se da perspectiva de que os projetos futuros, a serem selecionados
e desenvolvidos nos proximos anos, passem a ter maiores chances de continuidade e éxito,
isto €, de serem transformados em negodcios com impacto social e/ou ambiental, mesmo apos
a utilizagdo dos recursos (bolsas e verbas de custeio), inicialmente dedicados a execucao do

Projeto de Ac¢ao Social.

O presente estudo tem como proposito central realizar um levantamento do potencial
empreendedor e diagndstico global dos resultados alcangados pelos Projetos de A¢ao Social
realizados nos ultimos 2 anos em ambito institucional. O escopo deste trabalho se limita a
prospectar o potencial empreendedor de 145 Projetos de Agdo Social selecionados nos anos
de 2015 e 2016. Tem-se por objetivo especifico apresentar quais projetos apresentam
potencial de serem orientados ao ponto de serem convertidos em negdcios sociais, com apoio

das incubadoras institucionais, avangando-se na continuidade dos mesmos.

Parte-se da premissa de que parte desses projetos estdo em consondncia com um ou
mais pressupostos assumidos pelos negocios sociais, segundo os critérios definidos, por

exemplo, pela aceleradora Artemisia’. E que, portando, voltam-se a:

i.  Promocgao de oportunidades de desenvolvimento (em nivel local);
ii.  ampliacdo das possibilidades de aumento de renda;
iii.  redugdo das condi¢Oes de vulnerabilidade;
iv.  fortalecimento da cidadania e os direitos individuais; e,

v.  diminuicdo dos custos de transa¢do, na aquisi¢ao de bens e servigos.

* Contetido detalhado disponivel em: http://artemisia.org.br/conteudo/negocios/impacto-social.aspx
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Todos estes pressupostos podem vir a caracterizar modelos de negdcios sociais, desde
que tais critérios ou objetivos sejam intencionalmente assumidos por parte dos seus
executores, tendo-se como mérito atacar problemas enfrentados pelas populacdes da base da

piramide, em situacdo de baixa renda ou de vulnerabilidade social.

Desta forma, o presente trabalho parte da apresentagdo e divulgagdo dos resultados
alcancgados e enseja demonstrar a possibilidade de viabilizagdo de parcerias interinstitucionais,
em especial, com aceleradoras de empresas, participantes do movimento nacional dos
negocios com impacto social e ambiental. Movimento pelo qual a Instituicdo j& participa e
pode melhor se fortalecer, na perspectiva de ampliacdo das suas linhas de agdo estratégica,
parcerias e fomento, com vistas ao fortalecimento do empreendedorismo na solu¢do de
problemas reais das populacdes da base da piramide social. Parafraseando, Barki (2013), no
sentido de que a constru¢do de parcerias se constitua no elemento basico para modelagem dos

negocios sociais.

No topico seguinte, serd feita uma breve discussdo conceitual e tedrica dos negocios
sociais, para se definir a tipologia de identificacdo e categorizagdo, seja de projetos ou
empreendimentos. Em seguida, serd apresentada a metodologia empregada neste estudo e os
resultados alcangados com o levantamento e anélise dos Projetos de A¢ao Social executados

no ambito do IFRN, entre 2015 ¢ 2016.

1. Referencial tedrico dos negocios sociais: em busca de uma tipologia e

Em face das perspectivas atuais de criacdo de ecossistemas de negdcios socias,
todavia, a dificuldade preliminar consiste em como identificar iniciativas e oportunidades de
negdcios com impacto social e/ou ambiental. Para Aguiar e Naigeborin (2013) trata-se de uma

tarefa necessaria e, a0 mesmo tempo, desafiadora.

Conceitualmente, os negocios sociais inclusivos sdo organizagdes ou empresas
dedicadas a gerarem mudancga social por meio de atividades de mercado, trata-se de ONGs e
organizagdes sem fins lucrativos ou privadas que exer¢am atividades no setor publico,
produzindo produtos e servigos de valor significativo (COMINI, BARKI e AGUIAR, 2013, p.
48).
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Por este prisma, um “negodcio inclusivo” precisa ser autossustentavel e rentavel, e
assumir a premissa fundamental de “transformacdo dos padroes de vida da populagdo de baixa
renda” (COMINI, BARKI e AGUIAR, 2013). Nessa perspectiva, um negocio inclusivo
oferece a possibilidade de acesso a bens de consumo e servigos para a “base da pirdmide”, que
impactam diretamente nas condi¢des de vida e no desenvolvimento de capacidades, podendo

modificar os padrdes de vida dos beneficiarios.

Entretanto, ndo ha propriamente consenso em relacdo ao que classifica os individuos
que estdo na “base da piramide”, ao considerar que grande parte da humanidade estd na
“base” de producdo do sistema capitalista, ou ainda, a margem do modo de producdo
capitalista, sendo, literalmente, excluida. A titulo de ilustracdo, em estudo publicado pela
organizac¢do inglesa OXFAM, por Hardoon, Fuentes-Nieva e Ayele (2016), um relatério
internacional intitulado “An Economy for the 1%: how privilege and power in the economy
drive extreme inequality and how this can be stopped”. Segundo os autores:

“the wealth of the richest 62 people has risen by 45% in the five years since
2010 — that's an increase of more than half a trillion dollars ($542bn), to
81.76 trillion”; e “in 2015, just 62 individuals had the same wealth as 3.6
billion people — the bottom half of humanity. This figure is down from 388

individuals as recently as 2010”7 (HARDOON, FUENTES-NIEVA E
AYELE, 2016).

Pela leitura compreende-se que o bindmio concentracdo versus exclusdo alcangou
patamares inacreditaveis no mundo capitalista. Mesmo que ilustrativamente, ora, cerca de 62

’,'

pessoas tém o equivalente a 3,6 bilhdes de pessoas na “base da piramide

O fato ¢ que o nivel de concentracdo de riqueza e poder estd nas maos de cada vez
menos pessoas. Logo, sdo cruciais iniciativas que possam estimular o empreendedorismo “na
base” e em prol da “base da pirdmide”. Segundo Barki (2013), cerca de 1,1 bilhdo de pessoas
ganham de 2 a 8 ddlares por dia e outros 1,6 bilhdo de individuos ganham entre 1 e 2 dolares
por dia e gastam majoritariamente com bens essenciais, ou seja, estdo realmente na base.
Contudo, percebe-se que o nivel de renda varia sensivelmente dentro do grupo social na “base
da piramide”, sendo possivel considerar como pertencentes a base pessoas com o nivel de

renda ligeiramente superior a 8 dolares por dia.

A partir desta breve reflexdo, cabe assumir que os niveis de concentragdo de riqueza

no sistema econdmico sdo de fato excludentes, dai a importdncia da mudanca de paradigma

7
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no sentido da possibilidade crescente de geragdo de negocios sociais inclusivos. Portanto, ¢
necessario alimentar a crenga de que sdo possiveis determinados avanc¢os na dinamica do
modo de produgdo capitalista e que determinadas agdes possam gerar efeitos relevantes no
tocante a minimizagdo das disparidades socioecondmicas. Embora existam intimeras criticas
aos modelos de negbcios sociais, entre elas, as de que estes modelos nao serviriam para
melhorar realmente a vida dos pobres, mas apenas a satisfagdo a curto prazo, € nao

necessariamente o bem-estar a longo prazo (BARKI, 2013, p. 27).

Ao se pensar em fugir desta perspectiva negativa, buscou-se talhar o conceito de
o . e . . ,
negocios com impacto social” como algo mais abrangente, tendo-se em vista o estimulo ao
empreendedorismo na base social e em razdo do proprio alargamento da “base da piramide”.
Assim, para Comini, Barki e Aguiar (2013, p. 49) o conceito de negdcios com impacto social
passou a ser frequentemente utilizado para definir uma empresa que tem objetivos sociais.
Logo, também passou a ser incorporado por médias e grandes corporacdes que almejam

desenvolver negdcios que gerem lucro e impacto social a0 mesmo tempo.

De modo geral, ¢ pacifico que os negdcios com impacto social procuram melhorar as
condi¢des e/ou as perspectivas de vida para a populagdo de mais baixa renda. Segundo
Comini, Barki e Aguiar (2013, p. 57), pelo fato da conceituagdo dos negocios com impacto
social ser bastante plural, assumindo diferentes formas de caracterizagdo. Dai esses autores ao
analisarem os diferentes conceitos propostos na literatura internacional, tragaram uma escala
coerente para identificar as proposi¢cdes que estdo mais proximas da “logica do mercado” e

aquelas com predominancia da “légica social”.

Tabela 1 - Dimensdes dos negécios com impacto social

Maior énfase no mercado Maior énfase no social

Objetivo principal | Acesso ao mercado da base da Reducio da pobreza
pirdmide

Oferta Qualquer produto ou servigo para a Produtos e servigos para cumprir as
base da piramide necessidades basicas (educacio,

saude, habitacdo, alimentagao ¢
crédito) ou que incluam uma
dimensdo ambiental

Intencionalidade Geragao de valor social é um Geragdo de valor social € a base do
componente relevante, mas ndo negdcio
primordial

Impacto Contribuigao indireta para redugdo da | Contribuigao direta para redugédo da

8



Clientes
Base da piramide

Escalabilidade
Trabalhadores

Formato legal
Envolvimento da
comunidade na
tomada de decisao
Prestacao de
contas
Distribuicio de
lucros

Valor econdomico

Valor social

]

R

pobreza

A base da piramide ndo € o inico
publico-alvo

Principalmente como consumidores

Extremamente relevante
Nao existe prioridade

Empresas privadas

Nao existe participacdo

Nao ¢ prioridade

Distribui¢do de dividendos
Lucro baseada em vendas menos
despesas

Indicadores tangiveis (acesso a
produtos € servicos)
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pobreza

Principalmente para a base da
piramide

Principalmente como produtores,
fornecedores ou beneficiarios
Nao tao relevante

Marginados ou excluidos
economicamente

Organizagoes da sociedade civil
Existem mecanismos institucionais
para participacao coletiva

Prioridade total

Lucro ¢ totalmente reinvestido na
organizacao

Lucro ndo exclui subsidios cruzados e
doagdes de beneficios fiscais
Indicadores intangiveis (cidadania,
autoestima e capital social)

Fonte: COMINI, BARKI E AGUIAR, 2013, p. 57-58.

Com base na tabela apresentada acima, enfatiza-se que, em linhas gerais, os negdcios
com impacto social se prestam a gera¢do de valor social com clara intencionalidade ou
proposito estratégico, afirmam isto como base para existéncia do negocio. Além do que, se

prestam a contribuirem diretamente para redugdo da pobreza.

Todavia, a questdo da redistribuicdo ou reinvestimento dos lucros gera algumas
controvérsias, pois 0 negdcio somente terd impacto ou a abrangéncia necessaria se conseguir
operar em escala, portanto, dependera da captacdo de recursos de investidores, que exigirao
algum retorno financeiro. Para Aguiar e Naigeborin (2013), uma das premissas do negocio
com impacto social ¢ criar um modelo de baixo custo que propicie oferecer servigos e

produtos acessiveis e de qualidade para um maior nimero de pessoas.

Assim, independentemente do percentual reinvestido em determinada causa social
e/ou ambiental, os negdcios de impacto podem ser classificados como empresas que esperam
gerar retornos financeiros e, simultaneamente, um impacto social e/ou ambiental positivo,
como algo que deva fazer parte da estratégia declarada do negocio, a ser medida como parte
do sucesso do investimento (MORGAN, J. P, 2010; COMINI, BARKI E AGUIAR, 2013).

Essa concepgdo representa uma mudanga de paradigma, porque os objetivos na geracdo de
9
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valor por parte das empresas deixam de se restringirem a maximizagao dos lucros, ou ainda, a
minimizacdo dos custos. Com efeito, ao se mostrarem financeiramente ‘“‘sustentaveis”, seus
donos podem reinvestir parte ou a totalidade dos seus ganhos na expansido da proposta de

valor, de modo a gerar impacto social e/ou ambiental.

A organizagdo internacional, sem fins lucrativos, Global Impact Investing Network
(GIIN), dedicada a aumentar a escala e a eficacia dos investimentos de impacto — organiza¢ao
que funciona como uma aceleradora de empresas; passou a detalhar e recomendar a seus
investidores as tematicas associadas a determinados objetivos centrais e estratégicos
voltados a geracdo de impacto social e/ou ambiental, tais como: i) aumentar a renda e os
bens dos mais pobres; ii)) melhorar o bem-estar social naquilo que as pessoas mais
precisam; e, iii) mitigar danos ambientais e as mudancas climaticas. O quadro a seguir
apresenta uma tipologia interessante, adaptada neste trabalho, em razdo dos critérios de

categorizagdo que se pretende definir.

Quadro 1 - Tipologia do foco dos negdcios com base nos objetivos de geracio de impacto social e

ambiental

Aumentar a renda e os

bens dos mais pobres

Melhorar o bem-estar
social naquilo que as

pessoas mais precisam

Mitigar danos ambientais e

as mudancas climaticas

e Geragdo de trabalho /
estimulo ao

empreendedorismo

e Acesso a energia

e Acesso a servigos
financeiros

e Acesso a educagdo

e Crescimento da renda/
produtividade

e Aumento da
produtividade agricola

e (Capacitagdo pessoal

e Desenvolvimento

comunitario

Resolugdo de conflitos
Prevencdo e mitigacdo de
doengas especificas
Acesso a agua limpa
Habitacao a pregos
acessiveis

Regularizacdo da moradia

Melhoria das condicOes

de moradia

Seguranca alimentar
Geragdo de fundos para
doagdes de caridade
Melhoraria das condi¢des

de saude

Conservacao da
Biodiversidade
Eficiéncia energética e
combustiveis
Conservagao dos recursos
naturais

Prevencado da poluigdo e
gestdo de residuos
Energia
Limpa/Sustentavel

Uso sustentavel da terra
Gestéo de recursos

hidricos

10
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e Jgualdadee

empoderamento

Fonte: extraido e adaptado de IRIS e Global Impact Investing Network (GIIN), https://iris.thegiin.org/.

Com base no quadro apresentado, observou-se que boa parte dos projetos de extensao
realizados pela comunidade académica do IFRN se encaixam nas tematicas ali detalhadas —

conforme serd demonstrado na analise de resultados.

Todavia, na maioria dos projetos de extensao, seus executores ainda nao vislumbraram
a perspectiva de transformacdo das suas valiosas ideias e agdes sociais em negocios,
permitindo a continuidade desejada. Isso fatalmente implica que os beneficios gerados no
limitado “tempo de projeto” a sociedade (mais propriamente, ao publico beneficiario) serdo
naturalmente dissipados, pois ndo foi cultivada em ambito institucional a perspectiva de

transformé-los em negocios sociais.

De modo geral, as instituicdes de ensino ao executarem projetos de extensdo nao
ampliam essa perspectiva na mente dos executores, quando poderiam. Falta visao
empreendedora e o desenvolvimento de comportamentos nessa diregdo. Existem excelentes
projetos e resultados sendo alcancados ano a ano, mas ainda falta uma visdo ampliada,
necessaria a mudanga social mais efetiva, mais bem direcionada e com prolongamento dos

esfor¢os dos envolvidos no tempo.

Pelo exposto, acredita-se que € possivel estabelecer a crenca na perspectiva dos
negodcios com impacto social e/ou ambiental, voltados a mitigagdo de problemas sociais e

ambientais e a reducdo de disparidades socioeconomicas.

2. Metodologia

O presente estudo prospectou na base de dados do sistema de gerenciamento de
projetos da Extensdo do IFRN os resultados alcancados por 145 Projetos Acao Social e

Ambiental concluidos nos anos de 2015 e 2016.

Primeiramente, os projetos analisados foram categorizados, com cruzamento de
informacdes, com base nas grandes areas da extensdo: alimentacdo, comunicacao, cultura,
direitos humanos e justica, educacdo, esporte e lazer, habitacdo, meio ambiente, satde,
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tecnologia e producao e trabalho, e nas subcategorias dos negdcios sociais, definidas no
Quadro 1 - Tipologia do foco dos negocios com base nos objetivos de geragdo de impacto

social e ambiental.

A fim de se indicar preliminarmente quais projetos t€m maior potencial empreendedor
(de base social), foram utilizados na logica de indicagdo, o alcance do projeto em um ou mais

dos seguintes critérios definidos pela acelaradora Artemisia, nessa ordem:

Reducdo das condi¢des de Vulnerabilidade Social (VS);
promogao de Oportunidades de Desenvolvimento (OP);

1

2

3. ampliacdo das possibilidades de Aumento da Renda (AR);

4. fortalecimento da Cidadania e dos Direitos Individuais (CDI); e
5

diminui¢ao dos Custos de Transagao (CT).

Além da categorizacdo, por meio de levantamento preliminar no sistema de
informagdes dos projetos, foram aplicadas entrevistas aos responsdveis pelas coordenagdes de
extensdo dos projetos nos campi, de modo a verificar quais projetos eles poderiam sugerir,
levando-se em consideracdo sua vivéncia no acompanhamento dos mesmos, ¢ assim
demonstrar o seu nivel de satisfacdo, em termos dos resultados ou ganhos gerados nas

comunidades atendidas.

Em suma, o estudo pautou-se no levantamento de dados secundarios, por meio do
levantamento na base de dados institucional, na avaliacdo dos relatérios dos projetos de A¢do
Social. Além disso, levou em consideracdo os dados primarios, obtidos mediante aplicagcdo do

questionario eletronico aos coordenadores dos projetos de extensdo de cada campus do IFRN.

3. Andlise de resultados: categorizacdo e indicagdo dos projetos de acdo

social com potencial empreendedor

Para a realiza¢do do levantamento dos Projetos de A¢do Social com base nos dados do
sistema de extensdo, conforme explicitado na metodologia, foram cruzadas as grandes areas e

as categorias associadas aos negocios sociais, 0 que permitiu a gera¢ao do quadro a seguir.
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Quadro 2 - Tipologia e categorizacio dos projetos de ac¢io social realizados no IFRN

GRANDES AREAS
<
=
2 g
- Y
® =
@» =
A R -
=) ] I ~— =
AEEHREIRERE g
S| ) o = S
g|e = lg @ s -E oh _2 ~
CATEGORIAS R BEHAEIRE
RELACIONADAS AOS EIE|E|E|2|2|E|2I12/5|58|5] §| &
NEGOCIOS SOCIAIS z3 (3 Z2lISI&IZ2I=I&I8ES = =
Acesso a dgua limpa -1 -0 - - 2! - - - -] - -] - 2| 14
Acesso a educagdo - - -] - - - -] - - -1 00
Acesso a energia I I I -1 00
Acesso a servigos financeiros R e -1 00
Aumento da produtividade agricola O e e e B e e e Y T e 1| 0,7
Capacitagao pessoal -1 -1 - 129 1| -| -| - -| -| - 30| 20,7
Conservagdo da biodiversidade o I R I B R IR I O R I I 1 0,7
Conservagao dos recursos naturais S I I -1 00
Crescimento da renda/produtividade | 8| -| -| -| -| -| -| -| -| 1| 1| - 10| 6,9
Desenvolvimento comunitario 1y - -| - -| -| -{ -| -] - 1| - 2 1,4
Energia e eficiéncia de combustivel S I I -1 00
Energia Sustentavel S I I I e e I e -1 00
Estimulo ao empreendedorismo -1 -1 - - 1 -] - | - 1| 3| - 6| 4,1
Geragdo de fundos para doagdes de
caridade -1 -1 - - - - - - -1 -| -] - -1 0,0
Gestao de recursos hidricos S I -1 00
Habitacao a pregos acessiveis - - - -1 -1 - - - -] -1 -] - -1 00
Igualdade e empoderamento T s U e (T I By 1 0,7
Melhoria da saude -1 -1 -1 -1 -l - -1 - 1| -1 -| - 1 0,7
Melhoria das condi¢gdes de moradia -1 -1 -1 -1 -l - 3| - -| -| -| - 31 2,1
Preveng@o da poluicao e gestao de
residuos e e I R e B D 1 I B B B 131 9,0
Prevenc@o e mitigacdo de doengas
especificas I e e e A e e 2| 1,4
Regulariza¢cdo da moradia e o2 S e 21 14
Resolugdo de conflitos S N U S e i [ (R 2| 14
Seguranca alimentar -1 -1 - - - - -] - -] - -] - -1 0,0
Uso sustentavel da terra SN R R B R I I R A B Y 1 0,7
Outras -1 2129 -|18[13| -| 1| -| 2 68| 46,9
TOTAL 91 2129| 1|52|15| 5|16| 3| 5 145| 100

Fonte: dados da pesquisa.
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Do total de projetos analisados, 46,9% tém direcionamento para outras areas e
categorias, portanto, sem chances de serem indicados quanto ao potencial empreendedor para

geracdo de negdcios sociais.

Entretanto, na maioria dos resultados (53,1%), foram identificados 30 projetos de acao
social na area de educacao que geraram oportunidades de inser¢ao e desenvolvimento ou
capacitagdo pessoal para individuos em comunidades de baixa renda; 13 projetos na area de
meio ambiente voltados a prevencdo da polui¢do e gestdo de residuos sélidos; 10 projetos tém
como foco o crescimento da renda/produtividade; 6 projetos foram voltados ao estimulo do
empreendedorismo (geracdo de trabalho), e outros 16 projetos distribuidos em outras areas de

categorias relevantes de negocios sociais.

Obviamente o teor da grande maioria dos projetos que se encaixaram na tipologia
apresentada ndo tém na sua elaboracdo o direcionamento para criagdo de um modelo de
negdcio social, mas na sua esséncia as acdes realizadas geraram valor social, mesmo nao

havendo a monetizagdo na prestagdo de servigos ou a venda de quaisquer tecnologias.

Apds o levantamento, efetuou-se prospec¢do quanto a relevancia dos projetos
indicados por meio das entrevistas com os coordenadores de extensdo. O Quadro 3, a seguir,
ilustra os critérios utilizados nas entrevistas com os coordenadores dos projetos de extensao.

Foram recebidas 19 sugestdes no total, sendo filtradas as 11 mais interessantes.
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Quadro 3 - Analise dos critérios dos modelos de negdcio sociais

Titulo do projeto

1. Capacitacio de agricultores
familiares na producio
agroecoldégica de maracuja

2. Edificando Instituicoes
Sociais Sustentaveis

3. Fazendo Acontecer:
mulher, género e geracio de
renda

4. Fraldinha

5. Modelagem, Corte e
Costura com Acessibilidade

6. Nucleo de Pratica em
Projetos de Edificacdes
(NUPPE)

7. Orientacio de boas praticas
agricolas aos produtores de
castanha de caju do municipio
de Cerro Cora-RN

8. Preparador de doces e
conservas

9. ResiduArte

10. RoboPub: do lixo ao saber

11. Tecnologias
Agroecoldgicas para
Agricultura Familiar em
Comunidades Remanescentes

social e/ou ambiental

Abracar uma causa
relevante

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Apenas
parcialm
ente
Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

O projeto tem/teve como foco?

Ajudar a resolver um
problema social e/ou

ambiental

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

Sim,
totalmen
te

D
=
o
L]
(P
=
=
2
g =
= 2
- QD
% S
«
=
R
< 2
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
Sim,
totalmen
te
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totalmen
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totalmen
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totalmen
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totalmen
te
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totalmen
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totalmen
te
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totalmen
te
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de Quilombos na microrregiao
do Litoral Sul/RN

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados das entrevistas.

A andlise das indicagdes foi aprofundada pela leitura dos projetos e avaliacdo dos

respectivos relatorios de execucgdo, os quais sdo apresentados brevemente a seguir (em ordem

alfabética de titulos):

1.

Capacitacdo de agricultores familiares na producio agroecoldgica de
maracuja: projeto do Campus IFRN - Currais Novos, com foco no uso
sustentavel da terra e aumento da produtividade/renda dos produtores, teve por
objetivo capacitar agricultores familiares na producdo de maracuja, com base em
técnicas de manejo ecologicas, em contraposi¢do ao uso de agrotoxicos ¢ adubos
quimicos sintéticos, objetivando a obtencdo de produtos mais seguros, tanto
quanto ao modo de produgdo, como para o consumo. Cerca de 200 produtores
foram beneficiados ou capacitados. O projeto teve duas edi¢des, uma 2015, com
produtores de Cerro Cord/RN e outra em 2016, com produtores de Lagoa

Nova/RN.

Edificando Instituicdes Sociais Sustentaveis: projeto do Campus IFRN - Natal
Central, teve por objetivo elaborar e implantar projetos arquitetonicos sustentaveis
(executivos e complementares) e de regularizacdo fundiaria com apoio de
Instituigdes Sociais que desenvolvam em suas atividades cotidianas agdes
voltadas a populagdo de baixa renda, residentes em 4reas periféricas e de

vulnerabilidade socioambiental. O projeto encontra-se na 2° edigao em 2017.

Fazendo acontecer: mulher, género e geracao de renda: projeto do Campus
IFRN — Zona Norte, com foco na questdo da igualdade de género e
empoderamento de mulheres, assim como a geracdo de oportunidades de trabalho
e renda, teve por objetivo qualificar mulheres em situagdo de risco e
vulnerabilidade social para fabricacdo de saneantes (producdo de sabao,
desinfetantes, amaciantes, etc.) e sabonetes, dentre outros produtos que as

mulheres apresentassem habilidades.
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4. Fraldinha: projeto do Campus IFRN - Natal Central, tem foco na inclusdo social
e geragao de oportunidade para criangas e adolescentes que residem no entorno do
Campus e em bairros periféricos de Natal/RN, para tal, foram promovidas
atividades esportivas e socioeducativas, de natureza inclusiva, com foco no lazer,
no respeito ao proximo, na ética, na dignidade humana, na responsabilidade e
valorizacao da vida. A meta ¢ que os alunos participantes, com idade escolar entre
0 6° ao 9° ano, possam ser selecionados a participarem de aulas de xadrez,
matematica, ética e cidadania, uma vez por semana, com a finalidade de incentiva-
los a participagdo no Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania - PROITEC

(programa de estudos para ingresso do IFRN).

5. Modelagem, Corte e Costura com Acessibilidade: o projeto do Campus IFRN —
Caic6 oferece curso de modelista e costura para mulheres em condi¢ao de
vulnerabilidade fisica (cadeirantes) e socioecondmica, de modo a contribuir para
sua formagdo humana integral e desenvolvimento socioecondmico, articulando-se
processos de democratizagdao e justiga social. O projeto utilizou o prototipo de
tecnologia desenvolvida no projeto de pesquisa intitulado “A maquina de costura
como tecnologia assistiva™, que consiste numa cadeira para trabalhos especificos
de costura, adaptavel as necessidades individuais de pessoas com deficiéncia nos
membros inferiores, a fim de que tenham possibilidade de se inserirem no

mercado de trabalho.

6. Niucleo de Pratica em Projetos de Edificacoes (NUPPE), projeto do Campus
IFRN — Sao Gongalo do Amarante, destina-se a criagcdo de um nucleo de extensao
dedicado e conduzido por docentes e alunos, tendo por finalidade a prestagao de
servigos gratuitos para a elaboracdo de projetos de edificagdes e licenciamento de
imoveis para as populacdes carentes. Foram elaborados projetos arquitetonicos e
complementares de instalagdes hidro-sanitarias e elétricas e de levantamento
arquitetonico, foram efetuadas vistorias técnicas e a elaboracdo de documentos

necessarios aos processos de licenciamento.

4 Informacgao sobre o projeto: http://portal.ifrn.edu.br/campus/caico/pesquisa-e-inovacao/projetos-2015
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Orientacao de boas praticas agricolas aos produtores de castanha de caju do
municipio de Cerro Cora/RN, projeto do Campus IFRN — Currais Novos,
sittado a 46 Km do municipio atendido, destinava-se ao incremento da
produtividade e da renda a partir do beneficiamento da castanha de caju, com alto
valor comercial agregado, o projeto teve por objetivo orientar produtores em
relacdo as Boas Praticas Agricolas (BPA), que visavam desenvolver uma
agricultura com sustentabilidade técnica, ambiental, social e econdmica, destinada
a obtencdo de alimentos seguros, isento de residuos fisicos e quimicos e agentes

bioldgicos.

Preparador de doces e conservas: projeto do Campus IFRN — Currais Novos,
voltado a geracdo de trabalho e renda por meio da capacitacdo de mulheres em
situagdo de baixa renda, destinado a preparacao de doces e conservas, de modo a
estimula-las na abertura do seu proprio negocio, permitindo o aproveitamento e

agregacao de valor as frutas produzidas localmente.

ResiduArte: projeto do Campus IFRN — Caicd, destina-se a capacitagdo e geracao
de oportunidades de trabalho com base na utilizacdo de residuos das industrias
téxteis para confeccdo de produtos artesanais e pegas do vestuario infantil,
processo iniciado a partir de estudos quanti-qualitativos dos residuos téxteis

gerados pelas confecgdes da cidade.

RoboPub: do Lixo ao Saber, trata-se de um projeto que integra extensao, ensino
e pesquisa aplicada, associando conhecimentos de informatica, mecatrOnica e
sociologia. O objetivo ¢ facilitar o acesso aos conhecimentos e principios da
robdtica para alunos da rede publica municipal de Parnamirim/RN, por meio da
aplicacdo de um kit de robotica educacional produzido com lixo eletronico,
constitui-se numa a¢do educativa interdisciplinar e inovadora. O projeto permite
tanto a redugdo das condi¢des de vulnerabilidade social (dada a precariedade das
escolas publicas municipais, as quais enfrentam uma série de caréncias, desde a
qualidade da merenda como falta de infraestrutura) e promove oportunidades de

desenvolvimento/capacitagdo dessas criancas € jovens que jamais teriam
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condigdes de ter acesso a um kit de robotica, para aprender sobre mecatronica e

informatica e desenvolverem habilidades em grupo.

11. Tecnologias Agroecologicas para Agricultura Familiar em Comunidades
Remanescentes de Quilombos na microrregiio do Litoral Sul/RN: projeto do
Campus IFRN — Canguaretama, tem direcionamento para o desenvolvimento
comunitario de quilombos, a capacitagio para o plantio agroecoldgico e
incremente da renda familiar. O projeto teve como beneficiarios as mulheres
residentes em comunidades situadas nessa microrregido, que passaram a
compreender os diversos sistemas de producdo agricola, permitindo o aumento da
capacidade de producdo de hortalicas, as quais participaram no treinamento da
constru¢do de uma horta comunitdria e realizaram a distribuicdo de sementes.
Houve um ganho para comunidade, com elevacdo da escolaridade e aumento da

autoestima.

Consideracoes Finais

Vale destacar que o campo dos negdcios com impacto social e/ou ambiental no Brasil
ainda ¢ embrionario. Em que pese, segundo Aguiar e Naigeborin (2013), boa parte das
iniciativas atua em vdrias frentes e, por isso, ndo se encaixam em um conceito predefinido.
Todavia, essas autoras destacam que “se, por um lado, esse fato traz maior complexidade ao
campo, por outro, oferece enorme oportunidade para o surgimento de novos formatos e

modelos”.

Verifica-se que diante das desigualdades sociais existentes no pais ¢ importante a
evolugdo deste paradigma, como parte da estratégia nacional de desenvolvimento
socioecondmico. Especialmente, reconhecendo-se a importancia das Micro e Pequenas
Empresas (MPE) para economia, as quais podem ser tocadas no seu nascimento ou pensando
na sua transformacgdo, por essa perspectiva de se gerar concretamente “valor social”, e ndo
apenas retorno financeiro e econdémico. O valor social pode ser entendido como os ganhos
explicitos e implicitos obtidos por meio do fortalecimento das relacdes humanas e do Capital

Social, que dai vertem com o desenvolvimento dos negdcios sociais. Somente possivel, a
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partir de pessoas dedicadas a promoverem mudangas reais na vida de outras e outras pessoas,

ao abracarem uma causa verdadeira.

Pelo exposto, este trabalho se traduz num levantamento preliminar dos Projetos de
Ac¢ao Social desenvolvidos pela comunidade académica do IFRN. Verificou-se que apesar dos
executores dos projetos ndo terem sido influenciados por nenhum tipo de sensibilizagcdo ou
orientacdo no sentido de formuld-los na perspectiva de geragdo de negdcios sociais, mas que
na sua esséncia os projetos foram capazes de gerar “valor social”. A priori, esse estudo
pautou-se no levantamento e andlise exaustiva dos projetos e dos relatorios dos projetos
indicados, cumprindo a missdo de categorizd-los e indica-los, tendo como valiosa a

continuidade dos mesmos.

De modo geral, dada a quantidade e qualidade de muitos projetos executados
anualmente, percebe-se com este levantamento, o potencial imanente no campo dos negdcios
sociais, muito pouco explorado no IFRN, em termos da sua continuidade. O proximo passo €

que os envolvidos (especialmente, alunos ou egressos) sejam direcionados a geragdo de

negocios sociais € que os gestores se utilizem de parcerias externas no sentido de apoia-los.

Sugere-se o enfoque em estratégias de difusdo da cultura de criagdo dos negdcios com
impacto social e/ou ambiental, para que sejam postas em pratica, por meio dos canais de
comunicagdo institucionais e haja ampla divulgacdo, com a realizagdo de agdes especificas de
sensibilizacdo, por meio de palestras e mesas redondas, convite a especialistas em eventos

académicos, entre outras.

De inicio, o IFRN poderd apoiar mais objetivamente e fomentar a capacitacdo de
equipes multiplicadoras nas coordenagdes de extensdo dos campi e nas incubadoras da
institui¢do na tematica dos negocios sociais. Realizando também capacitagdes com convite

aberto aos executores dos projetos, aqui considerados potenciais empreendedores sociais.

Sugere-se, oportunamente, modificacdes dos critérios de selecdo nos editais de
projetos de extensdo, como forma de permitir o direcionamento dos projetos e sua

continuidade, com a geragdo de negocios sociais e/ou ambientais.
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A divulgagao dos casos de sucesso também serd um aspecto importante a ser revelado,
em termos da mensuracao dos impactos dos projetos de agdo social que forem transformados

em negocios com impacto social e/ou ambiental.
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