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RESUMO

Atualmente as empresas encontram-se em um mercado bastante competitivo
e estdo sempre buscando formas de crescer e inovar. Nessa situagcéo, surgem cada
vez mais opgdes tecnoldgicas que podem desempenhar um papel fundamental
dentro da organizagdo. O presente trabalho apresenta um sistema web que tem
como objetivo gerenciar e divulgar os servigos oferecidos pela W10 Revest, uma
empresa de envelopamentos e peliculas, localizada na cidade de Lajes/RN. O
sistema ira automatizar tais processos e facilitar a comunicagao entre o cliente e a
empresa. E composto por um controle de agendamento que vai permitir que o
préprio cliente agende seus servigos online e solicite orgamentos.
Palavras-chave: Tecnologia; Sistema Web; Agendamento; Comunicagao;

divulgacéo.



ABSTRACT

Today companies are in a very competitive market and are always looking for
ways to grow and innovate. In this situation, there are more and more technological
options that can play a fundamental role within the organization. The present work
presents a web system that aims to manage and divulge the services offered by W10
Revest, a company of enveloping and films, located in the city of Lajes/RN. The
system will automate such processes and facilitate communication between the
customer and the company. It consists of a scheduling control that will allow the
customer to schedule their services online and request budgets.

Keywords: Technology; Web System; Scheduling; Communication; disclosure.
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1 INTRODUGAO

Conforme Sommerville (2003, p.458), “atingir um alto nivel de qualidade de
produto ou servigo € o objetivo da maioria das organizagdes. Atualmente, ndo é mais
aceitavel entregar produtos com baixa qualidade e reparar os problemas e as
deficiéncias depois que os produtos foram entregues ao cliente”.

Para Cortés e Chiossi (2001), a “preocupacado com a qualidade deixou de ser
um diferencial competitivo e passou a ser um pré-requisito basico para participagao
no mercado”. O cenario atual das empresas € de alta competitividade e isso tem
feito com que elas mudem sua forma de atuagao em relacao a seus clientes e, até
mesmo a sociedade, buscando por novas alternativas para expansao do mercado.

As tecnologias possibilitam aos empresarios ferramentas para alavancar seus
negocios, tendo em vista que o seu desenvolvimento crescente traz a necessidade
de realizar tarefas de maneira cada vez mais pratica, simples e relevante, de modo
que seja exigido o menor esforgo possivel por parte das pessoas interessadas.

Um exemplo disso, sdo as aplicagdes do tipo web, ja que diversas tarefas
podem ser realizadas de maneira online, utilizando apenas um dispositivo com
acesso a internet. Em razédo de ter se tornado uma ferramenta frequentemente
presente na vida da maioria das pessoas, elas ainda possuem a habilidade de
receber e enviar dados para o usuario e atender as reais necessidades das
empresas.

Entretanto, observa-se que ainda existem muitas empresas que passam por
determinados problemas, uma delas € a W10 Revest que oferece servicos de
envelopamentos e peliculas em automdveis e eletrodomeésticos.

Como maior parte do servico da empresa é feito manualmente, sem o uso de
tecnologias, o mecanismo de divulgagdo e comunicagdo vinha demonstrando-se
ineficaz. A empresa nao possui controle sobre a quantidade de servigos de

envelopamentos e peliculas que faz por dia e, por consequéncia, ha uma sobrecarga
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de trabalho, ndo conseguindo atender a demanda de servigos. De acordo com os
problemas levantados anteriormente, percebe-se que a empresa necessita de um
sistema para gerenciamento e controle sobre os servicos a serem executados e
planejados. Diante disso, € proposto um sistema web com intuito de facilitar e

agilizar os processos de agendamento e na execug¢ao dos servigos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Este projeto tem como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema
web para divulgacdo e gerenciamento dos servigos oferecidos pela empresa W10
Revest, de modo que venha melhorar e facilitar a comunicacao entre o cliente e a

empresa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender os anseios e as dificuldades enfrentadas pelos funcionarios da
empresa W10 Revest;

b) Realizar pesquisas bibliograficas relacionadas ao objeto de estudo deste
projeto e das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento;

c) Conceber e projetar um sistema web para divulgacao e gerenciamento dos
servicos da empresa W10 Revest;

d) Implementar o sistema projetado;

e) Testar o sistema implementado.

1.3 METODOLOGIA

O método para o desenvolvimento deste projeto foi baseado na Scrum, uma
metodologia agil para organizar e gerenciar trabalhos complexos, como projetos de
desenvolvimento de software. Essa metodologia foi utilizada como apoio para a

organizacao e planejamento das atividades deste projeto. Sendo dividido em cinco
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etapas de desenvolvimento, que na metodologia Scrum também sao chamados de

sprints, conforme ilustrado no quadro 1.

Quadro 1. Sprints do projeto.

Sprint Atividade Equipe
1 Levantamento e Elaboracao de Requisitos Adriele e Liane
2 Analise e projeto do Sistema Adriele e Liane
3 Implementacéo dos casos de uso de maior risco Adriele e Liane
4 Elaboracao do relatério parcial do projeto Adriele e Liane
5 Elaboracao do relatério final do projeto. Adriele e Liane

Fonte: Elaboragao prépria (2018)

Cada sprint, mostrado anteriormente, teve duragéo de 15 (quinze) a 20 (vinte)
dias consecutivos de execugao e, no final de cada um deles era feito uma reunido no
qual as conclusdes e os conhecimentos sobre aquela etapa eram compartilhados
para a definicdo de metas.

Posteriormente, eram selecionadas as atividades a serem feitas no préximo
ciclo de execucao.

Ao total, 5 sprints foram realizadas para atender as atividades de todo o
desenvolvimento deste trabalho.

Para a construcao do sistema web foram pesquisadas varias tecnologias para
o seu desenvolvimento, entre as quais serdo abordadas no capitulo 2 deste projeto
e, em paralelo a elas também foram utilizadas o HTML e CSS para a implementagcao

do sistema projetado.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este documento esta organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
esta presente a introducéo e seus objetivos. No segundo capitulo, sdo apresentados
os conceitos das tecnologias e ferramentas que serviram de apoio para a
implementagao do sistema. No terceiro capitulo, é realizada a descrigao do software
proposto e sua modelagem. No quarto capitulo, é feito a apresentagdo das
funcionalidades implementadas (interfaces) do sistema desenvolvido. Ja o quinto
capitulo apresenta as conclusdes acerca do trabalho desenvolvido e os trabalhos

futuros.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos teoricos deste trabalho, tais
como: as linguagens de programagao, softwares e tecnologias que serviram de
apoio para elaboragcdo do projeto. Entre elas, o HTML, CSS, JavaScript, jQuery,
JSON, Node.js, Astah Community, UML (Unified Modeling language), MySQL e o

padrao MVC (Model-view-controller).

2.1 TECNOLOGIAS WEB

211 HTML

Segundo Silva (2014, p. 22), a linguagem HTML (HyperText Markup
Language), significa, em portugués, linguagem para marcagdo de hipertexto.
Hipertexto € como todo o conteudo é inserido em um documento para web, e que
tem como principal caracteristica a possibilidade de se interligar a outros
documentos do mesmo tipo. O que torna possivel a construgao de hipertextos séo
os links, presentes nas paginas dos sites que estamos acostumados a visitar quando
entramos na internet. A Web esta estruturada em dois principios basicos: HTTP

(HiperText Transfer Protocol) e HTML (HyperText Markup Language). O HTTP é o
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protocolo de transferéncia de hipertexto, ou seja, € o que permite a navegacao na
Web, com o simples clicar do mouse sobre o texto ou imagem que esta associada a

outro link.

212 CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) se refere a uma linguagem de estilos que
define o layout de documentos escritos, geralmente, em linguagem HTML. O CSS
define e controla, por exemplo, os parametros de texto e figuras, além de
posicionamento dos elementos, imagens de fundo e etc. O HTML estrutura o
conteudo da pagina e o CSS formata esse conteudo. A principal vantagem do uso do
CSS é o fato de separarmos a apresentacdo da webpage do seu conteudo, o que
facilita a edigédo tanto do texto como do layout. (BARROS; SANTOS, 2008, p.3).

2.1.3 JAVASCRIPT

JavaScript é uma linguagem de script criada pela Netscape em 1995, tendo
sido langada junto com o navegador Netscape Navigator 2.0. Com seu langamento,
as paginas na internet comegaram a ganhar vida, implementando um minimo de
dinamicidade devido ao modo como a linguagem acessa e manipula os
componentes do seu ambiente hospedeiro (nesse caso, o Netscape Navigator)
(FRANK; SEIBT, 2001).

Segundo Damiani (2006, p.9), o JavaScript € uma linguagem orientada a
objetos que define um paradigma de programagao onde os dados e as fungdes sé&o
agrupados (ou encapsulados) numa entidade chamada objeto. A orientagcdo a
objetos tem dois objetivos principais: Isolar os dados, diminuindo o risco de
alteragcdes indevidas e isolar as areas do codigo que sofrem constantes
modificagdes, tendo em vista a manutengao e a reusabilidade.

De acordo com Morrison (2008, p.6), “O JavaScript coloca o HTML e o CSS

como uma das trés pecas da construgdo da pagina Web moderna. O HTML fornece
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a estrutura, o CSS adiciona o estilo e o JavaScript inicia e faz as coisas
acontecerem”.

“Quase todo script precisa lidar com dados de uma forma ou de outra, e isso
geralmente significa armazenar dados na memoaria. O interpretador de JavaScript
que reside nos navegadores Web € o responsavel por separar pequenas areas de
de armazenamento para os dados JavaScript” (MORRISON, 2008, p.34).

2.1.4 JQUERY

O jQuery €& uma biblioteca em JavaScript desenvolvida por John Resig e
disponibilizada como software livre e aberto, com o objetivo de simplificar a criacdo
de efeitos visuais e de interatividade em sites da Web (SANTOS; FREITAS, 2016,
p.37).

Segundo Silva (2008, p.25-26), simplicidade é a palavra-chave que resume e
norteia o desenvolvimento com jQuery. Linhas e mais linhas de programacéo
JavaScript escritas para obter um simples efeito em um objeto sdo substituidas por
apenas algumas, escritas com sintaxe jQuery, que foi justamente desenvolvida para
tornar mais facil e simples a navegagcdao de documentos HTML, criagdo de
animacgdes, manipulagdo de eventos, a selecdo de elementos DOM e o
desenvolvimento de aplicagbes AJAX. O jQuery consegue criar extraordinarios

efeitos com uma grande simplicidade.

21.5 JSON

Segundo Fonseca e Simdes (2005, p.8), o JSON (JavaScript Object Notation)
€ um formato de texto para a serializagdo de dados estruturados. Ele pode
representar quatro tipos primarios (strings, numeros, booleanos e nulos) e dois tipos
estruturados (objetos e vetores). Um objeto € uma colecdo ndo ordenada de zero ou
mais pares nome/valor, onde o nome €& uma string e o valor € uma string, numero,
booleano, nulo, objeto ou vetor. Um vetor € uma sequéncia ordenada de zero ou

mais valores.
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De acordo com Santos e Freitas (2016, p.37), com este formato é possivel
armazenar e interpretar os dados de modo simples e rapido. Desta forma, pode se
dizer que JSON é o formato ideal para a comunicagéo entre o back-end e front-end

quando se trata de transferéncia de um numero consideravel de dados.

2.1.6 NODE.JS

De acordo com Aguiar (2015, p.37-39), Ryan Dahl ao criar o node.js se
inspirou depois de ver barra de progresso de upload de arquivos no Flickr, 0 mesmo
compreendeu que o navegador ndo sabia o quanto do arquivo era carregado e tinha
que consultar o servidor web. Dahl buscava uma linguagem de programagao em que
fosse simples realizar operacdes assincronas, para que a CPU nao ficasse ociosa
em cada operagéao de I/0O demorada, como leitura e escrita de arquivos grandes.

Segundo Flanagan (2011, p.288), o Node é um interpretador JavaScript
rapido com o cédigo aberto, baseado em C++, com vinculos para as APIs Unix de
baixo nivel para trabalhar com processos, arquivos, soquetes de rede, etc., e
também para cliente HTTP e APIs de servidor. A ndo ser por alguns meétodos
sincronos com nomes especiais, os vinculos do Node s&o todos assincronos e, por
padrdo, os programas node nunca sao bloqueados, isso quer dizer que normalmente
mudam bem de escala e lidam com cargas grandes de forma eficiente. Como as
APls sao assincronas, o Node conta com rotinas de tratamento de evento, as quais
sdo frequentemente implementadas com fungdes aninhadas e closures. Ou seja, 0
Node.js € uma plataforma assincrona, orientadas a eventos, para desenvolvimento
de rede escalaveis, surgindo ndo sé para solucionar, mas também para mudar o
paradigma de desenvolvimento Web, integrando a mesma linguagem de
programacgao no cliente e no servidor.

De acordo com Aguiar (2015, p.40), Client-Side JavaScript (CSJS) € nome
que se da ao codigo dessa linguagem que executa no lado do cliente para acessar
elementos da DOM, fazer chamadas assincronas ao servidor, renderizar elementos
dinamicos, calcular valores, entre outras coisas. Server-Side JavaScript (SSJS) é o

coédigo JavaScript que executa no lado do servidor. E responsavel por acessar o
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banco de dados, atender a requisicées, autenticar o usuario e fazer tudo o que um
servidor Web faz. Node.js € uma plataforma SSJS.

Node.js por si s ja traz um servidor Web embutido. Consegue dar suporte a
um sistema de porte razoavel sozinho, lidando bem com centenas de milhares de
conexdes concorrentes. O servidor nativo do Node.js traz um beneficio a pessoas
que desejam aprender desenvolvimento Web, pois funciona com poucas linhas de
cédigo e nao requer configuracao de software externo (AGUIAR, 2015, p.45).

Figura 1. Ativando o servidor pelo node.js

icrosoft Windows [versdo 6.2.920081
Cc» 2012 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

sUsepssadriele karenrcd Downloads

sUsepssadriele karensDownloads>cd WiB Revestsjs

sUszepssadriele karensDownloadssW1@ Revestsjsinode servidor.j
Servidor esta ativo!

Fonte: Elaboragao prépria (2018)

2.2 TECNOLOGIAS DE MODELAGEM

2.2.1 ASTAH COMMUNITY

Segundo Brondani e Arend (2013), o Astah Community € uma ferramenta
gratuita voltada para a modelagem de diagramas UML (Unified Modeling Language).
Além do Astah Community, existem outras trés versdes: Astah UML, Astah
Professional e Astah Share que disponibilizam outras funcionalidades além da
modelagem UML, porém, sua licenca € comercial. A ferramenta Astah Community é
conhecida por sua praticidade e simplicidade em elaborar diagramas, como por
exemplo: diagramas de classe, caso de uso, sequéncia, atividade, comunicagéo,
maquina de estado, componentes, implantagao, estrutura decomposicéo, objetos e

pacotes.

2.2.2 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)
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Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005, p.13), a Linguagem Unificada
de Modelagem (UML) € uma linguagem grafica para visualizagéo, especificagao,
construcdo e documentacdo de artefatos de sistemas complexos de software. A
UML proporciona uma forma-padrao para a preparagédo de planos de arquitetura de
projetos de sistemas, incluindo aspectos conceituais tais como processos de
negocios e fungdes do sistema, além de itens concretos como as classes escritas
em determinada linguagem de programacado, esquemas de banco de dados e
componentes de software reutilizaveis.

Na UML possui varios tipos de diagramas entre os quais foram utilizados para

o desenvolvimento deste projeto: Diagrama de classe e Diagrama de caso de uso.

2.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso especifica um conjunto de funcionalidades,
através do elemento sintatico “casos de uso”, e os elementos externos que
interagem com o sistema, através do elemento sintatico “ator” (SILVA, 2007).

Segundo Vargas (2007), além de casos uso e atores, o diagrama contém
relacionamentos de dependéncia, generalizagdo e associagao e sao basicamente
usados para fazer a modelagem de visao estatica do caso de uso do sistema. Essa
visdo proporciona suporte principalmente para o comportamento de um sistema, ou
seja, 0s servicos externamente visiveis que o sistema fornece no contexto de seu
ambiente. Neste caso, os diagramas de caso de uso sao usados para fazer a
modelagem do contexto de um sistema e fazer a modelagem dos requisitos de um

sistema.

2.2.4 DIAGRAMA DE CLASSE

De acordo com Silva (2007), um diagrama de classes ¢ um modelo
fundamental de uma especificacdo orientada a objetos. Produz a descricdo mais
préxima da estrutura do cdédigo de um programa, ou seja, mostra o conjunto de

classes com seus atributos e métodos e os relacionamentos entre classes. Classes
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e relacionamentos constituem os elementos sintaticos basicos do diagrama de

classes.

2.3 TECNOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

2.3.1 MYSAQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional com
cédigo aberto. Ele € usado na maioria das aplicagdes gratuitas para gerir bases de
dados. O MySQL usa a linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de
Consulta Estruturada), que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e
gerenciar os dados armazenado em um banco de dados.

Na criagdo de sistemas web abertas e gratuitas, o conjunto de aplicagdes
mais usado é o LAMP, que se refere as letras iniciais de: Linux (sistema
operacional), Apache (servidor web), MySQL (gerenciador de banco de dados) e
Perl/PHP/Python (linguagem de programagéo). Assim, o MySQL €& um dos
componentes centrais da maioria das aplicagdes publicas da internet. (PISA, 2012)

O MySQL é desenvolvido e distribuido sob as licengcas GNU/GLP (General
Public Licence — Licenga Publica Geral). (TEIXEIRA, 2013)

2.4 TECNOLOGIA DE ARQUITETURA DE APLICACAO

2.41 MODEL-VIEW-CONTROLLER (MVC)

O MVC (Model-View-Controller) € um padrao de arquitetura muito utilizado no
desenvolvimento de projetos web, e também pode ser aplicado em qualquer outro
tipo de projeto de software que exija a interagdo com o usuario. (SOUZA, 2018)

Souza (2016), descreve que na década de 70, foi criado por um engenheiro
civil, Christopher Alexander, o que se considera o primeiro padrao de projeto. E por
meio do trabalho de Alexander, profissionais da area de desenvolvimento de

software utilizaram seus conceitos para iniciarem o0s primeiros padrbes de
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documentagdo de projetos. E que em 1979, Trygve Reenskaug, um entdo
funcionario de uma corporagdo de pesquisa, viria a ser o responsavel pelo
nascimento do padrao de arquitetura MVC.

Segundo Luckow e Melo (2016, p. 185)

O principal objetivo do MVC nao € definir como separar em camadas, mas,
sim, definir como as camadas devem interagir. Em outras palavras, a
separagao de responsabilidades é conceito benéfico na implementagao do
MVC.

Luciano e Alves (2011) explicam que a dinamica da arquitetura MVC é
simples, todos os pedidos feitos na camada de Visédo (View), sdo encaminhadas
para a camada de controle (Controller), que se direciona para a camada de Modelo
(Model), que processa a requisigao solicitada, e por fim, a requisicao retorna é
exibida na camada de Visao (View). Para eles, a separagao das camadas de Visao,

Modelo e Controle aumentam a capacidade de reutilizagdo e manuteng¢ao do projeto.

Figura 2. Arquitetura MVC

— — — — —

Controller

View

J
Fonte: Wikipédia (2018)

3 MODELAGEM

Este projeto prevé a criagdo de um sistema web para divulgacdo e
gerenciamento dos servigos oferecidos pela empresa W10 Revest.
Esta secdo especifica os resultados da modelagem do sistema proposto, com

informacgdes cruciais do projeto, implementagao, testes e manutengéo do sistema.
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3.1 VISAO GERAL DO SISTEMA

W10 Revest é um software empresarial que tem como objetivo gerenciar os
servigos da empresa, disponibilizando que os clientes (publico) agendem os servigos
online, solicite 0 orcamento de um determinado servico e possa se comunicar com a
empresa, ou seja, que facilite a comunicagao entre eles. Através desse sistema, o
usuario administrador tera acesso a todos os dados dos clientes, incluindo
agendamentos e orgamentos, posteriormente, analisa-los e respondé-los aos

clientes. Este é dividido em 2 médulos, conforme descrito a seguir:

e Moédulo Cliente (publico): E utilizado pelos usudarios que irdo acessar o
sistema para ver as informagdes da empresa, fazer agendamentos e
solicitacdes de orgamentos. Além disso, eles poderao visualizar a galeria de
servigos ofertados pela empresa.

e Modulo administrativo: E utilizado pelo usuério com registro no sistema e
acesso de administrador. Sera responsavel por gerenciar os agendamentos e

as solicitagbes de orgcamento dos servicos.

3.2 ATORES DO SISTEMA

Ao total o sistema possui 2 (dois) atores, conforme descrito a seguir:

e Cliente (publico): diz respeito aos usuarios sem registro no sistema. Podem
visualizar os servicos ofertados pela empresa, realizar agendamentos,
solicitar orgamentos e se comunicar com a empresa.

e Administrador: diz respeito aos usuarios com registro no sistema e acesso de

dono da empresa. Podem gerenciar os servigos da empresa.

3.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Na elicitacao de requisitos foi utilizado a técnica de entrevista. Foram feitas

entrevistas com o dono da empresa com objetivo de especificar os requisitos do
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sistema proposto. Foram feitas duas entrevistas durante uma semana e, foram

abordadas as seguintes perguntas:

Quais as dificuldades tanto em relagéo aos clientes quanto a empresa para
entrar em contato?

Quais as dificuldades para divulgar a empresa? Quais servigos (redes sociais)
usam?

Ha dificuldades no controle de servigos feitos por dia? (Se ficam
sobrecarregados)

Tendo base do tempo por servigco, poderiam dizer em média quantos servigos
fazem por dia?

Quais os tipos de servigos que a empresa oferece? (o cliente tera disponivel
uma lista pré-definidas de servigos ofertados? ou sera livre ao cliente sua
escolha?)

Ajudaria o auxilio de uma ferramenta em que o cliente possa solicitar o
orgamento e agendar o servigo?

O que acha de colocar uma ferramenta que possibilite ao cliente anexar

arquivos para que ajude na troca de informagdes? Ajudaria?

Essa estratégia foi aplicada pelos autores deste projeto, facilitando a coleta de

boa parte das informacdes necessarias para o desenvolvimento dos requisitos do

sistema.

3.3.1

REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais (RF) representam as principais funcionalidades que o

sistema deve executar em beneficio dos usuarios. Eles sdo representados pelo

quadro 2.

Quadro 2. Lista de Requisitos funcionais da W10 Revest

Cadigo Nome Descrigao Catego

ria
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RF001

Realizar login

O sistema deve permitir ao administrador
realizar o login para acessar a area restrita do
sistema. Devera ser informado e-mail e senha
para realizar a autenticacdo. Caso os dados
estejam corretos, o sistema encaminhara para
a tela de area administrativa. Caso contrario,

sera exibido uma mensagem de erro.

Meédia

RF002

Recuperar

Senha

O sistema deve permitir ao administrador que
eles recuperem sua senha informando o
e-mail de cadastro. Caso o e-mail esteja
cadastrado, a nova senha sera enviada para

o0 e-mail informado.

Baixa

RFO003

Gerenciar

usuario

O sistema permitira o cadastro do usuario
administrador, que por sua vez tera acesso as
solicitagdes de orgamentos e agendamentos.
Para realizar este cadastro tera que ser
preenchido os campos de nome e senha. Ou
seja, podera cadastrar um usuario, listar eles,

remover e atualizar.

Media

RF004

Gerenciar

servigos

O sistema permitira que o administrador
possa listar o catalogo de servicos da
empresa, possibilitando o gerenciamento de
cadastro, alteracdo, remocao, etc. No
catalogo tera as informagdes dos tipos de

servicos, 0 nome, a descri¢ao, entre outros.

Alta

RFO05

Solicitar

agendamento

O sistema deve permitir aos clientes a realizar
o0 agendamento de um determinado servigo.
Para isso, devera ser informado o nome,

e-mail, telefone, data e horario desejado.

Alta
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RFO006

Apresentar

servigos

Devera apresentar os servigcos disponiveis
pela empresa, eles serdo mostrados na
pagina publica e qualquer tipo de usuario

podera acessar.

Meédia

RFO07

Solicitar

orgamento

O sistema deve permitir aos clientes a solicitar
o orcamento de um servico. Para realizar a
solicitacdo de orcamento devera ser
informado o nome, e-mail, telefone, anexo e

uma mensagem.

Alta

RF008

Analisar

orcamento

O sistema deve permitir ao administrador a
analise das solicitacdes de orgcamentos. Deve
ser exibido todos os orgcamentos cadastrados
permitindo que o administrador os analise,
mostrando em detalhes o que todos eles
contém, tais detalhes podem ser definidos
como: os dados pessoais do cliente (nome,
email e telefone), o que foi solicitado, o anexo

em imagem, etc.

Alta

RF009

Analisar

agendamento

O sistema deve permitir ao administrador a
andlise dos agendamentos dos clientes.
Devera ser exibido todos os agendamentos
cadastrados permitindo que o administrador
os analise, mostrando em detalhes o que
todos eles contém tais detalhes podem ser
definidos como: os dados pessoais do cliente
(nome, email e telefone), o tipo de servico, a

data e o horario do agendamento.

Alta

Fonte: Autoria prépria (2018).
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3.3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais (RNF) estdo relacionados as restricbes, ou

atributos de qualidade para o sistema.

mostrado a seguir:

Quadro 3: Lista de Requisitos nao funcionais.

Eles sdo representados pelo quadro 3,

Caédigo

Nome

Descricao

Categoria

RNF001

Desempenho

O sistema tem que responder a
qualquer operagdo que o usuario

faca em no maximo 5 segundos.

Média

RNF002

Seguranga

O wusuario do sistema deve ser
autenticado com login e senha e
deve permitir o acesso restrito

somente para o administrador.

Alta

RNF003

Confiabilidade

O sistema n&o deve apresentar
falhas, porém caso as apresente, os
desenvolvedores devem ser

notificados.

Méedia

RNF004

Usabilidade

O sistema deve ser facil de ser

utilizado.

Media

Fonte: Elaboragéo propria (2018)

3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso descreve o escopo do sistema projetado. Ele &

formado por um conjunto de atores que representam os papéis desempenhados

pelos usuarios e as fungdes. Um caso de uso representa a interagao entre um ator e

o sistema.
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Dessa forma, levando em consideracdo os atores e os requisitos funcionais

deste trabalho, foram definidos 2 atores, sendo eles o cliente e o administrador, e 16

(dezesseis) casos de uso, conforme ilustrado nas Figuras 3 e 4.

Figura 3: Diagrama de caso de uso do Cliente.

ue )

Cliente

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Figura 4: Diagrama de caso de uso do Administrador.
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Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Ao total, 4 (quatro) casos de uso foram considerados como de maior risco.
Sao eles: Solicitar agendamento, solicitar orgamento, analisar agendamento e

analisar orgcamento.

3.5 EXPANSAO DE CASOS DE USO MAIOR RISCO

Nessa secdo sdo apresentadas a expansao dos 4 (quatro) casos de uso de

maior risco do sistema proposto.

Quadro 4. Expansao do caso de uso: Solicitar agendamento.

Solicitar agendamento:
Este caso de uso especifica a agado que o usuario cliente executa para realizar o
agendamento de um determinado servigo da empresa.

Atores:
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Cliente

Pré-condicao:

O cliente deve acessar o sistema, entrar na pagina de agendar servico e
preencher o formulario. Ele devera estar ciente dos servigos oferecidos pela
empresa, qual o tipo de servico que deseja realizar e os horarios para que o
agendamento seja realizado.

Pés-condigao:

O sistema registra que o usuario realizou o agendamento.

Requisitos Funcionais:

RF0O05 - Solicitar agendamento

RFO006 - Apresentar servigos

Requisitos Nao Funcionais:

RNFO001 - Desempenho

RNF004 - Usabilidade

Fluxo Basico:

1. Na tela inicial do sistema tera o menu com varias opg¢des, entre elas, tera
“Servigos ofertados” que sera exibido na sua tela a lista de quais servigos sao
oferecidos pela empresa, e terd o “Agendar Servigos”, no qual o usuario devera
clicar.

2. Ao clicar na opcao “Agendar Servigos” o sistema redireciona o usuario para a
tela de Agendamento.

3. O sistema exibe um formulario para que o cliente informe todos os seus dados
(Nome, e-mail, telefone, tipo de servigo, data e horario).

4. O usuario clica no botao “Agendar”.

5. O sistema informa que o agendamento foi realizado com sucesso.

6. O sistema registra todos os dados do cliente.

Quadro 5. Expansao do caso de uso: Analisar agendamento.

Analisar agendamento:
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Este caso de uso especifica as agdes que o usuario administrador executa no
sistema com o objetivo de analisar os agendamentos solicitados pelos clientes,
confirmando-os ou negando. Somente usuario administrador podera executar essa
acao.

Atores:

Administrador

Pré-condigao:

O usuario deve estar logado.

Pés-condigao:

Caso tenha algum agendamento disponivel, o sistema exibe todas as informacdes
sobre ele e o administrador devera informar se o agendamento foi aprovado ou
negado.

Requisitos Funcionais:

RFO009 - Analisar agendamento

Requisitos Nao Funcionais:

RNFO001 - Desempenho

RNF002 - Seguranga

RNFO003 - Confiabilidade

Fluxo Basico:

1. Na tela inicial do administrador, o usuario clica em “Analisar agendamentos”.

2. O sistema redireciona o usuario para a tela de Anélise de agendamento.

3. O sistema apresenta todos os agendamentos realizados.

4. Em um determinado pedido de agendamento, o sistema mostra todas as
informagdes sobre ele, incluindo os dados pessoais do cliente (nhome, e-mail e
telefone), o tipo de servigo escolhido, a data e o horario.

5. Para o usuario analisar o pedido de agendamento, o sistema apresenta dois
botdes (aprovar e negar) abaixo de cada pedido, ao clicar em um deles é
redirecionado para um campo de texto no qual o usuario ira informar a justificativa
de resposta de acordo com o botdo selecionado ou colocar possiveis orientagcoes

sobre agendamento
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6. O usuario clica no botao “Enviar”’ para que o cliente receba a resposta e saiba
se 0 agendamento foi aprovado ou negado.

7. O sistema informa que a analise foi feita com sucesso.

Quadro 6. Expansao do caso de uso: Solicitar orgamento.

Solicitar orgamento:

Este caso de uso especifica as agdes que o usuario cliente executa no sistema,
com o objetivo de fazer a solicitacdo do orgamento de um determinado servigo da
empresa.

Atores:

Cliente

Pré-condicgao:

Qualquer tipo de usuario independentemente de ser cadastrado ou ndo, podem
solicitar o orcamento do servico. O cliente deve acessar o sistema, entrar na
pagina de Contato e preencher o formulario. O usuario devera especificar o tipo de
servigo que deseja, para que o administrador possa definir um valor exato para o
orcamento analisado.

Pés-condigao:

O sistema registra que o usuario realizou a solicitagdo de orcamento.

Requisitos Funcionais:

RFO007 - Solicitar orcamento

Requisitos Nao Funcionais:

RNFO001 - Desempenho

RNFO0O03 - Confiabilidade

RNFO004 - Usabilidade

Fluxo Basico:

1. Na tela inicial do sistema tera o menu com varias opgodes, entre elas, tera o

“Contato” no qual o cliente devera clicar.
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2. Ao clicar na opcéo “Contato” o sistema redireciona o usuario cliente para a tela
de solicitar orgamento.

3. O sistema exibe um formulario para que o cliente informe todos os seus dados
(Nome, e-mail, telefone, um tipo de anexo do servico e uma mensagem), além
disso, mostrara todas as formas de contato com a empresa.

4. O usuario clica no botao “Enviar”.

5. O sistema informa que a solicitagao de orgamento foi realizada com sucesso.

6. O sistema registra todos os dados do cliente.

Quadro 7. Expanséao do caso de uso: Analisar orgamento.

Analisar orgamento:

Este caso de uso especifica as agdes que o usuario administrador executa no
sistema com o objetivo de analisar as solicitagdes de orgamento realizadas pelos
clientes para que depois possa enviar a resposta. Somente o administrador podera
executar essa agao.

Atores:

Administrador

Pré-condigao:

O usuario deve estar logado.

Pés-condigao:

Caso tenha alguma solicitacdo de orgamento disponivel, o sistema exibe todas as
informagdes presentes nas solicitagbes (os dados pessoais dos clientes, um anexo
sobre o tipo de servigo e a mensagem).

Requisitos Funcionais:

RFO008 - Analisar orgamento

Requisitos Nao Funcionais:

RNFO001 - Desempenho

RNF002 - Seguranga

RNFO003 - Confiabilidade

Fluxo Basico:
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1. Na tela inicial do administrador, o usuario clica em “Analisar orgamentos”.

2. O sistema redireciona o usuario administrador para a tela de Analise de
orgamento.

3. O sistema apresenta todas as solicitagdes de orgamento.

4. O sistema mostra todas as informacgdes de uma determinada solicitacdo de
orgamento, incluindo os dados pessoais do cliente (nome, e-mail e telefone), o
anexo do tipo de servigco e a mensagem.

5. Para o administrador analisar o pedido de orgamento, o sistema apresenta o
botdo “responder” abaixo de cada pedido, ao clicar nele é redirecionado para um
campo de texto no qual o usuario ira informar o valor do orgamento desejado pelo
cliente e colocar possiveis informagdes.

6. O usuario clica no botao “Enviar”.

7. O sistema informa que a analise foi feita com sucesso.

Fonte: Elaboragao propria (2018).

3.6 DIAGRAMA DE CLASSE

Seguindo o padrdo de arquitetura MVC, a organizagdo do sistema foi
determinada em 3 camadas: o pacote View, que contém todos os componentes da
interface utilizados pelos usuarios, que sao basicamente, arquivos HTML compostos
com Tecnologia Web (HTML, CSS, JavaScript, jQuery, JSON e Node.js). O pacote
Controller que contém 2 (duas) classes de controle que dispde de componentes que
cuidam e manipulam os dados enviados pela visdo. Ele basicamente funciona como
intermediador entre visdo e negoécio do sistema (Model). E o pacote Model, que
contém 5 (cinco) classes com os dados e itens de negdcio do sistema, neles séo
definidas as entidades e regras de negdcio da aplicagao.

Figura 5. Diagrama de classe

pkg

View




Fonte: Elaboragéo propria (2018).

3.7 MODELO RELACIONAL

O modelo relacional representa os dados como uma colegao de relagoes,
onde cada uma delas é representada por uma tabela. Cada tabela é formada por um
nome, que € unico, e por um conjunto de atributos com seus referentes nomes e

dominios, como é mostrado na figura 4.

Figura 6. Modelo relacional.

_| Administrador ¥
id_Adm inistrador INT I
—| Agendamento v > login VARCHAR(45)

id_Agendamento INT »zenha VARCHAR(45)
_| Orcamento v

id_Orcamento INT

“nome YARCHAR(45)
telefone INT

> ' f.
> email VARCHAR{45) » nome VARCHAR(45)
> telefone INT
“anexo BLOB
; G
» situacao INT email Y ARCHAR(45)
: anexo BLOB
harario TIMESTAMP l ] Cliente v : mensagem VARCHAR(3S)
* data DATE . gem ¥ )

id_iente INT * respostaSMS VARCHAR(45)

respostaDataHora TIMESTAMP respostaDataHora TIMESTAMP

I' Servico_id_Servico INT taekine (N situacao INT
il Emal MEIAR) ? Usuario_id_Cliente INT

T Usuario_id_Cliente INT

5 W [
respostaSMS VARCHAR(45) » nome VARCHAR(45)

> >
>
: _| TipoDeServico v
_ servico ¥
id_TipoDeServico INT
id_Servico INT
snome YARCHAR(45)
*nome VARCHAR(45)
| I Servico_id_Servico INT
>
»

Fonte: Elaboragao propria (2018).

A tabela Administrador temos como atributos: id_Administrador (chave
primaria), login (e-mail para acessar o sistema) e senha. Essa tabela serve para o
administrador logar no sistema.

A tabela Cliente tem como tem como atributos: id_Cliente (chave primaria),
nome (nome do cliente), telefone (contato do cliente) e email (e-mail do cliente).

Essa tabela se relaciona com a tabela agendamento, pois um cliente pode fazer um
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ou varios agendamentos, e também com a tabela orgamento, pois um cliente pode
fazer um ou varios pedidos de orgcamentos.

A tabela Agendamento tem como atributos: id_Agendamento (chave
primaria), nome (nome do cliente), telefone (contato do cliente) e email (e-mail do
cliente). Anexo (foto do objeto (carro, moto, etc.) para ser feito o servigo), horario
(hora desejada para o servigo), data (dia desejado para o servigo), situagéo (status
do agendamento: aprovado ou negado), respostaSMS (resposta da aprovagao ou
negagao do agendamento), respostaDataHora (hora a mensagem foi respondida).

Essa tabela esta se relacionando com a tabela cliente e também com a tabela
Servico, pois para um ou varios agendamentos se tem um servico.

Na tabela Servigo temos como atributos: id_Servico (chave primaria) e nome
(se o servico é envelopamento ou pelicula). Essa tabela se relaciona com a tabela
Agendamento e a tabela Tipo de Servigo, pois para cada um servigo temos um ou
varios tipos de servigos.

Na tabela Tipo de Servigo temos como atributos: id_TipoDeServico (chave
primaria) e nome (se o tipo de servico € em carro, moto, mdveis ou
eletrodomésticos). Essa tabela se relaciona com a tabela Servigo, pois para um ou
varios tipos de servigos temos um servigo, como descrito anteriormente.

Na tabela orgamento temos como atributos: id_Orcamento (chave primaria),
nome (nome do cliente), telefone (contato do cliente), email (e-mail do cliente),
anexo (foto do objeto (carro, moto, etc.) para ser feito o orgamento), mensagem
(refere-se ao texto que o cliente fara sua solicitacdo de orgamento), respostaSMS
(resposta para o cliente sobre a solicitacdo orcamento), respostaDataHora (hora da
resposta sobre a solicitagdo de orcamento) e situacdo (status do orgamento:
avaliado ou em espera).

Essa tabela se relaciona com a tabela Cliente, pois um cliente pode fazer um

ou varios pedidos de orgamentos.

4 RESULTADOS
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Essa secado tera a apresentacdo das telas e funcionalidades implementadas

no sistema proposto neste projeto.

4.1 PAGINA INICIAL (HOME)

Na Figura 7, a pagina é representada como publica, e pode-se observar que
temos a opcdo de fazer login para entrar na Area Administrativa do sistema, de
saber um pouco mais sobre a empresa (Sobre ndés), a opgdo de Contato que
basicamente serve para mandar alguma mensagem ou solicitar o orgamento de um
determinado servigo, o Agendar servico e a opgao de servigos ofertados pela W10

Revest.

Figura 7: Tela inicial.

Area

W10 Revest Administrativa

Home Sobre nés Contato Agendar servico Servigos ofertados

Envelopamentos:
- Automotivos;

- Eletrodomésticos;
Peliculas:

- Automotivas;

Residenciais;

———
| ——
| —
T ——
————
| ——
| —
—
| ——-
| ——
S

Horario de atendimento
De Segunda ao sabado

MANHA | Das 8h as 12h

m 5 as 13h as 19
iancio, n°108 - Centro, TARDE] Dac-lahas Lo
Lajes- RN

Copyright @ 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

4.2 SOBRE A EMPRESA

Na figura 8, é apresentado a tela onde tera as informacgbes sobre o0 que é a

empresa W10 Revest.
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Figura 8: Tela sobre a empresa.

Area

W10 Revest Administrativa

Sobre nos Contato Agendar Servigo Servicos oferecidos

Sobre a Empresa

| A W10 Revest presta servicos de envelopamentos e
peliculas. O cliente tera a disposigdo diversas cores e
tipos de materiais, além de layouts de personalizagao

I exclusivos. A empresa tem como objetivo atuar com

"% grande empenho em oferecer aos nossos clientes
servigos que superem suas expectativas, sempre
proporcionando produtos de qualidade e bom gosto,
trabalhamos com servigos diferenciados, entre eles,
automoveis, eletrodomésticos, motos e residenciais.

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéao propria (2018).

4.3 SERVICOS OFERTADOS
Nas figuras 9, 10 e 11 sao apresentadas as telas em que os clientes (publico)
poderdo ver a lista de servigos que ja foram feitos pela empresa W10 Revest, com o

objetivo de auxiliar na solicitagdo de agendamento e orgamento.

Figura 9: Tela de servigos ofertados — Automdéveis.
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W10 Revest

Servigos ofertados

Sobre nos Contato Agendar servigo Servigos ofertados

Envelopamento e peliculas em automoéveis

Porque envelopar o seu veiculo?

A maior vantagem de envelopar um carro é que o proprietdrio garantira a tintura original sem nenhum risco, para quem adquiriu um carro zero quilometro a
vantagem € ainda maior né ra de revender o A i ege a pintura do veiculo do sol, chuva e qualquer outro fator que possa ati e danifica-|
além da ime Jem ndo con ] dizer que o proprie pintou seu carro , mas na verdade esta téc feita através
aplicag i S

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Figura 10: Tela de servigos ofertados — Motos.

Envelopamento de motos

0 envelopamento de motos é a maneira mais facil de personalizar sua moto, protegendo a pintura e as carenagens originais.

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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Figura 11: Tela de servigos ofertados — Eletrodomésticos, moveis e paredes.

Envelopamento de eletrodométicos, moveis e paredes

Porque envelopar o seu eletrodoméstico?

Praticamente todas as casas tem pelo menos um eletrodoméstico com 6tima condicdo de uso, porém, esteticamente com aparéncia ruim, muitas vezes com
ferrugem ou pintura riscada. Diferentemente da pintura, o envelopamento & um proce: onde a equipe técnica vai ao local que se tra o eletrodomeéstico.

Qualquer peca pode ser repaginada com o envelopamento ou adesivamento, incluindo mesas, cadeiras, guarda-roupas, aparador . Além de oferecer um
design inovador, o adesivo de envelopamento garante protegéo extra para o mLVPI envelopado, bem como durabilidade e étimo custo- Cio.

\ lH Pr— ™ ®coLor:
- , dus.

¢4

Fonte: Elaboracao propria (2018).

4.4 SOLICITAR ORCAMENTO

Na figura 12, é apresentado a tela de contato que tera todas as formas de
comunicagao com a empresa e a sua localizagdo. Sendo um usuario cliente
(publico), ele podera mandar qualquer tipo de mensagem ou solicitar o orgamento de
um determinado servico a um usuario administrador (a empresa). Para solicitar o
orgcamento o cliente devera informar o nome, e-mail, telefone, uma mensagem e, se

quiser especificar o tipo de servigo podera enviar um anexo (imagem).

Figura 12: Funcionamento do solicitar orgamento.
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W10 Revest e

Home Sobre nos Contato Agendar servigo Servicos ofertados

Entre em contato conosco, utilize para solicitar orcamentos e tirar davidas, estamos esperando seu contato.

Contatos Solicite o orcamento

Nome:

Onde estamos
E-mail:

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
4.5 SOLICITAR AGENDAMENTO

A figura 13 mostra a tela de agendar servico. O cliente (publico) podera
solicitar o agendamento a um usuario administrador informando o nome, e-mail,

telefone, os tipos de servico, a data e a preferéncia de horario.

Figura 13: Funcionamento do solicitar agendamento.
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28/12/2018

Preferéncia de Horario: [GEIEERER] v

‘ Enviar |

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

4.6 REALIZAR LOGIN

Nas figuras 14 e 15, é apresentado a tela de autenticagdo do administrador,
ele devera informar seu e-mail e senha para ter acesso a area administrativa do
sistema. Caso um dos itens citados for informado errado, o sistema apresentara uma

mensagem de erro € negara o acesso do usuario ao sistema.

Figura 14: Funcionamento do login para o acesso negado.
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W10 Revest Essa pagina diz

Usuario ndo autenticado

Sobre nos

Email: | adriele@gmail com

Senha:‘

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Caso o e-mail e a senha sejam informados corretamente, o sistema
encaminhara o administrador para a tela inicial da area administrativa (Figura 16) e
exibira todas as fungbes que o usuario administrador pode executar, como gerenciar
usuario, gerenciar servigos, analisar agendamento, analisar orgcamento e exibir os

relatorios.

Figura 15. Funcionamento do login para acesso autorizado.
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W10 Revest 'sa pagina diz

vindo admin!

Sobre nos

Senha:|'

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Figura 16: Tela da area administrativa.

W10 Revest

Ola, admin
Sobre nés Contato Agendar servico Servigos ofertados

Gerenciar Usuario
Gerenciar Servigos

Analisar Agendamento

Analisar Orgamento

Fonte: Elaboragéao propria (2018).

Relatorios

vi

44



4.7 ANALISAR AGENDAMENTO

Nas figuras 17 e 18, sdo mostradas as telas de analise de agendamentos e
para ter acesso a essa tela o usuario precisa ser um administrador. O sistema
mostrara ao administrador todos os agendamentos registrados, e também uma

mensagem caso n&o tenha nenhum pedido de agendamento.

Figura 17: Funcionamento da tela de analisar agendamentos — Sem registros.

Analisar Agendamentos

Home Contato Agendar servigo Servigos ofertados Area do Adm

N&o ha agendamentos registrados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Depois do cliente ter realizado o agendamento, como € representado na
figura 13, percebe-se que um agendamento foi registrado no sistema, como é

mostrado na figura a seguir:

Figura 18. Funcionamento da tela analisar agendamentos - Com registrados.

Analisar Agendamentos

Contato Agendar servico Servigos ofertados Area do Adm

NOME: Liane Catarino
EMAIL: liane@gmail.com
TELEFONE: 84999851731

TIPO DE SERVICO: Envelopamento

OPCRO DE SERVICO: Carro

DATA: 2018-12-28

PREFERENCIA DE HORARIO: 8:00 as 12:00

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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O administrador podera analisar todos os agendamentos e respondé-los
através dos botdes aprovar e negar.

Caso o usuario clique em “Aprovar” o sistema o redirecionara para um campo
de texto no qual devera escrever algumas informagdes (ex.: o horario exato) sobre o

agendamento analisado.

Figura 19. Funcionamento do aprovar agendamento.

Essa pagina diz

Myt
Ligne

mais informagdes sobre o agendamento: (ex: especificar o

horaric)

Contato Agendar s

NOME: Liane Catarino
EMAIL: liane@gmail.com
TELEFONE: 84999851731

TIPO DE SERVICO: Envelopamento

OPCAO DE SERVICO: Carro

DATA: 2018-12-28

PREFERENCIA DE HORARIO: 8:00 as 12:00

Aprovar Negar

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Ou se o usuario clicar em “negar” ele também sera redirecionado para um

campo de texto que ira justificar a negagcdo do agendamento.

Figura 20. Funcionamento do negar agendamento.
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Essa pagina diz

Digite a justificativa da negagdo do agendamento:

Contato Agendar s

NOME: Liane Catarino

EMAIL: liane@gmail.com
TELEFONE: 84999851731

TIPO DE SERVICO: Envelopamento
OPCAO DE SERVICO: Carro

DATA: 2018-12-28

PREFERENCIA DE HORARIO: 8:00 as 12:00

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

4.8 ANALISAR ORGCAMENTO

Na figura 21, é apresentado a tela de analise de or¢gamentos, no qual o
administrador recebeu todos os dados da solicitagdo de orgamento que foi
apresentada na figura 12. Para ter acesso a essa tela o usuario precisa ser um
administrador. Ele podera analisar todos os orgamentos e, posteriormente clicar no
botdo “Responder”, onde o sistema redirecionara o administrador para um campo de

texto no qual ira informar a resposta do orgamento (ex.: valor do servigo).

Figura 21. Funcionamento da tela de analisar orgamento.
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Essa pagina diz

Home Contato Agendar servico Servigos oferta

NOME: Adriele Karin
EMAIL: adriele.k.feliciano@gmail.com
TELEFONE

MENSAGEM: Qla! Gostaria de saber quanto & para envelopar uma geladeira e colocar pelicula em um carro de 4 portas?

ANEXO: undefined

Copyright © 2018 Adriele e Liane - todos os direitos reservados

Fonte: Elaboragéo propria (2018).
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5 CONCLUSAO

A finalidade deste projeto foi propor um sistema que fosse implantado na
empresa W10 Revest, no qual foi desenvolvido uma ferramenta de apoio, voltada a
divulgacédo e gerenciamento dos servicos ofertados pela empresa. O sistema
desenvolvido foi devidamente projetado para divulgar os servigos e que os clientes
possam realizar o agendamento online e se comunicar com a W10 Revest.

O sistema foi elaborado, projetado, parcialmente implementado e validado.
Em comum acordo com a empresa, foram implementados os casos de uso de maior
importancia para a empresa, sendo eles, o de Efetuar Login, Solicitar Agendamento
e Solicitar Orcamento. Assim, a implementagao total do sistema ficara para um
trabalho futuro.

Esse trabalho foi importante para conhecer mais sobre a area da criagao de
sistemas webs, nos permitindo aplicar esse conhecimento como solugao pratica para
os problemas de diversas empresas. Assim, percebe-se que a sociedade esta cada
vez mais dependente da tecnologia no mercado de trabalho. Além disso, realizar
essa aplicagdo fez com que houvesse a percepcdo de como é a area de
desenvolvimento de software, desde a ideia inicial de desenvolvimento até a
conclusao da aplicacéo.

Portanto, uma experiéncia como essa servira de base para a carreira
profissional, embora a sua realizacdo tenha sido feita com dificuldades, a sua

conclusao nos fez compreender e por em pratica o que aprendemos durante o curso.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Os trabalhos futuros deste projeto sao terminar a implementagdo dos demais
casos de uso do sistema, como analisar agendamento, analisar orgamento,
gerenciar usuario, gerenciar servicos e ver relatérios, para que assim ele seja
implantado na empresa W10 Revest. Além disso, criar novas funcionalidades, como

0 cadastro de clientes e controle de caixa.
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