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RESUMO

Na atualidade o setor hoteleiro encontra-se em grande desenvolvimento em relacdo a
utilizacdo das tecnologias, por esse motivo 0 uso da automacdo em pousadas estd sendo
bastante viavel para 0s empresarios, uma vez que, a utilizacdo das tecnologias esta permitindo
conquistar produtividade e eficiéncia nas empresas, além da diminuicdo de gastos e a
satisfacdo dos clientes. Este trabalho apresenta um software, que tem como objetivo gerenciar
alguns dos servicos oferecidos pela Pousada Cabugi, empresa de pequeno porte localizada na
cidade de Lajes/RN. O sistema garantira ao gerente da pousada fazer check-in e o check-out
do cliente de forma mais rapida e facil, como por exemplo cadastrar clientes, realizar reservas,
efetuar pagamento e disponibilizar quarto. Seré apresentado também alguns dos principios da
engenharia de software que serviram de base para a producdo do sistema. E por fim,

apresentaremos tanto os resultados do software como 0s possiveis aprimoramentos futuros.

Palavras-chave: software, sistema, pousada, engenharia, tecnologia.



ABSTRACT

Currently, the hotel sector is in great development due to the use of technologies. For that
reason the use of the automation in inns is quite feasible for the entrepreneurs, since the use of
the technology is achieving success and efficiency in the companies, as well as reducing
payments and customer satisfaction. This work presents a software that aims at managing
some of the services offered by Pousada Cabugi, a small business located in the city of Lajes /
RN. The system will guarantee that the inn manager makes the check-in and check-out of the
client faster and in an easier manner, for example, by registering clients, making reservations,
making payment and making room available. It will also present some of the principles of
software engineering that form the basis for the production of the system. In conclusion, we

will present the software results as possible future enhancements.

Keywords: software, system, inn, engineering, technology.
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1. INTRODUCAO

Conforme a cartilha do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), o ramo da hotelaria (hotéis, pousadas, chalés) tem crescido bastante nos ultimos
anos no Brasil, desta forma é necessario que esses estabelecimentos possuam uma boa

organizacéo dos servicos ofertados, para garantir seu destaque de qualidade no mercado.

A tecnologia vem sendo uma forte aliada na modernizagéo e avango das empresas. De
acordo com Cachoeira:

“0O mercado hoteleiro talvez tenha sido um dos que mais sofreu influéncia do avango
tecnoldgico. Isso acontece ndo apenas porque a chegada da internet mudou
completamente o jogo, mas também porque todo hotel que se preze deve ter um
sistema eficiente de gestdo da informacdo para que possa atender bem seus
hospedes.” (2017)

Para SANTOS (2017) “O uso da tecnologia para agilizar e otimizar os servicos
hoteleiros ja é algo inerente a pratica”. Com isso, 0s empresarios tém buscado ferramentas
tecnoldgicas que possibilitem a realizacdo de tarefas de maneira mais simples, agil e eficiente

nas suas empresas.

Os softwares de gestdo hoteleira vém se destacando em meio a empresas de grande e
pequeno porte. Tal recurso tecnoldgico deixa de ser apenas uma ferramenta (til e se torna um
requisito basico para as empresas. SANTOS (2017) afirma que, “Um software ¢ uma maneira
segura de organizar o planejamento e o controle predial do hotel ou da rede, ajudando a

reduzir gastos e custos operacionais’.

Porém, existem ainda pousadas que nao aderiram a esse requisito que o mercado
sugere, um exemplo é a pousada Cabugi, empresa no qual foi feito o nosso estudo de caso.
Tal negdcio pode ser classificado como uma empresa de pequeno porte, porém atende a uma
grande demanda de pessoas. A pousada esta localizada em uma cidade do interior, a pousada
ainda ndo possui uma ferramenta tecnolédgica que a auxilie no gerenciamento da empresa. Ha
ainda um trabalho manual excessivo para cadastro de quartos e reservas, check-in e check-out

de clientes e gerenciamento financeiro.

Diante de tal situacdo, é proposto um software que sirva de subsidio para um melhor
gerenciamento de alguns servigos, diminuicdo do trabalho manual excessivo e para que a
pousada possa também se destacar na rede hoteleira, pois conforme um levantamento feito no
primeiro semestre de 2017 pela Avaya, empresa global especializada em fornecer solugdes
tecnolodgicas, a implementacao de novas tecnologias sao fundamentais para o setor hoteleiro.
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1.1.0bjetivo Geral

Este projeto tem como objetivo principal desenvolver um software para o
gerenciamento dos servicos oferecidos pela Pousada Cabugi, para que desta forma o trabalho

manual excessivo possa diminuir.

1.2. Objetivos Especificos

a. Conhecer o funcionamento dos servicos da pousada;

b. Identificar os problemas presentes no estabelecimento;

C. Compreender como os problemas podem ser resolvidos;

d. Realizar levantamento das ferramentas que melhores auxiliardo na producgdo do
sistema;

e. Implementar o software.

1.3.Metodologia
Etapa 1: Pré-Producéo ou coleta de requisitos

Inicialmente, para o desenvolvimento do projeto e construcdo do software, fomos em
busca dos dados fundamentais para a compreensdao da situagdo do estabelecimento.
Realizamos uma visita a referida pousada e fizemos uma entrevista com o responsavel pela
administracdo do estabelecimento. Por meio de uma conversa com o dono da empresa foi
possivel a coleta das informacgdes necessarias para a identificacdo dos problemas e possiveis
complicagdes. A partir disso, a proposta € a implantacdo de um software que permita

solucionar ou amenizar os problemas encontrados.
Etapa 2: Anélise dos dados e inicio da proposta de intervencao

ApoOs a andlise dos dados e identificagdo dos problemas, iniciamos a fase de
intervencdo. No qual utilizamos os programas PostgreSQL e Netbeans, para construir um

produto de software que supra a deficiéncia da pousada.

O MySQL servira para organizar as informagfes do banco de dados, como também

possibilitard a funcdo de armazenar os cadastros e o controle de fluxo. Enquanto o NetBeans
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servird para a programacdo, elaboracgdo da interface grafica do produto e da logica de negécio

da pousada.
Etapa 3: Pos-producdo ou Revisdo e entrega dos Resultados

Com todas as fases anteriores concluidas, faremos a revisdo da parte escrita e
entregaremos o produto ao cliente. Por fim, iremos registrar e apresentar os resultados obtidos
através deste trabalho de concluséo de curso, dando-o como concluido.

1.4.Estrutura do Trabalho

Este trabalho de conclusdo de curso foi organizado em sete capitulos. O primeiro
capitulo contém a introdugcdo e objetivos relacionados ao trabalho, como também a
metodologia utilizada. No segundo capitulo é destacado alguns conceitos que serviram de
embasamento para o0 desenvolvimento do sistema. O terceiro capitulo apresenta as
ferramentas que auxiliaram na implementacdo do software. JA o quarto capitulo expde os
resultados que foram criados ao decorrer do desenvolvimento do projeto. No quinto é
evidenciado por parte dos estudantes o desejo por aprimorar o sistema no futuro. O sexto
capitulo é apresentado as conclusdes acerca do projeto. E por fim, no ultimo capitulo é feito o

levantamento das referéncias bibliogréficas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é abordado alguns topicos relacionados aos aspectos tedricos do
trabalho, tais como software, linguagem de programacdo, diagrama de classe, diagrama de
caso de uso e entre outros. Os topicos tratados neste capitulo foram de suma importancia para

0 desenvolvimento do projeto.

2.1. Software

O Software é todo o conjunto de programas (componentes l6gicos) que compdem um
computador, possuindo uma forte ligagdo com o mesmo, pois ele é o componente responsavel
por fornecer instrugdes & maquina (Hardware). Conforme Marcelo Marcgula e Pio Armando

Benini Filho.



12

E a parte logica do sistema de computacio armazenada eletronicamente. E composto
por um ou mais programas (conjuntos de instrucdes) que capacitam o hardware a
realizar tarefas especificas. Pelos dados manipulados por eles, pela documentacdo de
especificacdo (projeto) dos programas e pela documentacdo de operacdo de
programas. (2014, pag. 154)

2.2. Paradigmas da Programacéao

Geralmente quando pensamos em paradigma, logo nos vem a mente um padrdo de
pensamento que guia um conjunto de atividades relacionadas. Nesse sentido pode-se entender
paradigma de programacdo como um modelo de resolucdo de problemas, cuja a utilizacdo de
determinados géneros de programas e linguagens, possibilitam solucionar problemas de
diversas maneiras (NOONAN e TUCKER, 2010, pag. 3).

Noonan e Tucker declaram que atualmente existem quatro paradigmas fundamentais
que progrediram ao longo dos anos, sendo eles: programacdo imperativa, programacao
funcional, programacdo logica e programacdo orientada a objeto (NOONAN e TUCKER,
2010, pag. 3).

Falbo e Barcellos (2011, pag 8) citam que para o paradigma orientado a objetos “[..] o
mundo é visto como sendo composto por objetos, onde um objeto é uma entidade que

combina estrutura de dados e comportamento funcional.”

A orientacdo a objetos oferece conceitos que sd@o de suma importadncia para a

modelagem de sistemas. (Falbo e Barcellos, 2011, pag 8)

De acordo com Falbo e Barcellos:

Em um sistema construido segundo o paradigma orientado a objetos (OO),
componentes sdo partes encapsuladas de dados e fungdes, que podem herdar
atributos e comportamento de outros componentes da mesma natureza e cujos
componentes comunicam-se entre si por meio de mensagens (2011, pag 8 apud
YOURDON, 1994).

Tendo em vista tais atributos deste paradigma, o software desenvolvido teve como
base os conceitos do paradigma orientado a objetos. Esse modelo serviu de alicerce para a

construcao do projeto.

2.3. Linguagem de Programagéo

Linguagens de programacdo sdo pontes que estabelecem a comunicagdo entre seres

humanos e computadores. Através delas, pode-se descrever procedimentos e executar fungdes
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para alcangar um objetivo, que geralmente é a solucdo de algum problema. Marcelo Marcula e

Pio Armando Benini Filho definem linguagem, como:

Um conjunto de palavras (vocabulario) e um conjunto de regras gramaticais (para
relacionar essas palavras) usadas para instruir o sistema de computacdo a realizar
tarefas especificas e com isso, criar programas. Cada linguagem tem o seu conjunto
de palavras-chave e sintaxes. (2014, pag. 169)

Existem diversas linguagens com finalidades diferentes. O software proposto foi
desenvolvido na linguagem de programacdo Java, que € uma linguagem de alto nivel (mais
préxima da linguagem humana) e multiplataforma, ou seja, funciona nos principais sistemas

operacionais.

2.4. Banco de Dados

De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan:

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é constituido por um conjunto
de dados associados a um conjunto de programas para acesso a esses dados. O
conjunto de dados comumente chamado banco de dados, contém informacfes sobre
uma empresa em particular. (1999 , p.1)

O SGBD proporciona aos usuarios um ambiente conveniente e eficiente na
recuperacdo e armazenamento das informagdes contidas no sistema de banco de dados
(SILBERSCHATS, KORTH e SUDARSHAN, 1999).

O sistema de banco de dados é de suma importancia nos softwares das empresas, uma
vez que, tais estabelecimentos prezam pela seguranca dos dados pessoais dos seus clientes.
Silberschatz, Korth e Sudarshan (1999, p.1) afirmam ainda que “[...] um sistema de banco de
dados deve garantir a seguranca das informagdes armazenadas contra eventuais problemas

com o sistema, além de impedir tentativas de acesso ndo autorizadas”.

A utilizacdo do SGBD neste projeto foi um dos requisitos adicionados para que 0
sistema permitisse uma manipulacdo dos dados do cliente de forma mais rapida e segura.
Além disso, tornar o sistema com mais vantagens, como Margula e Benini (2014 p.179)

citam: “Os bancos de dados armazenam dados substituindo grandes volumes de papéis”.

2.5. Arquitetura MVC
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A arquitetura MVVC é um modelo de arquitetura de software utilizada na engenharia de
software. Essa arquitetura tem a funcdo de separar as informacdes da interacdo do usuario. A
MVC é composta por trés camadas, que sdo separadas de acordo com a aplicacdo. Suas
camadas sdo: Modelo (Model), Visdo (View) e Controle (Controller). (MEDEIRQS, 2013)

A camada Modelo (Model) ¢é a camada base da manipulacdo de dados, € responsavel
pela leitura e escrita de dados. A camada Visdo (View) é considerada simples por fornecer
apenas a exibicdo dos dados a partir de meios como html ou xml. E o Controle (Controller) é
responsavel por administrar o recebimento de todas as requisicbes do usuario. Ele tém
métodos denominados de actions que controlam qual model utilizar e qual view sera

mostrado ao usuario.

Segundo Froées (2014) “O Controller pode se comunicar com a View e também com o
Model. O Model nunca se comunica com a View, mas a View observa o Model que avisa

quando as solicitagdes foram atendidas para que a View possa mostra-las.”
Para melhor entendimento segue a figura 1:

Figura 1: Arquitetura MVC

- Controller

- - - - - - - - - - - - -
[ View ] Model

(Fonte: Wikipédia)

2.6. Engenharia de Software

CARVALHO e CHIOSSI (2001) definem a engenharia de software como uma
disciplina que é formada por metodologias, métodos e ferramentas que servem como
apoio para a resolucdo dos problemas, desde a percep¢éo do problema até 0 momento que

o sistema desenvolvido deixa de ser operacional.



15

Nesse sentido, a aplicagdo da engenharia de software no desenvolvimento de um
sistema € essencial, pois é justamente essa engenharia que garante um software com alta
qualidade. Além disso a engenharia de software molda como deve ser projetado um

sistema de qualidade com baixo custo e que seja confidvel.

De acordo com cientista Alemao BAUER (2010), “Engenharia de Software ¢ a criagao
e a utilizacdo de sélidos principios de engenharia a fim de obter software de maneira

econdmica, que seja confiavel e que trabalhe em maquinas reais”.

2.6.1. Diagrama de Caso de Uso (UML)

De acordo com BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON (2006), “Um diagrama de
casos de uso mostra um conjunto de casos de uso e atores e seus relacionamentos, sendo

utilizado para ilustrar uma visdo estatica das maneiras possiveis de se usar o sistema”.

Nesse sentido a criacdo de casos de uso, é de suma importancia para se ter um melhor
entendimento de como o Software desempenhara as fungdes projetadas pelo desenvolvedor.
Além, disso o desenvolvimento do sistema seguindo as especificacbes dos casos de uso

garantird um Software com desempenho satisfatorio.

O Diagrama de Caso de Uso especificando o sistema da Pousada Cabugi € apresentado

no topico 4.1.3 (Figura 3)

2.6.2. Diagrama de Classe
Para Tybel:
Em programacdo, um diagrama de classes € uma representacdo da estrutura e
relacbes das classes que servem de modelo para objetos. Podemos afirmar de
maneira mais simples que seria um conjunto de objetos com as mesmas

caracteristicas, assim saberemos identificar objetos e agrupé-los, de forma a
encontrar suas respectivas classes. (2016)

O diagrama de classes da UML é uma ferramenta de suma importancia para auxiliar
os profissionais no desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Com o diagrama de
classes o desenvolvedor podera ter um melhor entendimento acerca do que deve ser feito e
como deve ser feito na producdo do seu projeto (Ventura, 2018). Veja no tdpico 4.1.4 a Figura

4 o diagrama de classe do sistema.



16

3. FERRAMENTAS UTILIZADAS

3.1. Java

Segundo Indrusiak (1996) “Java ¢ uma linguagem computacional completa, adequada
para o desenvolvimento de aplicacGes baseadas na rede Internet, redes fechadas ou ainda

programas stand-alone”.

Essa linguagem foi criada nos moldes do paradigma da orientacdo a objetos,
proporcionando ao programador o uso de conceitos de heranga, polimorfismo e

encapsulamento. (Mendes, pag 18, 2009)

A linguagem Java é considerada uma linguagem simples, porém poderosa em
ambientes complexos como a internet. Além disso, é uma linguagem eficiente e segura, e seus
codigos podem ser tanto interpretados como compilados. O java permite ao programador
recursos suficientes para a construcdo de uma gama de aplicativos. (Indrusiak, pags 2,3,4,
1996)

3.2. NetBeans

O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento (programacéo) integrado, gratuito e
de cddigo aberto para desenvolvedores de softwares, sendo apto a utilizagdo das linguagens
Java, JavaScript, HTML5, PHP, C/C++, Groovy, Ruby, entre outras. Este software esta
disponivel para Windows, Linux e Mac (Wikipédia 2018).

De acordo com a documentacéo oficial da plataforma NetBeans:

A Plataforma Netbeans é uma ampla framework Java em que vocé pode basear grandes
aplicacBes desktop. O NetBeans IDE €, em si, uma das centenas de aplicagfes baseadas na
Plataforma NetBeans. A Plataforma NetBeans contém APIs que simplificam o tratamento de
janelas, acdes, arquivos e muitos outros itens tipicos em aplicagdes.

3.3.SQL

A linguagem SQL (Structured Query Language) é responsavel pela execucdo de
comandos em banco de dados relacionais. Através da SQL podemos criar tabelas, colunas,
indices entre outros, bem como pode-se realizar consultas aos dados armazenados no banco. E

através da SQL que ocorre a comunicagdo com o banco de dados (DEVMEDIA, 2019).

A linguagem SQL é ainda organizada em subconjuntos, cada um com propositos bem

definidos como mostra a figura 2:
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Figura 2: Subdivisfes da linguagem SQL

3 H g : 1

Fonte: (DEVMEDIA)

Dentre essas subdivisdes o sistema desenvolvido se enquadra na DQL (Data Query

Language), DML (Data Manipulation Language) e DDL (Data Definition Language).

3.4. PostgreSQL

O PostgreSQL € um sistema que gerencia bancos de dados com licenca de software
livre da GNU. Segundo Guilherme (pag. 77, 2016) “Banco SQL, ¢ utilizado para armazenar
as informagoes, organizar e categorizar de acordo com seu tipo e contexto”. A interface do
PostgreSQL é bastante conhecida por possuir cdédigo aberto, isso facilita seu uso e
principalmente seu acesso. O PostgreSQL usa a linguagem SQL (Structured Query
Language) como ferramenta base para a cria¢do dos codigos. Além disso, sua manipulacgdo é
simples e tem a capacidade de rodar em diversos sistemas operacionais, propiciando assim,

seu crescimento nas Ultimas décadas.
3.5. Astah Community

De acordo com Brondani, Arend, Souza e Pires:

Astah Community € uma ferramenta gratuita voltada para a modelagem de
diagramas UML (Unified Modeling Language). Além do Astah Community,
existem outras trés versdes: Astah UML, Astah Professional e Astah Share que
disponibilizam outras funcionalidades além da modelagem UML, porém, sua licenga
é comercial. A ferramenta Astah Community é conhecida por sua praticidade e
simplicidade em elaborar diagramas, como por exemplo: diagramas de classe, caso
de uso, sequéncia,atividade, comunicacdo, maquina de estado, componentes,
implantacéo, estrutura decomposicao, objetos e pacotes. (2013, pag 1)
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O Astah Community foi de suma importancia para a elaboracdo do Diagrama de Caso
de Uso (Figura 3) e o Diagrama de Classe deste projeto (Figura 4).

4. DESENVOLVIMENTO

4.1. Requisitos
De acordo com Falbo e Barcellos (2011, pag 5 apud SOMMERVILLE, 2007):

As descrigdes das funcdes que um sistema deve incorporar e das restricbes que
devem ser satisfeitas sdo 0s requisitos para o sistema. Isto é, os requisitos de um
sistema definem o que o sistema deve fazer e as circunstancias sob as quais deve
operar. Em outras palavras, 0s requisitos definem o0s servicos que o sistema deve
fornecer e dispdem sobre as restri¢des a operacdo do mesmo.

Os requisitos podem ser divididos em Funcionais e Ndo Funcionais. Os Requisitos
Funcionais podem indicar o que o sistema deve fazer e como o sistema deve agir em
determinadas situacdes. Ja os Requisitos Nao Funcionais descrevem as restri¢cbes do sistema,
com tempo, uso de recursos entre outros (Falbo e Barcellos 2011, pag 5, 6 apud
SOMMERVILLE, 2007).

4.1.1. Requisitos Funcionais

Quadro 1: Requisitos Funcionais

Cod. Nome Descricéo Prioridade
RFO00 Cadastrar O dono do estabelecimento podera efetuar Alta
Cliente o cadastro do hospede gque ainda ndo esta

cadastrado no sistema.

RFO1 Consultar Essa funcdo permitirA que o dono do Média
Cliente estabelecimento hoteleiro consiga
verificar se o cliente ja possui cadastro ou
nédo, na pousada, através do seu CPF.

RF02 Editar O gestor podera editar os dados do cliente Média
Cliente e efetuar modificacbes caso haja
necessidade.
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RFO3 Excluir O empresario podera remover o cliente do Média
Cliente sistema.
RF04 Reservar O funcionario podera reservar um quarto Alta
Quarto disponivel e  consequentemente  a
quantidade de dias que o hdspede deseja
permanecer na pousada.
RFO05 Consultar O administrador poderd verificar 0s Média
Quarto quartos disponiveis.
RFO06 Cancelar O responsavel por gerenciar as demandas Baixo
Reserva da pousada podera cancelar a reserva de
um guarto que foi solicitado pelo cliente.
RFO7 Efetuar O gestor podera confirmar o pagamento Alta
Pagamento do cliente no sistema e consequentemente
liberar o quarto.
Fonte: Elaboracdo Proxima (2019)
4.1.2. Requisitos Ndo Funcionais
Quadro 2: Requisitos Ndo Funcionais
Cod. Nome Descricéo Prioridade

RNF00 Desempenho O dono do estabelecimento poderé ter Meédia
um retorno do sistema com
duracdo de no maximo 5 segundos.

RNFO01 Confiabilidade O software ndo deve apresentar erros, Meédia
mas caso apresente, 0s
desenvolvedores devem ser
notificados para a verificacdo

RNF02 Usabilidade O sistema deve ser de facil uso. Meédia

Fonte: Elaboragdo Proxima (2019)




4.1.3. Diagrama de Caso de Uso do Sistema

Figura 3: Diagrama de Caso de uso do sistema
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Fonte: Elaboragdo Proxima (2019)

4.1.4. Diagrama de Classe do Sistema

Figura 4: Diagrama de Classe do Sistema
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4.2. Software desenvolvido

Na tela inicial (Figura 5) do software o usuario podera acessar as principais funcdes
do sistema. Ao clicar no botdo Cliente ele ¢é direcionado para uma tela de quatro abas que sdo
responsaveis pelos requisitos relacionados diretamente ao cliente (Figura 6, Figura 7, Figura
7.1, Figura 8, Figura 9). Ao clicar no botdo Reserva, o sistema exibira uma tela com duas
abas relacionadas as reservas de quartos (Figura 10, Figura 11). J& ao clicar no botdo
Pagamento o usudrio sera encaminhado para “Tela de consulta de reserva e efetuagao do

pagamento” (Figura 12).

Figura 5: Tela Inicial

Pousada Cabugi

ORG: José Ambrosio

Cliente Reserva Pagamento

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)

Na aba Cadastro (Figura 6) o usuario podera realizar o cadastro de novos clientes,
informando os dados béasicos do cliente.

Figura 6: Tela de Cadastro de Cliente

X
[r{:adastro | Atualizacio |/Consulta |/ Exclusdo
Cadastrar Cliente:
Nome: | |
CPF: | |
Enderego: | |
Telefone: | |

Fonte: Elaboracdo Prépria (2019)
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A aba Atualizacdo (Figura 7, figura 8) é responsavel por atualizar tanto o telefone
como o endereco do cliente cadastrado. A atualizacdo poderd ser feita através do CPF do

cliente.

Figura 7: Tela de atualizac&o do telefone

Cadastro | Atualizagao rConsuIta rEchusﬁo

CPF |

: |
roions [] | |

| Atualizar |

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)

Figura 8:Tela de atualizagdo do endereco

Cadastro | Afualizagio rCDHSHItﬂ rEchusﬁo
CPF: | |
| |

Atualizar

Fonte: Elaboracdo Propria (2019)

Nesta aba o usuario (Figura 9) poderd consultar se um cliente especifico esta
cadastrado no sistema. A consulta podera ser feita através do CPF.



Figura 9. Tela de Consulta de Clientes

[ Cadastro | Atualizacio [ Consulta | Exclusdo |

Consultar Cliente:
or: | |
Mome | CPF Endereco | Telefone

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)

J& na ultima aba (Figura 10) o usuério tem a opgdo de excluir clientes cadastrados.

Figura 10: Tela de Exclusdo de Clientes

rCadastro rhtualiza{;&o rConsuIta (" Exclusdo |

CPF: |

Pesquisar

Mome CPF

Endereco

Telefane

Excluir

Fonte: Elaboracdo Propria (2019)
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Na aba Cadastrar (Figura 11) € responsavel tonto por listar todos os quartos sejam eles

reservados ou ndo, como por realizar a reserva do cliente ja cadastrado. Para a realizacdo da

reserva é necessario informar o CPF cadastrado e a data de entrada e saida.



Figura 11. Tela de reserva de quarto

(&

|| Cadastrar | Excluir

Lista de Quartos:

M® do guarto | Descricio Diaria Resemnvado
Listar
CPF: | | Entrada: | | saida: |
Reservar

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)
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Ja na aba Excluir (Figura 12) podera ser feito o cancelamento da reserva. E necessério

informar o nimero do quarto no qual foi reservado.

Figura 12: Tela de cancelamento de reserva

—‘i’)

Cadastrar || Excluir |

Excluir Reserva:

Numero do Quarto:

|

Fonte: Elaboracdo Propria (2019)

A ultima tela (Figura 13) € responsavel pela consulta da reserva do cliente, realizacéo

do pagamento. Ao clicar no botdo Efetuar Pagamento o quarto no qual o cliente estava sera

liberado para uma nova reserva.
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Figura 13. Tela de consulta da reserva e efetuacdo do pagamento

E2) >
Consultar
cor: | | (]
N° da Reser..| CPF do Clie..| N° do Quarto|  Entrada Saida | Didna | Pago?

Efetuar Pagamento

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)

4.3. Banco de Dados Construido

4.3.1. Modelo Relacional

O modelo relacional representa os dados contidos em um banco de dados, essa
representacdo é feita através de uma colecdo de tabelas (relagGes), na qual cada tabela terd um
nome, que serd anico, e um conjunto de atributos com seus respectivos nomes e dominios.
(Baptista)

Figura 14: Modelo Relacional

— dientes v " reservas v —| quartos v
cpf INT num era INT num erg INT
nome VARCHAR(45) cpf VARCHAR(45) descrican VARCHAR(45)
endereco V ARCHAR(45) m quarto V ARCHAR(45) -I-I—I_K diaria VARCHAR(45)
telefone VARCHAR(45) entrada VARCHAR(45) reservado V ARCHAR(45)
reservas_numero INT saida VARCHAR(45) reservas_numero INT

> pago VARCHAR(45) .
| d

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)
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A tabela clientes possui os atributos cpf (chave primaria), nome (nome do cliente),
endereco (endereco do cliente) e telefone (telefone do cliente). Essa tabela se relaciona com a

tabela reservas, pois um cliente pode fazer uma ou mais reservas.

Na tabela reservas temos como atributos numero (chave primaria), cpf (cpf do
cliente), quarto (numero do quarto), entrada (entrada do cliente), saida (saida do cliente) e
pago (débito do cliente). A tabela reservas se relaciona tanto com a tabela cliente como com a

tabela quartos.

Ja a tabela quartos tem os atributos numero (chave primaria), descricao (descri¢do do
quarto), diaria (valor da diaria) e reservado (disponibilidade do quarto). A tabela possui um
relacionamento com a tabela reservas, uma vez que um quarto pode ser reservado Varias

VEZES.

4.4.Testes do programa

Foram feitos varios testes no programa, a fim de detectar erros para os solucionar. O passo
foi iniciar processo de cadastrar um cliente, como pode-se observar na figura (Figura 15)

abaixo.

Figura 15. Cadastro de Cliente

fCadastro rAtuaIizar;e"lo rC0nsuIta rEchusﬁo

Cadastrar Cliente:
Nome: |ru13r|:kae| Schumacher Fernandes da Silva
CPF: |123EDEED43E

Endereco:  |Rua Francisco Otaviano Filho, n® 136, centro, Pedra Preta - RN

Telefone:  [(34) 991593349

Cadastrar

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

Nessa outra figura (Figura 16) o cadastro do cliente é exibido com uma mensagem de

SUCESSO.



Figura 16. Resposta do cadastro

f(:adastro rAtuaIizﬂgﬁo rConsuItﬂ rEchusﬁo

Cadastrar Cliente:

e IM Le | iy e e Coerm e e, A il

Cliente o

@ Cliente: Myckael Schumacher Fernandes da Silva cadastrado com sucesso!

Fonte: Elaboracéo Propria (2019)
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Na tela Cadastro de Reservas (Figura 17) foi feita a listagem dos quartos disponiveis e

escolha do quarto desejado. Antes de finalizar a reserva, o cliente informou o CPF e a data de

entrada e saida.

Figura 17: Cadastro de Reservas

(&

fCadastrar r Excluir |

Lista de Quartos:

M do quarto Descricio Diaria Reservado
11 Duas camas de so... |50.0 nao -
3 Duas camas de so... |50.0 nao =]
13 Duas camas de so... |50.0 nao
5 Duas camas de s0... |50.0 nao =
Listar

CPF: |[12360620436 Entrada: |2019-02-20 Saida: |2019-02-23

Reservar

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

J& nessa tela (Figura 18) é apresentado uma mensagem de sucesso na finalizacdo do

pedido de reserva.
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Figura 18: Resposta do cadastro da reserva

& X

fCadastrar r Excluir |

Lista de Quartos:

MN® d0 § Reserva > B
11 -
3 ) . =
13 Reserva do cliente: 12360620436 realizada com sucesso!
"‘ -

e
CPF: |123808620438 Entrada: |[2019-02-20 Saida: |2019-02-23

Reservar

Fonte: Elaboragdo Propria (2019)

Tendo realizado os principais testes do programa, foi possivel notar o bom
funcionamento do sistema, como também a facilidade em seu uso. O testes ndo apresentarem
erros e atendeu aos requisitos
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5. CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento desse trabalho foi notério a importancia dos avangos
tecnoldgicos para a nossa sociedade. Destacamos nesse projeto a importancia da tecnologia

para o sistema hoteleiro.

Sendo assim, propomos um software, que solucionasse alguns dos problemas em
relagdo ao gerenciamento dos servigos ofertados na Pousada Cabugi. A fim de tornar os
servicos automatizados e consequentemente mais simples. Além disso, fazer com que a

pousada se destacasse também no mercado hoteleiro da regido.

O software foi elaborado, desenvolvido e implementado baseado nos casos de uso de
maior importancia para a Pousada, sendo eles: Cadastro de Clientes, Reserva de Quartos,

Realizacdo de Pagamento e Disponibilizagdo de Quartos.

Esse projeto foi de total importancia para o nosso enriquecimento profissional. Além
disso, foi possivel colocar em pratica os conhecimentos obtidos ao longo do curso, que
serviram de base para a producdo do sistema, e tivemos a oportunidade de conhecer melhor
sobre a area de desenvolvimento de sistemas, proporcionando assim a solugdo dos problemas

encontrados nos servi¢os da pousada.

Portanto, € certo afirmar que a experiéncia obtida no decorrer do desenvolvimento do
sistema, teve grande impacto em nossas vidas, tanto pessoal como profissional, uma vez que
nos permitiu engrandecer o nosso campo de conhecimento e contribuir com o

desenvolvimento da nossa sociedade.

5.1.Trabalhos Futuros

Futuramente o software podera ser aperfeicoado para uma melhor utilizagcdo. Algumas
evolucBes que serdo feitas sdo: aperfeicoamento da interface grafica, desenvolvimento em
relacdo a seguranca de dados, aprimoramento do requisito Efetuar Pagamento, modificacéo
do padréo utilizado nas datas de entrada e saida ao realizar a reserva, acrescentar a emissao
de relatdrios diarios, semanais ou mensais e a criacdo de sistema web para a divulgacdo da

empresa.
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