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RESUMO

Esta pesquisa se propds a analisar a infraestrutura de tecnologia da informacéao
disponivel ao funcionamento dos laboratérios de informéatica, em oito escolas publicas
do ensino fundamental Il, dos municipios de Ceard-Mirim e Touros/RN. O recorte
espacial contemplou 100% das escolas publicas da area urbana, que ofertam o ensino
fundamental 1l e possuem laboratoérios de informatica sendo, 6 no municipio de Ceara-
Mirim e 2 em Touros. O objetivo geral do projeto foi conhecer a infraestrutura de
tecnologia de informacédo disponivel a comunidade escolar dessas escolas. Os
procedimentos metodologicos partiram de uma revisédo bibliografica, em periddicos,
sobre a importancia do uso dos laboratérios de informatica no processo ensino-
aprendizagem, além do estudo de politicas ou programas voltados para implantar a
informéatica nas escolas publicas, como o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO). No trabalho de campo escolas foram visitadas, sendo feito
registros fotograficos dos laboratérios de informética e aplicacdo de questionarios aos
diretores e alunos. A pesquisa demonstrou que a aquisicdo de equipamentos de
informatica por programas de governo ndo garante o uso pedagdgico e que a
infraestrutura existente € precaria e ainda produziu conhecimento sobre a importancia
da informatica no processo ensino-aprendizagem, bem como sobre a infraestrutura
de TI disponivel e as reais condi¢cdes de uso de laboratérios de informatica nessas
escolas. A pratica proporcionou também uma visdo critica sobre o papel do
profissional do curso técnico em informéatica, uma vez que aproximou oS
pesquisadores da realidade de escolas publicas de municipios do entorno do
IFRN/Ceara-Mirim e das condi¢cBes técnicas disponiveis para se ensinar informatica
nessa etapa da educacédo basica.

Palavras-Chave: Escolas publicas. Laboratérios de informéatica. Infraestrutura de TI.
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1 INTRODUCAO

O periodo atual da sociedade contemporanea é marcado pela ciéncia,
tecnologia e informacéo que torna o homem capaz de inovar o seu saber em
vérias areas de atuacdo humana principalmente na educacdo, em especial, com
o auxilio da informatica. “Sua utilizagdo como instrumento de aprendizagem e
sua agao no meio social vem aumentando de forma rapida entre nés.” (LOPES,
2004, p.1), essas tecnodlogas se tornam um meio de grande importancia ao
serem utilizadas como ferramenta pedagogica.

Para Santos e Silveira (2001) a tecnologia da informagao permite inovacgoes,
o territério ganha novos contetdos e impde novos comportamentos, gracas as
enormes possibilidades da producao, da circulacdo de insumos, de ideias, de
comportamentos, mas de forma seletiva de acordo com os interesses de agentes
de poder que tornam os territérios mais ou menos fluidos.

Neste sentido, a expansao da rede federal de ensino profissionalizante se
atém a essa logica, uma vez que o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte, Campus Ceara-Mirim (IFRN/CM), foi
implantado com o objetivo de tornar-se mais uma instituicao de perfil tecnolégico
no estado do Rio Grande do Norte, observando-se sua proximidade com a capital
do estado e por localizar-se na Regido Metropolitana de Natal.

O Campus Ceara-Mirim atua nas areas de ensino, pesquisa e extensao
como dinamizador na producdo de conhecimento e formas de transformacao da
realidade local e dentre suas ofertas estdo cursos na area de informéatica (nivel
meédio) como o Curso Técnico Integrado em Informatica e na pos-graduacéo com
a Especializacdo em Novas Tecnologias Aplicadas a Educacdo, cujo corpo
discente € oriundo de véarias microrregides do entorno: Agreste, Litoral Sul, Litoral
Nordeste e da microrregiao de Natal.

Observado esse contexto, alguns questionamentos levantaram-se no
decorrer do Curso Técnico Integrado em Informatica, cursado pelas
pesquisadoras desse trabalho, ja sensibilizadas pelas disciplinas técnicas e de
formacdo humana: existe uma formagédo minima em informatica para os alunos

da rede publica do ensino fundamental || nos municipios da regido? Nas escolas
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publicas do ensino fundamental Il existem laboratérios de informatica? Como se
da o uso desses laboratorios pelos professores e alunos dessas escolas? Qual
sera a infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI) disponivel nessa etapa da
educacédo basica?

Diante da vivéncia das pesquisadoras, cujo ensino fundamental Il foi cursado
na rede publica dos seus municipios da pesquisa, a hipotese que norteou a
pesquisa € de que existiam laboratérios de informatica nas escolas publicas dos
municipios de onde vem os alunos que cursam 0S CuUrsos técnicos no campus
Ceara-Mirim, mas em condi¢fes precarias.

O passo seguinte foi delimitar o recorte espacial da pesquisa: escolas de
ensino fundamental I, publicas, que possuem laboratérios de informatica e que
sdo da zona urbana, dos municipios de Ceard-Mirim e Touros, onde residem
namero consideravel dos alunos IFRN, na intencao de tomar como parametro
frente a municipios menores (em populacédo) como lelmo Marinho, Poco Branco,
Pureza, descartando nesse momento, outros municipios da Regido
Metropolitana de Natal (Natal, Sdo Goncalo, Macaiba) que foram retirados na
tomada de referéncia.

As regides urbanas dos municipios de Ceara-Mirim e Touros foram as areas
definidas para a pesquisa, que caracterizam-se por apresentarem melhor grau
de informatizacao frente a municipios adjacentes ao IFRN/CM, como lelmo
Marinho e Taipu, o que foi observado ao longo do desenvolvimento do Seminario
de Orientacdo para a Pratica Profissional em 2016.1. Esses municipios, ainda
que informatizados, exibem um indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica
(IDEB) insatisfatério a média desejada ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Cear4d-Mirim denota em 2015,
altimo ano registrado no site do INEP, um IDEB de 3,1 resultado ndo esperado,
pois tinha como meta uma nota de 3,7. Touros, por sua vez em 2015 também
indica resultados abaixo da média, com um IDEB de 3,0 nota inferior a sua meta
de 3,6. E nessa perspectiva que esse estudo se debruca a observar sobre o
processo da informatizacdo, na educacdo basica, nesses dois municipios e
como pode interferir na formagéo educacional da comunidade estudantil.

No sentido de responder as questdes levantadas, essa pesquisa tracou,

como objetivo maior, realizar um diagnostico da infraestrutura de Tecnologia da
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Informacdo (TI) dos laboratérios de informatica nas escolas do ensino
fundamental 1l de Ceara- Mirim e Touros e para além conhecer o uso pedagdgico
dos laboratdrios pelos docentes das escolas estudadas e conhecer a percepcao
do corpo discente diretamente envolvido.

A pesquisa esta estruturada em quatro momentos: no primeiro momento
discutiu-se sobre como acontece o uso dos laboratérios de informatica pelas
escolas alvo pesquisa, e se esses estdo inseridos no plano pedagogico das
disciplinas; no segundo momento verificou-se a implementagcdo das politicas
publicas Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) e o
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), observando se as
recomendacdes da cartilha do PROINFO foram devidamente seguidas; logo
apos, realizou-se um diagnéstico da infraestrutura de TI presente nos
laboratérios; por fim, fez-se consideracfes a respeito do ponto de vista discente
relativo aos laboratorios das presentes nas escolas.

Pode-se dizer que a pesquisa, de carater interdisciplinar, proporcionou o
conhecimento da realidade das escolas publicas de ensino fundamental Il, nas
quais criancas e adolescentes concluem essa etapa sem que a informatica seja
ensinada em laboratoérios, desperdicando esse instrumento de importancia na

educacao de cidadaos que fazem parte de uma sociedade informatizada.

1.1 JUSTIFICATIVA

A informatica vem nos ultimos anos ganhando cada vez mais proporcao.
Desde o primeiro computador até os dias atuais as tecnologias s6 foram se
aprimorando e ganhado novos rumos, até que chegamos aos dias de hoje
guando ela se mostra presente em todos os ramos de nossas vidas. Por isso a
necessidade das pessoas se incluirem num mundo cada vez mais digital se torna
imprescindivel.

O Curso Técnico Integrado em Informatica ofertado pelo IFRN, segundo
PPC (2009), tem como objetivo geral: formar profissionais-cidadaos técnicos de
nivel médio, com competéncia técnica, ética e politica, com elevado grau de
responsabilidade social e que contemple um novo perfil para saber, fazer e
gerenciar atividades de concepcdo, especificacdo, projetos simples,
implementagdo, avaliagdo, suporte e manutencdo de sistemas, incluindo
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hardware, software, aspectos organizacionais e humanos, visando a aplicagbes
na producédo de bens, servicos e conhecimentos.

E a partir desse objetivo que alunos da turma Técnico Integrado em
Informética, na disciplina de Seminario de Iniciacdo a Pesquisa 2015.1,
elaboraram uma proposta de um projeto de pesquisa que consistia em um
diagnéstico dos laboratérios de informatica das escolas publicas de Ceara-
Mirim/RN. Essa proposta foi aderida como Seminario de Orientacdo para a
Pratica Profissional em 2016.1, que propiciou aos alunos os primeiros contatos
com a infraestrutura de TI presente nas Unidades Bésicas de Saude (UBS) e
escolas de rede publica de ensino das cidades do entorno do IFRN/CM.

Dessa pratica foi feito um recorte espacial de pesquisa que voltou-se a
construcdo de conhecimento sobre a infraestrutura de Tl disponivel para o uso
pedagdgico nas escolas publicas, de ensino fundamental Il, de Ceara-Mirim e
Touros/RN. Partindo do entendimento que nessa etapa da educacdo basica
deve ser dada uma formacdo minima em informatica para alunos, para que na
seguinte, possam concorrer a vagas nos cursos do IFRN/Campus Ceara-Mirim
ou em qualquer outra instituicdo de ensino médio.

A necessidade da inclusdo digital, do conhecimento em informatica,
perpassa o0 periodo atual da globalizacdo, denominado técnico-cientifico-
informacional que é carregado de técnica, ciéncia e informacdo, mesmo que de
forma desigual sobre os territérios (SANTOS e SILVEIRA, 2011) e as escolas
atuam como papel fundamental nesse processo. Tal andlise serve de argumento
para algumas Politicas Publicas como o PROINFO e o PROUCA gque visam
proporcionar esse conhecimento a alunos da rede publica de ensino. Como
mostra o seguinte trabalho:

O programa nacional de informatica na educacéo tem por objetivo a
melhoria da qualidade do ensino aprendizagem, propiciando uma
educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Preocupando-se com a universalizacdo do uso de tecnologias
avancgadas no ensino publico brasileiro. (CARVALHO, 2012, p. 16)

Nessa perspectiva, a pesquisa se torna importante uma vez que realiza um
estudo de caso que se dispde a conhecer a realidade da infraestrutura de TI

disponivel nas escolas publicas de Ceara-Mirim e Touros, e faz consideracoes
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sobre a implementacdo dessas Politicas Publicas de inclusdo digital em areas

periféricas do nordeste brasileiro.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a infraestrutura de TI disponivel a comunidade escolar, nas
escolas publicas de ensino fundamental Il, que possuem laboratorios de

informatica, dos municipios de Ceara-Mirim e Touros/RN.
Objetivos Especificos

e Entender como acontece o uso dos laboratérios de informética das
escolas de Ceara-Mirim e Touros/RN, e se esses estdo inseridos no plano

pedagogico das disciplinas;

e Verificar a implementacéo das politicas publicas PROINFO e PROUCA,
observando se as recomendacdes da cartiiha do PROINFO foram

devidamente seguidas.

e Realizar um diagndéstico da infraestrutura de Tl presente nos laboratérios

de informaética.

e Conhecer a percepcdao do corpo discente a respeito do uso e

infraestrutura de Tl disponiveis nos laboratérios de informatica.
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2 DADOS GERAIS DA PESQUISA

TITULO DA PESQUISA: Andlise da Infraestrutura de Tecnologia da Informac&o
dos Laboratorios de Informatica em Escolas Publicas de Ceara-Mirim e

Touros/RN

PERIODO DE REALIZACAOQ: De 24/07/2017 a 22/12/2017
TOTAL DE HORAS: 360 horas.

2.1 SINTESE DE CARGA HORARIA E ATIVIDADES

Quadro 1 — Sintese de Carga horéria e Atividades desenvolvidas na pesquisa

CARGA HORARIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Inicio- 24/07/2017
Término-20/10/2017

Leitura, andlise e discussao de material cientifico inerente
a tematica. Esse conjunto de atividades sera realizado de
modo individual por orientando e também presencial, em

encontros semanais entre orientadora e orientandas.

Inicio- 31/07/2017
Término- 15/08/2017

Selecédo de escolas e elaboracédo de questionario.

Inicio- 22/08/2017
Término- 08/09/2017

Aplicacao de questionarios e registro fotogréfico.

Inicio- 02/10/2017
Término- 02/10/2017

Apresentacdo dos resultados parciais da pesquisa para a
comunidade do IFRN visitante na EXPOTEC.

Inicio- 24/11/2017
Término- 14/12/2017

Producdo de documento final da pesquisa em formato de
artigo cientifico para fins de avaliacdo de uma banca
interdisciplinar (Ciéncias Humanas e Ciéncias da

Computacéo) interna ao IFRN/Ceara-Mirim.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodologico a pesquisa se propds a analisar a
infraestrutura de Tl disponivel nas escolas publicas dos municipios de Ceara-
Mirim e Touros/RN, como mostra a figura 1 (um):

Figura 1 — Passos da pesquisa

2.
1 Realizacao de 3
Identificacdo e Hinarevsde = Apllc'aga'o' de' . 4 > .
selecdo das literatura em questionarios & Analise dos Elaboracao do

cscols alvo da periédicos e direcéo escolar dados artigo da

- trabalhos de e registros levantados. pesquisa.

Resgui=a: pesquisa de fotograficos.
areas afim.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na selecdo das escolas para a pesquisa, 0s critérios utilizados foram: serem
da rede publica de ensino; ofertarem ensino fundamental Il; localizar-se na area
urbana dos municipios; e possuirem laboratorios de informatica. Assim, o recorte
da pesquisa contemplou 8 (oito) escolas, sendo 6 (seis) de Ceara-Mirim e 2
(duas) de Touros/RN. Como mostra os mapas das figuras 2 e 3.
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Figura 2 — Mapeamento das escolas Ceara-Mirim/RN

Legenda
¥ Ceara-Mirim

£ E E Bardo de CearaMirim

£ E.M Madalena Antunes Pereira
» Escola Estadual Monsenhor Cicco
¥ Escola municipal Dr. Augusto Meira

¥ Escola municipal Dr. Julio Senna

¥ Escola Municipal Professor(a) Adele de Oliveira
7 IFRN-Ceara-Mirim

Google Earth

NES/

Legenda

¥ EscolaEstadual Tabelido Julio Maria

# EscolaMunicipal Dr. Orlando Flavio J. Ayres
¥ Touros

Google Earth

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Identificadas as escolas que iriam compor empiricamente a pesquisa, partiu-
se para uma revisao bibliografica, na intencdo de dialogar com autores que
dedicaram-se ao estudo da importancia da informatica para a educacao, quando
observou-se a inexisténcia de estudos que tratassem da probleméatica
envolvendo diretamente a area da pesquisa. A partir da leitura de artigos foi
obtido o conhecimento de dois programas governamentais que implantam a
informatizac&o nas escolas, 0o PROINFO e o PROUCA.

Para referenciar a etapa de trabalho de campo foi elaborado um questionario
no Formularios Google, estruturado em 5 (cinco) secdes, aplicado numa
amostragem qualitativa, junto a direcdo e a comunidade estudantil das escolas.
A Estrutura do questionario busca respostas ao que foi problematizado: 1.
Caracterizagdo da escola 2. Levantamento da infraestrutura de Tl 3. Uso dos
laboratérios 4. ObservagBes do pesquisador 5. Perguntas direcionadas aos
alunos.

Os dados obtidos permitiram analises sobre o uso dos laboratérios como
instrumento pedagdgico, por parte de professores e alunos; demonstraram
elementos que viabilizam um diagndstico da infraestrutura de Tl existente; e
possibilitaram verificar a efetivacdo das Politicas Publicas, PROINFO e
PROUCA, usados para a escrita do artigo, atingindo assim o0s objetivos da

pesquisa.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para subsidiar teoricamente a pesquisa realizou-se um dialogo com diversos
estudos que tratassem da tematica abordada, como de inicio o estudo de Nobre,
Nobre e Souza (2015) que afirmam que o uso da informatica vem ganhando cada
vez mais importancia na sociedade atual, essas novas tecnologias se mostram
presentes em multiplos ambitos de operacdo humana. E estas possibilitam
diversas mudancgas sociais, estando inserida também na esfera educacional,
apresentando grande relevancia ao ser empregada como recurso facilitador das
atividades pedagdgicas, ao acelerar, dinamizar e incentivar a aprendizagem.

Todavia, € perceptivel que a disponibilidade dessas tecnologias entre os
territérios ndo € igualitaria como explica Santos (2011), existem inumeras
realidades de informatizacdo encontradas nas diferentes regides do globo: umas
bem informadas, outras pouco informadas e inumeraveis intermédios entre
essas. Isso faz com que os territdrios sejam ainda mais desiguais ja que os com
maior densidade técnica ofertam maiores possibilidades do que os menos
beneficiados por essas ciéncias. Sendo assim necessario entender como e o
porqué esse contraste acontece.

Como tentativa de diminuir essa desigualdade informatizacional, foram
criadas politicas publicas como o exemplo do PROINFO, como mostra o artigo
a sequir:

A implementagéo de laboratorios de informética na escola publica é
parte de uma politica de financiamento da Educacdo do governo
federal viabilizada pelo Ministério da Educac¢do (MEC) por meio do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO). Esse
Programa busca universalizar o uso da tecnologia a partir da
capacitacdo de recursos humanos e de instalacdo de equipamentos
nas escolas, assegurando-se as exigéncias de infraestrutura fisica e
de suporte técnico como contrapartida dos sistemas de ensino federal,

estadual e municipal. (BRASIL, 1997a: Apud: CARVALHO;
MONTEIRO, 2012, p.334)

No entanto, mesmo com a implantacdo desses laboratérios, através de
politicas publicas, problemas ainda séo identificadas, como visto os estudos de
Nobre, Nobre e Souza (2015) e Damasceno (2016) que trouxeram a realidade
de municipios do interior do Ceara e da paraiba, respectivamente, onde o desuso

desses computadores como ferramenta pedagdgica foi dificultada pela falta de
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capacitacado adequada dos professores, assim como a nao introducéo destes no
planejamento disciplinar e falhas na implementacdo dos laboratérios de
informatica.
Dessa forma, faz-se necessario refletir sobre a implementacdo dessas
politicas publicas, com diz Carvalho e Monteiro (2012):
Entende-se que é preciso repensar os desdobramentos do PROINFO,
engquanto politica publica de financiamento, a partir da realidade
concreta das escolas, fortalecendo dessa maneira o protagonismo dos

atores envolvidos nesse processo: alunos, funcionarios, familia e
comunidade. (p.358).

Outra contribuicdo vem do estudo de Galery (2012) que discute a
importancia dos laboratérios de informatica na qualidade da educacao,
relacionando-os as politicas publicas, a fim de mostrar a influéncia da estrutura
fisica desses para o processo de ensino aprendizagem. Baseando-se em um
estudo de caso, contemplando escolas do Sul do Brasil.

Como base nesses estudos verificou-se a necessidade de investigar a
infraestrutura de tecnologia de Informacdo disponivel nos laboratérios de
informatica das escolas publicas de fundamental Il de Ceara-Mirim e Touros/RN,
a existéncia de politicas publicas visando a inclusdo digital na formacao basica
dos alunos destes municipios, como também conhecer 0 uso pedagdgico
desses laboratérios, levando em consideracdo que esse uso é de fundamental
importancia para o processo de ensino-aprendizagem da comunidade escolar e
que requer uma infraestrutura de Tl compativel para a implementacdo do

processo de incluséo digital e melhorias no processo educativo.
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5 O ESTUDO DE CASO EM QUESTAO

Para dar principio a execuc¢ao da pesquisa, escolas dos municipios de Ceara-
Mirim e Touros/RN foram visitadas para que fosse observado se essas
preenchiam os requisitos necessérios, com o objetivo de definir o recorte da
pesquisa. Esteve-se na parte urbana das cidades visitando todas as escolas da
rede publica, mas optou-se qualitativamente por investigar apenas as escolas do
ensino fundamental Il que possuiam laboratérios de informatica.

Com o recorte da pesquisa concluido explorou-se os primeiros periddicos e
trabalhos relacionados, utilizando a ferramenta de pesquisa Google Académico,
com o intuito de aprimorar o conhecimento relacionado a tematica. Em
continuacao foi elaborado um questionario pensando em coletar as informacdes
fundamentais para levantar os dados da pesquisa. Esse questionario, construido
com o auxilio da ferramenta Formularios Google, foi dividido em quatro secdes
1. Caracterizacao das escolas, 2. Levantamento da infraestrutura de TI, 3. Uso
pedagogico e 4. Ponto de vista discente. Essa divisdo foi pensada para ajudar
na analise de dados como mostra o questionario aplicado (Apéndice A).

Retornou-se as escolas alvo da pesquisa com a finalidade de aplicar os
questionarios elaborados aos gestores e corpo discente, e realizar registros
fotograficos dos laboratorios de informatica. A seguir apresentaremos o
levantamento dos dados obtidos e algumas consideracdes sobre a realidade
observada.

5.1 O uso PEDAGOGICO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA NAS ESCOLAS

PUBLICAS DE ENSINO FUNDAMENTAL || DE CEARA-MIRIM E TOUROS/RN

Como resultado da pesquisa, pdde-se elencar algumas problematicas no que
diz respeito ao uso dos laboratérios de informatica nessas escolas, o grafico 1 é
possivel visualizar a falta deste instrumento de aprendizagem no planejamento
das aulas das disciplinas do ensino fundamental II, limitando o desenvolvimento

estudantil.
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Grafico 1 — O uso do laboratério de informatica.

O uso do Laboratério de Informatica esta inserido no planejamento das
disciplinas?

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Essa limitacdo pode estar vinculada ao que apresenta o grafico 2 indicando
gue os laboratérios ndo atendem a demanda das escolas, como declara a maior
parte de entrevistados. De modo que a demanda néo € atendida a frequéncia
nos laboratérios € minima, o gréafico 3 € possivel verificar isso, pois é o que 50%

dos entrevistados revela.

Grafico 2 — Demanda do laboratério de informatica.

O Laboratorio de Informatica atende demanda aberta na escola
(pesquisa)?

® Sim
® Mo
© Desconhece

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017
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Grafico 3— Frequéncia do uso do laboratério de informatica.

Com que frequéncia o Laboratorio de Informatica € utilizado?

® Semanaimente
@ Bimestre

» Semestraimente
@ Nunca

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Compreende-se que a ma utilizacdo desses laboratérios esta prejudicando
toda a comunidade escolar, visto que a demanda aberta ndo é suprida, 0 uso
pedagogico acaba sendo interrompido causando uma barreira no
desenvolvimento académico e tornando distante o processo de inclusao digital
que é a base de politicas publicas como PROINFO e que serd melhor estudada

na secao seguinte.

5.2 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL: PROINFO E
PROUCA

Verificou-se nesse estudo que os laboratorios de informatica existentes,
mesmo em mau uso, resultam da implantacdo de politicas publicas que tem
como objetivo proporcionar a incluséo digital e uso pedagdgico da informatica na
rede publica de ensino. Podemos verificar, no grafico 4, a implementacdo do
PROINFO, programa que fornece computadores para as escolas e em
contrapartida o municipio ou estado deve oferecer a infraestrutura necessaria

para a implantacédo desses.
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Gréfico 4 — Implementagédo do PROINFO

A escola foi contemplada pelo Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO)?

® Sim
@® Nao
@ Desconhece

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Ja nos gréaficos 5 e 6 observou-se alguns desdobramentos dessa primeira
politica. Primeiro verificou se os professores dessas escolas participaram do
PROINFO Integrado, programa que oferta cursos voltados ao uso didatico-
pedagdgico dos laboratérios. No segundo investigou se a cartilha do PROINFO
foi seguida, cartilha essa que contém as recomendacfes da infraestrutura
necessaria para proporcionar o ambiente adequado para a instalacdo dos

computadores.

Gréfico 5 —Participacdo no PROINFO Integrado

Os profissionais da escola participam/participaram do PROINFO
INTEGRADO?

® Sm
® Nao
@ Desconhece

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017
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Gréafico 6 — Cartilha do PROINFO

A infraestrutura do Laboratorio atende as orientagoes do PROINFO (cartilha
do PROINFO)?

3(37,5%) 3(37,5%)

2 (25%)

Desconhece N&o Sim

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

A partir desses gréaficos conseguiu-se analisar que 87,5% dessas escolas
foram contempladas pelo PROINFO, ou seja, receberam auxilio do governo para
obtencdo de computadores para seus laboratdrios, porém percebeu-se que
apenas 37,5% destas estdo atendendo as orientacdes da cartilha do programa,
e que uma parte significativa desconhece a propria existéncia dessa, e ainda que
37,5% das escolas néo tiveram seus profissionais qualificados para proporcionar
0 uso adequado dos computadores como meio pedagoégico. Levando assim a
conclusao de que esté politica foi em sua grande maioria implantada, mas nao

com total eficacia.

Analisamos também a implantacdo do PROUCA, programa que permite as
escolas aderirem, com recursos proprios, computadores portateis através de um
financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). Quando identificou-se, no gréfico 7 que houve uma néo

implementacéao total desse programa de informatizacdo educacional.
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Grafico 7 — Implantacdo do PROUCA

Os alunos foram contemplados pelo “Programa Um Computador por Aluno”
(PROUCA)?

® Sim
® Nao
@ Desconhece

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Com isso, percebemos que é preciso repensar os desdobramentos destas
politicas, quando se depara com a realidade nas escolas, onde percebe-se que
ela nem sempre é empregada e que quando essa ocorre nao atende
obrigatoriamente as etapas e recomendacdes necessarias para ser bem

aplicada.

5.3DIAGNOSTICO DA INFRAESTRUTURA DE T1 PRESENTE NAS ESCOLAS PUBLICAS DE

CEARA-MIRIM E TOUROS/RN

Sobre os resultados da infraestrutura de TI, inicialmente foi observado a
qguantidade de alunos por turma, como aponta o grafico 8, e € visto que 87,5%
respondeu que existe mais de 30 (trinta) alunos. Relacionando esse resultado
com a quantidade de computadores existente no laboratério, essa € exibida no
gréafico 9, que traz resultados que néo coincidem com a parcela de alunos, pois
50% responderam que o laboratério possui de 16 a 20 computadores, nimero

inferior ao grupo.
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Grafico 8 — Média de alunos.

Qual a média de alunos por turma?

® Aé20
® Entre 20 30
O Mais de 30

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Grafico 9 — Quantidade de computadores.

Quantos computadores existem no Laboratorio?

® 15

@ 5-10

® 10-15

@ 16-20

@ Mais de 20

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Foi questionado se todos esses computadores funcionavam e obtivemos

como resposta que poucos estdo a disposi¢cdo do uso pedagogico.
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Grafico 10 — Funcionamento de computadores.

Quantos funcionam?

@ Entre 1-5
@ Entre 6-10
@ Entre 10-15
@ Entre 15-20
@ Mais de 20

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

No gréfico 10, s6 14,3% dos entrevistados declararam que mais de 20
computadores estdo funcionando. Dado que estd interlago aos primeiros
resultados desta subsecdo, de forma que o funcionamento estd precario, os
alunos néo terdo a possibilidade de aumentar seu conhecimento informacional.

Os gestores responsaveis por cada escola apresentaram identificacdes nas
quais correspondem com 0s problemas no laboratério de informética, alguns até
simples e entdo que observou-se que muitas vezes um laboratério ndo esta
sendo utilizado por problemas técnicos com grandes chances de serem

resolvidos com facilidade, é o que apresenta a figura.
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Figura 4 — Identificagcdo de problemas nos laboratorios.

Quais problemas séo identificados no Laboratério de Informatica?

"Mem todas as magquinas funcionam; falta de um profissional qualificado; a sala € pequena.”

“Nao temos internet”

"Varios computadores com defeitos, o nimero € insuficiente para nossa demands, etc”

"Acesso ruim a internet, dificuldades com o Linux, o desuso dos computadores, falta do ar-condicionado.”
"Falta do ar-condicionado e pouco uso por parte dos professores

"Auséncia de internat”

"Auséncia de Internet, lentiddo dos computadores

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Foi possivel observar que os laboratdrios, em sua maioria, ndo estdo sendo
bem utilizados por apresentarem alguns problemas em suas infraestruturas e
funcionamento das maquinas. Com isso, vé-se a necessidade de uma
manutencao adequada para que esses dispositivos sejam bem utilizados pelos

gestores e discentes, de modo que o uso pedagdgico seja de fato desenvolvido.

5.4 PONTO DE VISTA DISCENTE RELACIONADO AOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

Como resultados dos questionarios destinados aos discente das escolas
tracou-se reflexdes sobre 0 uso dos computadores e a infraestrutura disponivel
nos laboratérios. A partir o grafico 11, foi possivel analisar-se que metade dos
entrevistados afirmaram, que no ano presente, eles nunca tinham utilizado os

laboratorios de informatica que a escolas dispde.
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Gréfico 11 — Uso dos laboratorios pelos discentes

Vocé ja utilizou o Laboratério de Informatica dessa escola esse ano?

® Sim
@ Nio

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Estudando agora sobre a visdo dos alunos a respeito dos problemas
encontrados na infraestrutura dos laboratérios tem-se o grafico 12 (doze) e a

figura 5, como mostra a seguir.

Gréafico 12 — Problemas nos laboratoérios

Vocé nota algum problema no Laboratério de Informatica de sua
escola?

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017
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Figura 5 — Descri¢cao dos problemas nos laboratérios

Caso identifique problemas no Laboratério de Informatica, cite-os:

"Mal organizado, 05 alunos desconhecem os equipamentos e acabam danificande; Alguns computadores estio
desconectados, a internet & lenta & falta materiais”

"Nao tem nem utilizagdo.”

"Mem sempre podemos usar e alguns computadores ndo funcionam”
"Computadores quebrados.

"As quantidades de computadores existentes em péssimas condiges.”

"Alguns computadores ndo pegam, mouses & teclados estio quebrados ou em falta”

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

No grafico foi perguntado aos discentes se eles notam algum problema
nos laboratorios, desses 75% disseram que existem sim, levando-nos a figura 5
que mostra, com frases dos préprios estudantes, suas interpretacées quanto a
infraestrutura que |hes € oferecida. Percebendo-se assim, que existe uma
grande problematica no que diz respeito ao estado fisico dos computadores,

quando é dito por eles que esses nao funcionam ou estao faltando pecas.

5.5 REGISTROS FOTOGRAFICOS

Realizar o registo fotografico deixou ainda mais claro o quanto a
infraestrutura de Tl nas escolas publicas dos municipios de Ceara-Mirim e

Touros/RN é precéria, como comprova as figuras 6 e 7.
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Figura 6 — Laboratorios de informética de Ceara-Mirim.

E. M. MADALENA ANTUNES PEREIRA E. E. BARAO DE CEARA-MIRIM

E. M. DR. AUGUSTO MEIRA E. M. DR. AUGUSTO MEIRA

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Figura 7 - Laboratérios de informética de Touros/RN.

E. M. DR. ORLANDO FLAVIO J. AYRES E. E. TABELIAO JULIO MARIA

Fonte: Pesquisa de campo - set. 2017

Ambos o0s municipios dispdem de uma infraestrutura quase que
totalmente danificada, sem utilizacdo e sem manutencdo fornecida.
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Causando uma lacuna no uso pedagdgico interdisciplinar dessas escolas

trazendo menos oportunidades de ensinos para todos do ambiente escolar
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6 TRABALHOS RELACIONADOS

Foi utilizado como trabalhos semelhantes a pesquisa alguns periddicos com
a tematica analoga ao que diz respeito a este estudo. O primeiro peridédico que
contribuiu com a pesquisa foram os estudos de De Carvalho (2012) que traz
reflexdes sobre implementacao e uso de laboratérios de informética na escola
publica, trazendo um estudo de caso de escolas de Recife-PE.

Outro trabalho que contribuiu para a pesquisa sao foi o de Nobre (2015)
apresentando o uso dos laboratorios de informatica em escolas do Ensino Médio
e Fundamental no interior nordestino. Este analisou o uso dos laboratorios pelos
alunos de rede publica e investigou o nivel informatizacional dos mesmos.

E para complementar esta pesquisa Galery (2012) colabora com a discussao
sobre a influéncia da estrutura fisica dos laboratérios de informética na qualidade
da educacao, visando a estrutura fisica, implementacéo de politicas publicas e
qualidade dos docentes.

Estes periddicos cooperam com este trabalho de pesquisa, pois apresentam
tematicas semelhantes. De forma que cada um expde suas discrepancias,
apesar de serem parecidos cada um enaltece um ponto que difere, pois esses
nao sao voltados a um polo de informacdo como o IFRN que ainda acomoda
discentes com baixo nivel de informatizacao.

Suas semelhancas podem ser observadas, de modo que todos esses
trabalhos apresentam uma preocupacdo em analisar a infraestrutura de TI, a
implementacédo de politicas publicas e averiguar o nivel informatizacional dos
alunos. Cada um com o intuito de fazer observacfes problematizando esta

tematica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto de sociedade informacional que vivemos, percebemos que a
inclusdo das novas tecnologias, como meio pedagdgico, sdo um grande
auxiliador nos processos de ensino aprendizagem, tornando esses mais
dindmicos e acelerados. E tomando como base também que o conhecimento
minimo em informatica deveria ser passado nos primeiros niveis de educacéo, o
gue néo se percebe nos alunos que chegam no IFRN vindo dessas escolas.

Com isso, a pesquisa buscou mostrar outros desafios que perpassam a
inclusédo digital na sociedade contemporanea e da informatizacdo das escolas
publicas da educacao basica nas cidades de Ceara-Mirim e Touros/RN.

Nesse sentido, foi possivel conhecer a precaria realidade dos laboratérios de
informatica disponiveis nas escolas, que esta em parte associada a
infraestrutura de TI disponivel, mas também com a falta de condi¢des fisicas e
orcamentarias das escolas para que além das maquinas houvesse, a instalacao,
manutencdo e suporte técnico para que as mesmas pudessem ser utilizadas
como instrumento pedagdgico e ferramenta de incluséo digital de uma sociedade
informatizada.

Percebeu-se também a falta de inclusdo dos laboratérios no planejamento
das disciplinas, seja por causa da infraestrutura disponivel que ndo permite o
uso ou por falta de qualificacdo profissional dos docentes para ministrar essas
aulas. Visto que muitos deles n&do participaram de cursos de formacdo para

utilizar as maquinas.

Baseado nessas probleméaticas é possivel dizer que o uso adequado de
laboratérios de informética depende ndo apenas da implementacéo de politicas
publicas para a aquisicdo de computadores, mas também de uma maior
fiscalizacdo nas implantaces dessas politicas, visto que muitas escolas nao
seguem suas recomendacdes inviabilizando o uso pedagodgico dos laboratorios
e ainda uma contrapartida financeira para a formacdo continuada dos
profissionais de educacdo diretamente envolvidos e uma qualificagdo técnica
para o suporte das maquinas e infraestrutura necessaria para que essas possam
estar aptas a sua utilizagcao no processo ensino-aprendizagem.
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Sugere-se gue novos projetos de pesquisas sejam feitos para pensar,
analisar e comparar outros municipios do entorno do campus, para que novas
realidades e perspectivas sejam encontradas a respeito do nivel de
informatizac&o dos alunos que entram no IFRN/ Ceara-Mirim.

Percebe-se a possibilidade de uma intervengéo técnica, concreta, visando a
manutencdo das maquinas, seja através de um projeto de Extenséo de alunos
do Campus do IFRN/Ceara-Mirim; de um Convénio com a Secretaria Municipal
de Educacdo dos municipios; um termo de Ajustamento de Conduta das
Prefeituras, via intervencdo do Ministério Publico Estadual ou mesmo cobranca
efetiva da sociedade local organizada junto aos gestores municipais para que de
fato, com um infraestrutura de Tecnologia de Informacdo adequada os
equipamentos disponiveis possam ser inseridos como ferramentas pedagodgicas
seja no processo de inclusao digital mediado pelo estudo pratico das varias
disciplinas do ensino fundamental II.

Por fim, a pesquisa demonstrou a importancia da formacdo de técnicos na
area de informatica formados através de curriculo integrado que propicie a
formacéo, sobretudo de cidadéos, que adentrardo o mercado de trabalho e irdo
interferir tecnicamente, criticamente e qualitativamente na sociedade

contemporanea carregada de ciéncia, técnica e informacao.
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APENDICE A - Questionario aplicado nas escolas.

Analise do uso dos laboratorios de informatica em escolas
publicas do ensino fundamental 11 (CearaMirim e

Touros/RN)

IFRN/Ceara-Mirim

Direcdo Académica-Curso de Informatica

Projeto Pesquisa: Analise do uso dos laboratérios de informéatica em escolas publicas do
ensino fundamental 11 (Ceara-Mirim e Touros/RN)

Orientadores Ms. Alian Paiva - Mat. 1934617 - alian.paiva@ifrn.edu.br

Ms. Pedro Baesse Alves Pereira - Mat. 1927008 - pedro.baesse@ifrn.edu.br
Pesquisadores: Laura Lima Souza - Mat. 20151174010796 - lauralsouz@gmail.com
Michelly Tavares da Silva Lima - Mat. 20141174010748 - michelly0a9@gmail.com

*Qbrigatério

1. Nome da escola *

2. Tempo de funcionamento da Escola/ano de inauguracgéo

3. Endereco:

4. Contato telefonico da escola

5. Nome do entrevistado?

6. Data da entrevista

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

7. Municipio
Marcar apenas uma oval.



Ceara-Mirim
Touros

Escola

8 A escola atende a quais niveis da educacdo béasica?
Marque todas que se aplicam.

Ensino Fundamental |
Ensino Fundamental 11
Ensino Médio

EJA

Outro:

9. Qual a média de alunos por turma? Marcar
apenas uma oval.

Até 20
Entre 20 e 30
Mais de 30

10. Quantos alunos estdo matriculados
atualmente?

11. A escola foi contemplada pelo Programa
Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO)? Marcar apenas uma oval.

Sim
Né&o
Desconhece

12. Os profissionais da escola
participam/participaram do PROINFO
INTEGRADO? Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo
Desconhece

13. Quantos profissionais

p(nvi-ininnmlnnwl-:n:nnvnm A~ DODAINIEN

1)



14. Os alunos foram contemplados pelo
"Programa Um Computador por Aluno"
(PROUCA)? Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Desconhece

15 A escola esté inserida no "Programa Banda Larga nas Escolas™
(PBLE)? Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Desconhece

16. O acesso a internet é para toda a escola ou apenas pontos especificos?
Marque todas que se aplicam.

Toda a escola

Pontos

especificos Outro:

Infraestrutura de TI

Nessa seccao observar a escola como um todo e o laboratério de informatica

17. A parte administrativa da escola esta informatizada (desktop e/ou notebook com
acesso a internet)?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

18. Quais os dispositivos (equipamentos) disponiveis na administracdo da escola?
Marque todas que se aplicam.

Autoras: Laura Lima Souza
Michelly Tavares da Silva Lima
Analise da infraestrutura de tecnologia da informagédo dos laboratérios de informatica
em escolas publicas de Ceara-mirim e Touros/RN
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Desktop

Notebook

Tablet

Impressora Multifuncional
Impressora

Scanner de

mesa Outro:

19. Quais dos dispositivos (equipamentos) disponiveis na administracdo da escola ndo
estdo sendo utilizados por falta de manutengdo? Marque todas que se aplicam.

Desktop

Notebook

Tablet

Impressora Multifuncional
Impressora

Scanner de
mesa Outro:

20 O numero dos dispositivos (equipamentos) de informatica é suficiente?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Desconhece

21. A escola utiliza algum Sistema de Informacéo
(dados educacionais, assisténcia social, etc)?

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

22. Quais Sistema de Informacdo (dados
educacionais, assisténcia social, etc) sdo
utilizados pela escola?

23. A escola possui Laboratorios de Informatica?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o



24. Quantos Laboratorios de Informatica a escola
possui?

25. Quantos computadores existem no
Laborat6rio? Marcar apenas uma oval.

1-5

6-10

10-15
16-20
Mais de 20

26. Quantos funcionam?
Marcar apenas uma oval.

Entre 1-5
Entre 6-10
Entre 10-15
Entre 15-

20 Mais
de 20 27 Algum
computador do
Laboratério de
Informatica
precisou ser
remanejado para
outra funcéo?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o
28. Qual o Sistema Operacional utilizado nos computadores?
Marcar apenas uma oval.

Windows
Linux

Outro:
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29. O Laboratdrio de Informatica foi implantado por algum
Programa de Informatizagdo? Marcar apenas uma
oval. PROINFO

Qutro:

30. O Laboratério de Informéatica comporta quantos alunos?
Marcar apenas uma oval.

Até 20
Entre 20 e

30 Mais de
30

31. Os computadores do Laboratorio de Informatica tem
acesso a internet? Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

32. Qual a Taxa de Transferéncia da internet utilizada pela
escola? Marcar apenas uma oval.

Até 1GB
Entre 1GB e

2GB Mais de
2GB

33. Qual meio de transmissdo para 0 acesso a internet?
Marque todas que se aplicam.

Cabeada
Wi-fi
Nao existe

34. A infraestrutura do Laboratorio atende as orientacdes do
PROINFO (cartilha do PROINFO)?

35 A manutencdo do Laboratorio é feita com que frequéncia?
Marcar apenas uma oval.
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Mensalmente
Semestralmente

Anual

Conforme necessidade

36. Quem faz a manutencdo do Laboratorio de
Informatica? Marque todas que se aplicam.

Pessoa contratada (Servidor publico ou terceirizado)
Servidor da escola

Pessoa (Voluntéaria)

Aluno da escola

37. Quais problemas séo identificados no
Laboratorio de Informatica?

38. Na sua opinido, como o Laboratério de
Informaética poderia ser melhorado?

Uso do Laboratério de Informatica

Uso pelo corpo docente e outros profissionais da educacao

39. O uso do Laboratério de Informatica esta inserido no planejamento das disciplinas?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

40. Quais disciplinas fazem uso do Laboratério de Informatica?

41. O Laboratorio de Informatica atende demanda aberta na escola (pesquisa)? Marcar
apenas uma oval.



Sim

Né&o

Desconhece

42 Com que frequéncia o Laboratdrio de Informética é
utilizado? Marcar apenas uma oval.

Semanalmente
Bimestre
Semestralmente
Nunca

43. Voceé acredita que o uso do Laboratorio de
Informatica contribui no processo
ensinoaprendizagem dos alunos?

44. Autoriza o registro fotogréafico na escola?
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o
45. O que a gestdo local tem feito para resolver

0s problemas do Laboratorio de
Informatica?

Observacdes do pesquisador

No acesso ao Laboratorio de Informatica

46. Caracteristicas dos computadores
observados (amostragem qualitativa)?

Uso do Laboratorio de Informatica pelos alunos

Direcionado a alunos do 9° ano amostragem qualitativa - informar amostragem (5) e

turno que aplicou entrevista.

41



47.Vocé ja utilizou o Laboratorio de Informatica dessa escola esse ano?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

48.Vocé nota algum problema no Laboratoério de Informatica de sua
escola? Marcar apenas uma oval.

SIm
Né&o
49. Caso identifique problemas no Laboratorio de Informatica, cite-os:

50 Vocé ja utilizou os computadores do laboratdrio de informatica fora do horario de
aula? Marcar apenas uma oval.

Sim
Né&o
51. Vocé considera que possui algum conhecimento bésico na area da
Informética? Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o
52. Algum professor ja Ihe orientou sobre o uso correto do Computador?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Powered by
E Google Forms
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