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RESUMO

Diante da necessidade do controle do gasto publico e do cumprimento das leis que
regulam a transparéncia publica no Brasil, fez-se necessario um estudo sobre a
transparéncia em duas entidades de uma mesma esfera do governo. Logo, este
trabalho teve como objetivo geral analisar o nivel de transparéncia dos “websites”,
Portais da Transparéncia da Prefeitura e da Camara municipal de Natal, com base no
modelo de avaliagdo de Burgarelli, no exercicio de 2017. Para tanto foi utilizado um
questionario com adaptacdes desta autora para melhor analisar os entes publicos e o
periodo avaliado, tendo como objetivos especificos: a) avaliar com critérios
qualitativos que podem descrever a execugao da transparéncia em trés critérios
(execugao orcamentaria, licitagdes e compras publicas); b) Identificar os itens exigidos
pela Lei 12.527/11 nas dimensdbes citadas no item a, c) Investigar a qualidade das
informagdes e d) Examinar o nivel de acessibilidades dos portais. Os critérios
utilizados deixam claro que a analise utilizou a Lei de Acesso a informagao (LAI), como
embasamento. Apontando atendimento aos critérios de forma total, parcial ou néo
atendido. Os questionarios foram aplicados em conjunto com analise dos dados,
servindo de roteiro para a investigagao nos Portais da Transparéncia. Portanto os
acessos aos portais e instrumentos de transparéncia foram realizados do modo como
qualquer cidadao pode acompanhar, mas com critérios de avaliagéo ja estabelecidos.
A analise de resultados mostrou pontos divergentes entre os dérgaos explorados,
destacando um nivel de transparéncia parcial a nao cumprido na Camara Municipal
no critério de variedade das informagdes e um resultado parcial dominante nos
critérios de Qualidade da informacgao e Acessibilidade. Ja a Prefeitura do Municipio do
Natal, mostrou-se superior a Camara Municipal numa analise comparativa,
evidenciando um resultado de cumprimento total na maioria dos critérios analisados.
Mas a analise também indica quais pontos precisam ser melhorados na estrutura de
transparéncia do municipio de Natal/RN.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia. Lei de Acesso a Informagdo. Cémara

Municipal de Natal. Prefeitura Municipal do Natal.



ABSTRACT

In view of the need to control public spending and comply with laws that regulate public
transparency in Brazil, a study on transparency in two entities from the same
government sphere. Therefore, the objective of this work was to analyze the level of
transparency of the websites, Transparency Portals of the City Hall and the City Hall
of Natal, using the Burgarelli evaluation model, in 2017 year. For this purpose, a
questionnaire was used with this author's adaptations to better analyze the public
entities and the period evaluated, with specific objectives: a) to evaluate with qualitative
criteria that can describe the execution of transparency in three criteria (budget
execution, public procurement and procurement); b) Identify the items required by Law
12,527/11 in the dimensions mentioned in item a; c) Investigate the quality of the
information and; d) Examine the level of accessibility of the portals. The criteria used
make it clear that the analysis used the Access to Information Act (LAI) as a baseline.
Pointing attention to the criteria of total form, partial or not attended. The questionnaires
were applied in conjunction with data analysis, serving as a roadmap for research in
the Transparency Portals. Therefore, access to portals and transparency instruments
were carried out in the way that any citizen can follow, but with evaluation criteria
already established. The analysis of results showed divergent points among the organs
explored, highlighting a level of partial transparency that was not fulfilled in the City
Hall in the criterion of variety of information and a partial partial dominant in the criteria
of Information Quality and Accessibility. On the other hand, the Municipality of Natal
Municipality proved to be superior to the City Council in a comparative analysis,
evidencing a result of total compliance in most of the criteria analyzed. But the analysis
also indicates which points need to be improved in the transparency structure of the
municipality of Natal/RN.

Keywords: Transparency Portal. Law on Access to Information. Town Hall of Natal.
City Hall of Natal.
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1 INTRODUGAO

A administragdo publica tem se transformado ao longo do tempo, mostrando-
se hoje moderna e mais acessivel. Para alcangar uma gestdo de qualidade é
necessario atravessar por diversos caminhos, seja a tecnologia, a legislagdo, até
chegar a uma administragao: informada, transparente, participativa e democratica.
Atualmente, percebe-se cada vez mais presente uma preocupacgao em trazer para o
cidaddo mais autonomia, oportunidade e voz nos assuntos que afetam diretamente o
ser humano e sua qualidade de vida.

No ambito nacional no que diz respeito a nossa carta magna, esta disposto no
seu 5° art. Inciso XXXIII: “todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacgdes
do seu interesse particular, ou de interesse coletivo [...]". Com a Constituicado de 1988
veio também a inovagdo na atividade financeira do Brasil, com mudangas
significativas principalmente quanto a democratizagdo do planejamento e do
orgcamento publico. (Carvalho, 2010).

Ainda na Constituicao Federal de 1988, encontra-se o principio da publicidade.
“A administracao publica direta e indireta de qualquer dos poderes [...] obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”
(BRASIL, art 37, caput).

A publicidade como um principio constitucional alia-se ao surgimento de leis
que regulam a clareza dos atos administrativos e em contrapartida a transparéncia na
administragao publica.

No ano de 2000, o acesso as informagdes publicas ganhou forgca com o
surgimento da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF ou Lei Complementar
n°101/2000, que teve dispositivos acrescentados em 2009, com a Lei complementar
n° 131. Nesse histérico de normativos surge também a Lei de acesso a Informagao
(LAI) - Lei 12.527/2011.

Todo esse aparato de leis une-se ao processo de controle do dinheiro publico,
envolvendo assim instituicbes governamentais como: Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), Tribunais de contas dos Estados (TCE’s), Tribunais de Contas dos Municipios
(TCM’s), Ministérios Publicos Estaduais e da Unido (MPE’'s e MPU) e ainda as

Camaras de Vereadores e Assembleias Legislativas e o Poder Judiciario.
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Porém esse papel de controle ndo cabe somente aos 6rgdos governamentais,
com o surgimento do Portal da Transparéncia em 2004 (BRASIL-CGU, 2013), o
cidadao passa a acompanhar o emprego do dinheiro publico e assim pdde exercer o
seu poder de fiscalizagdo. A evidenciagao dos gastos publicos passa a ser um dos
grandes avangos na gestdo publica no que diz respeito a transparéncia, tornando
possivel a execug¢ao do controle social.

A transparéncia publica se estabelece entdo como um mecanismo de
governanga, tornando possivel o acesso as informagdes de interesse coletivo. Onde
€ evidenciado a prestagao de contas, a aplicagédo do dinheiro publico, a fidedignidade

das informag¢des e o cumprimento das leis.

1.1 SITUAGCAO PROBLEMATICA

O cenario da gestao publica atual exige uma administragao célere, onde os
dados sao transformados em informacdes que serdo utilizadas para tomadas de
decisbes e para prestacao de contas a sociedade.

A busca pela qualidade na aplicacao dos recursos publicos € um dos grandes
desafios da gestao publica. A criacao e evolugao dos portais da transparéncia tem se
mostrado cada vez mais necessario, e com esse crescimento aparece também a
urgéncia em disponibilizar Portais da Transparéncia eficientes e eficazes. A
Transparéncia Publica atua como o meio para alcancar o fim que é o controle social.
As leis que regulam o acesso a informagdo no Brasil e a criagdo do Portal da
Transparéncia fortaleceram a fiscalizagao dos gastos publicos.

Apobs o surgimento dos Portais da Transparéncia, acontece a criagao da Lei de
Acesso a informacao (12.527/11) a qual é orientada por principios e diretrizes. De
acordo com o Manual da Lei de Acesso a informagao para Estados e Municipios,
elaborado pela CGU em 2013, os principios mais relevantes sao: Principio da
publicidade maxima, Principio da transparéncia ativa e obrigacdo de publicar,
Principio da abertura de dados, Principio da promoc¢do de um governo aberto,
Principio da criacdo do procedimento que facilitem o acesso.

Através desses principios percebe-se a importadncia do cumprimento da

obrigatoriedade das leis para assim atender as demandas de interesse coletivo,
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quanto a utilizacdo dos recursos publicos. Os portais da transparéncia de ambito
federal, estadual e municipal apresentam-se como um dos principais instrumentos da
transparéncia e controle social.

Para que essas indagag¢des quanto as movimentagdes dos cofres publicos
sejam atendidas, faz-se necessario a correta disponibilizacdo das informagdes
financeiras publicas. Os avangos tecnolégicos acompanharam as mudangas da
administracao publica e tém oferecido instrumentos de acesso e disponibilidade das
informacdes. O desconhecimento quanto a existéncia dos Portais da Transparéncia,
ou a insciéncia em relacdo as informacdes oferecidas pelos portais, € o primeiro
obstaculo a ser vencido, para assim a sociedade considerar e fazer uso desse
instrumento de fiscalizacdo. Superado esse obstaculo, mostra-se o quanto é relevante
o portal oferecer a totalidade das informacgdes, como também a facilidade em
manusear o site, o formato que esta acessivel os documentos, a pertinéncia das
informacdes publicadas, ademais o cumprimento dos requisitos minimos, que séo
exigidos por lei quanto ao conteudo do portal. Essas exigéncias citadas s&o alguns
dos parametros que apontam a qualidade do Portal da Transparéncia.

Assim, considerando que os portais da transparéncia devem atender esses
parametros, surge a problematica: qual o nivel de transparéncia dos portais da
transparéncia da Prefeitura e da Camara municipal do Natal, capital do Rio

Grande do Norte?
1.2 OBJETIVOS

Nesta sec¢ao, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

trabalho.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar e comparar o nivel de transparéncia dos “websites”, Portais da
Transparéncia da Prefeitura municipal e da Camara municipal de Natal, baseado no
modelo de Burgarelli (2015).

1.2.2 Objetivos especificos

a. mapear aspectos qualitativos em dois grupos sendo o primeiro: a variedade

das informacbes composto por Execugcdao orgamentaria, Licitagoes e
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Compras publicas e Estrutura Organizacional, e ainda um grupo que
avalia o resultado do primeiro grupo em critérios de qualidade da
informagao e acessibilidade, dos portais da transparéncia do municipio
de Natal;

b. identificar o cumprimento de itens exigidos pela Lei 12.527/11, nas
dimensbes de: Execug¢dao orgamentaria, Licitacoes e compras e
estrutura organizacional;

c. investigar a qualidade das informag¢des publicadas nos portais da
transparéncia da prefeitura e da camara municipal do Natal,

d. examinar o nivel de acessibilidade dos portais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Observada a transigdo na administragdo publica do modelo gerencial para
governanga, € em consequéncia disso a inclusdo da sociedade na fiscalizagdo dos
gastos publicos. Nota-se a pertinéncia em analisar o principal instrumento de controle
social, o Portal da Transparéncia. Assim sendo, este trabalho propde-se a avaliar o
nivel de transparéncia dos portais da transparéncia do municipio do Natal/RN,
contribuindo assim com informagdes pertinentes de analise sobre os portais e também
dos instrumentos de transparéncia objetos deste estudo. Os dados reais trardo a
Prefeitura e a Camara Municipal de Natal o real nivel de transparéncia nos portais
municipais, da capital do Rio Grande do Norte.

Outra justificativa é que a utilizagdo do Modelo de Avaliagdo dos portais da
transparéncia, criado por Burgarelli (2015), possibilita explorar o objeto de estudo por
um novo modelo. Uma vez que ja existem outros modelos consagrados, e
demasiadamente ja utilizados em trabalhos académicos. O modelo de avaliagéo de
Burgarelli (2015), avalia Prefeitura, Camara Municipal e Tribunal de Contas do
Municipio, na cidade de Sao Paulo. Visto que na cidade de Natal ndo existe TCM, e
0s orgaos de fiscalizagdo municipal como Procuradoria e Controladoria compdem o
orcamento da prefeitura, optou-se em examinar os portais da Prefeitura e da Camara

municipal.
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Justifica-se a importancia dessa pesquisa proposta, em ateng¢ao ao interesse
da pesquisadora nesse estudo, considerando que ja produziu artigo nessa tematica
de transparéncia governamental, analisando por meio de um artigo cientifico as
evidenciagdes das informagdes contabeis para a sociedade.

No mais, a transparéncia desponta como assunto central da agenda brasileira,
com o intuito de trazer grandes modificagdes na relagao sociedade/estado e trazendo
a tona o papel de cada um desse agentes despertando assim o dever da fiscalizagao,
o direito ao acesso as informagdes publicas e a obrigatoriedade do Estado em divulga-
las. Toda essa expectativa enfrenta uma cultura em transigc&o, que se relaciona ainda
com a cultura do sigilo introduzido durante muito tempo na sociedade brasileira. Ha
ainda outros enfrentamentos como resisténcia ou despreparo por parte de servidores,
implantacao de sistemas de informacao e o abastecimento atualizado dos bancos de
dados, desinteresse da populagdo em atua como agente fiscalizador.

A caréncia de trabalhos académicos neste tema também é uma das motivagdes
e justificativa para a construcdo deste estudo. Visto que foi verificado obras
académicas que tratam do assunto em um aspecto a nivel estadual ou abordam
somente outras leis como a Lei complementar 101/2000, nota-se a necessidade em
realizar uma avaliagado que demonstre de fato a transparéncia na esfera municipal de
Natal/RN.

Este trabalho, se propbe a vislumbrar para um olhar quanto a correta
divulgacao de dados no municipio e ainda avaliar o processo de controle social que
pode ser exercido pelo municipe da cidade de Natal, no Rio Grande do Norte, ou de
qualquer outro interessado. E suas respostas poderdo nortear as politicas de
administracao, planejamento, ouvidoria entre outras, a fazer corre¢bes em falhas que

dificultam o acesso a informagao, ou a manutencao de acdes que sao exitosas.
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2 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

A populagao do estudo apresentado é formada por dois 6rgdos municipais, a
Prefeitura Municipal de Natal e a Camara Municipal de Natal. O municipio onde esses
6rgéos encontram-se é a cidade de Natal, situada na regido nordeste do Brasil. E
também a capital do Rio Grande do Norte, com estimativa de 885.180 habitantes,
numa area de 167.264 km? (IBGE,2017). Notadamente, ha também um consideravel
crescimento da area metropolitana de Natal, que segundo a Lei Complementar n°
559/2015, é composta por 14 municipios: Natal, Parnamirim, Macaiba, Sdo Gongalo,
Extremoz, Ceara-Mirim, Sdo José de Mipibu, Nisia Floresta, Monte Alegre, Vera Cruz,
Maxaranguape, lelmo Marinho, Arés e Goianinha.

A sede do poder executivo é o Palacio Felipe Camarao. A prefeitura do Natal
hoje possui 27 secretarias ou 6rgaos na sua estrutura administrativa, segundo site da
prefeitura de Natal, Rio Grande do Norte. Ha aproximadamente um total de 20.994
servidores, como descrito no jornal Tribuna do Norte em 2018, em reportagem em
margo do corrente ano.

Ja a Camara Municipal, 6rgao de representacdo do poder legislativo, é
composta por 29 vereadores e funciona no Palacio Padre Miguelinho. Em 2016, a
CMN contava com 746 servidores, sendo 551 cargos comissionados e 195 de
servidores efetivos, dados extraidos do site da Camara municipal de Natal.

Quanto ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de Natal, é possivel identificar
que o municipio de Natal aderiu ao Programa Brasil Transparente em 27/06/2013,
dados do sitio do Ministério da Transparéncia e Controladoria — Geral da Unido. O
levantamento foi realizado por este programa que faz parte da CGU. Onde é possivel
identificar os municipios que apos a Lei de Acesso a informagdo comprometeram-se

em divulgar os dados dos recursos publicos utilizados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 GOVERNANGCA PUBLICA

Os conceitos sobre governancga tém atingido o setor publico e a sociedade,
provocando assim a discussao e a reflexdo sobre gestdo da maquina publica,
fiscalizagdo e controle, e ainda prestacéo dos servigos oferecidos. Para o TCU (2014,
p.7 e 8):

Governanga no setor publico € um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a

gestéo, com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestacédo de servigos
de interesse da sociedade.

Segundo Matias-Pereira (2010, p. 109), “o termo governanga surge como
referéncia a concepgdo de bom governo (good government) e na competéncia do
Estado de executar de forma consistente as politicas publicas”. Numa perspectiva
historica, nota-se que essa evolugdo quanto ao monitoramento, controle,
transparéncia, entre outras diretrizes, surgiu primeiramente no ambito corporativo e
s6 depois atingiu o setor publico.

A governanga corporativa contribuiu muito para a formagao e desenvolvimento
da governanga na administragao publica, David, Sanabio e Santos (2013) observam
que o setor publico € complexo, e, ndo obedece a estruturas padronizadas como
acontece no ambiente corporativo, por isso é tdo importante entender sua
individualidade.

Enquanto no mundo privado a governanga tem uma compreens&o de maior
credibilidade, fidelizagao de clientes e/ou permanéncia em um determinado mercado.
Na administragdo publica ha um avango decorrente do reconhecimento quanto ao
melhor atendimento ao interesse da sociedade, como também o combate a corrupcéo
e ao direito da sociedade de interagir com o Estado acompanhando de perto suas
acoes.

Ha conceitos para governanca e gestdo que devem ser levantados a fim de
obter um melhor entendimento quanto as fungbes basicas da governanga na
administragdo publica. Segundo o World Bank (2013 apud TCU, 2014, p.45),
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governanca diz respeito a avaliar, direcionar e monitorar, ja a gestao refere-se ao ciclo
PDCA (figura 1). Nesta relacdo percebe-se também a existéncia dos principios
norteadores da administragao publica como a efetividade, a economicidade, a eficacia

e a eficiéncia.

Figura 1- Governanca vs. Gestéao

GOVERNANCA GESTAO

W
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Fonte: BRASIL (2014).

Ha fatores importantes que marcam a gestdo publica contemporénea ou a
chamada nova gestdo publica. Segundo Martins e Marini (2010) um dos fatores é o
alastramento da democracia e dos valores democraticos que por meio da midia e da
internet demandam por maior transparéncia, participacao e responsabilizagao.

Raquel e Van Bellen (2012) apresentam varios atributos da Governanga
Publica, entre eles o papel do Estado enquanto ativador e coordenador de redes e
formas colaborativas de gestdo com a finalidade de coproduzir o bem publico. De
acordo com os autores, “O Estado deixa de ser formulador e implementador exclusivo
de politicas publicas e passa a compartilhar essas responsabilidades”.

Quanto aos individuos que compdem essa relacao entre Estado e sociedade,
Secchi (2014) categoriza os atores no processo de politica publica em atores
governamentais e atores ndo governamentais. Num cenario de controle social pode-
se identificar o Estado - no papel de executor dos recursos publicos - como atores nao
governamentais sendo: politicos, designados politicamente e burocratas. Ha ainda a
sociedade que atua na fungéo de fiscalizar os gastos publicos classificam-se como
atores nado governamentais sendo: grupos de interesse, partidos politicos,

organizacao do terceiro setor, entre outros.
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No tocante a participacao dos atores na constru¢ao de politicas e sua adequada
avaliacdo, Secchi (2014) alega que “0 momento de avaliagdo da politica publica
também pode ser abastecido com informagcbes de fornecedores, cidadaos,
funcionarios publicos etc.”

Toda essa interagdo entre os atores pode ser observada na governanga
publica onde o interesse publico € priorizado, os atores sao envolvidos e 0s processos
sao acompanhados respeitando os principios e os processos da administragao

publica.

3.2 ACCOUNTABILITY

Ao falar sobre Accountability a traducao literal seria responsabilidade ou
responsabilizacdo. O termo traz a discussao o papel dos diversos atores da sociedade
quanto a prestagéo de contas e o controle dos gastos publicos.

Para Matias-Pereira (2010 apud TCU, 2014, p.78), accountability “E o conjunto
de mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar
contas dos resultados de suas acgbes, garantindo-se maiores transparéncia e
exposicdo das politicas publicas”. J& o TCU (2014, p. 76) defende que “a
Accountability envolve, além, do dever e da responsabilidade de prestar contas, o
desejo de fazé-lo de forma voluntaria”.

Numa perspectiva do cenario brasileiro, Burgarelli (2015, p. 15), observa:

Accountability representa um dos conceitos mais abordados por
pesquisadores da democracia nacional, devido principalmente ao desejo de
se melhorar o controle social e sua capacidade de responder aos anseios dos
cidadaos [...]Ja accountability € entendida como um dos principais pilares que
afetam a confianga dos cidadaos nas instituicdes e seu nivel de participagéo
politica.

Verifica-se também na Constituicdo Federal em seu paragrafo unico, art. 70, a

obrigatoriedade na prestacao de contas:

Art.70, Paragrafo unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize arrecade, guarde, gerencie, ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que
em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria.
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E certo que a sociedade delega o manuseio e utilizagéo do recurso publico ao
governo e necessita de um feedback quanto a sua correta aplicagdo. Sendo assim a
accountability torna-se um meio de resposta do governo a essa delegacgao.

Para Morlino (2010), “o conceito de accountability, corresponde a obrigagao
dos lideres politicos eleitos de responder por suas decisdes politicas quando
inquiridos pelos cidadaos eleitores ou quaisquer orgaos constitucionais” (apud
Burgarelli, 2015, p.15)

Nota-se que os conceitos apresentados pelos diversos autores, trata nao
somente da responsabilidade e obrigatoriedade na prestagdo de contas por parte dos
orgaos publicos, como também no direito do cidaddo de exigir a transparéncia dos
gastos publicos. Relacionando assim, a accountability diretamente com a democracia,
priorizando o direito do cidadao, a obrigatoriedade dos érgaos governamentais, como
também o esforgo em estimular a cultura da voluntariedade em prestar contas.

Arvate e Biderman (2013, p.80) defendem que a accountability “objetiva tornar
0s governos nao s6 mais eficientes no provimento de suas politicas publicas, mas
também mais responsivos as demandas dos eleitores”. Percebe-se que esses
autores, apresentam a accountability numa perspectiva mais democratica, sendo essa
responsabilizagdo um dos mecanismos de democracia, agindo efetivamente na
transparéncia das decisdes governamentais e ainda na visibilidade dos atos do poder
publico.

Ha ainda alguns tipos de accountability, Arvate e Biderman (2013) apresentam
o accountability vertical e o horizontal. Onde no vertical, ha uma participagao direta
dos cidadaos sendo também uma forma de controle social. Castro (2007, apud Matias-
Pereira 2010, p. 173) define o controle social como “um instrumento disposto pelo
constituinte para que se permita a atuagao da sociedade no controle das ag¢des do
estado e dos gestores publicos, utilizando de qualquer uma das vias de participagéo
democratica”. Todavia, a accountability horizontal mostra-se atuando em relagdo a
fiscalizagdo entre os poderes.

Conceitua Diamond e Morlino (2004 apud Burgarelli 2015, p. 17):

Accountability vertical ou eleitoral — responsabilizacdo dos agentes publicos
por meio da deciséo eleitoral dos cidadaos [...] Accountability horizontal ou
interinstitucional — responsabilizacdo dos agentes publicos por meio da
monitoragdo do governante feita por outras instituicdbes como o poder
judiciarios, orgaos de fiscalizagaol...]
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Percebe-se que os tipos de accountability apresentadas exigem a participacao
dos cidaddos e dos 6rgdos governamentais com agdes de fiscalizagao, controle,
utilizando-se dos mecanismos disponiveis e despertando a participagao dos atores da
politica publica.

O conceito e a implantacdo da accountability esbarram em algumas
dificuldades como a falta de cultura de uma maior participacdo da sociedade em
fiscalizar a distribuicdo dos gastos publicos. Como também, a falta de inciativa dos
orgaos governamentais em disponibilizar de forma agil e clara as informagdes dos
gastos publicos.

Um dos grandes desafios da implantagdo da accountability € a insergao real
dela nas agdes governamentais. Hoje muitas vezes aplicada por um interesse politico,
ou refletida em campanhas politicas veladas. A real contribuicdo da accountability é
trazer a consciéncia nos diversos atores de sua responsabilidade, independente da
obrigacdo legalista. Uma sociedade transparente é regida por leis, principios e

instrumentos efetivos como a accountability.

3.3 TRANSPARENCIA

A transparéncia tem ganhado forga progressivamente na nova administragéo
publica, pois através dela é possivel construir uma gestdo democratica e eficiente. O
conceito de transparéncia para Slomski (2008 apud TCU 2014, p.79), é a “divulgacao
oportuna de todas as questbes relevantes relacionadas a organizagao, inclusive
situagao financeira, desempenho, composigao e governanga da organizagao”.

O compartilhamento das informagdes € uma realidade no ambiente privado e
nao seria diferente no ambito publico, pois a pratica corporativa privada tem alcangado
processos de eficiéncia mais rapidamente e suas praticas hoje sdo implementadas
nas organizagdes governamentais.

Diante desses avancgos, da globalizagdo, da constante mudancga e atualizagao
do cenario politico- administrativo, e ainda das parcerias publico-privado, o orgamento
publico aproximou-se da populagcdo e a nova gestdo publica trouxe a realidade da

gestao participativa e moderna.
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Nota-se que ao longo dos anos as informagdes governamentais juntamente
com o avango tecnoldgico tém-se tornado essenciais no acompanhamento das ag¢des
publicas. Sendo assim, o sistema de controle da administragdo publica brasileira tem
se modernizado e os dados disponibilizados pelo governo estdo cada vez mais
acessiveis.

Consequentemente, a distribuicdo dos gastos e investimentos publicos
passaram a ser evidenciados e publicizados. Ganhando importancia para as tomadas
de decisbes por parte dos gestores e por meio da sociedade o monitoramento dos
gastos publicos.

O Brasil tem sofrido com excessivos casos de corrupg¢ao, situacado que termina
gerando incertezas na nagao e aumento da incredulidade nos érgaos publicos e na
administragcdo do erario. A necessidade de ética nos negdcios publicos reforga a
relevancia da transparéncia publica. Situagbes como ma gestdo na aplicagdo dos
recursos, corrupgao, desigualdade sociais e/ou diversas demandas da sociedade
podem ser sanadas ou respondidas através de instrumentos de controle como, por
exemplo, a transparéncia governamental.

Atendendo os principios como legalidade, moralidade, publicidade, entre outros
e respeitando as obrigacdes legais, € possivel implantar a cultura de transparéncia e
consequentemente realizar a comparagao dos valores estimados e realizados. Sao
praticas que podem se tornar habitos ou procedimentos rotineiros de controle e
monitoramento. E assim, indicadores tal como eficiéncia, eficacia e efetividade podem
ser aplicados e consequentemente demonstrar a qualidade na administragéo publica,
evidenciando assim a capacidade de o governo atender com qualidade.

Vale salientar que ha um conflito entre a quantidade e a qualidade das
informagdes. Uma grande quantidade de informagdes disponibilizadas ndo implica
diretamente em uma entidade transparente. A qualidade desses dados, é que irdo
gerar informacgdes relevantes e a forma que estarao publicadas, se de facil acesso ou
manuseio, é que irdo permitir de fato a possibilidade do cidadao fiscalizar os gastos
publicos.

Para INESC (2012, apud LEITE FILHO, COLARES E ANDRADE 2015, p. 117):

Do ponto de vista da gestao publica, entende-se a transparéncia da gestao
publica de um Estado democratico de direito como um dos pilares da
republica, porque a informacdo é necesséria para julgar se os passos do
Estado se desviam da busca do bem comum.
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Segundo Matias-Pereira (2010, p.165), “a literatura recente evidencia que foi
em decorréncia dos avangos no campo da tecnologia de informagado e comunicagéo
(TIC), que se viabilizou o surgimento da sociedade da informagao”. Por isso, na
tentativa de aumentar o nivel de transparéncia nas organizagdes uma das grandes
contribui¢cdes tem sido os avangos no campo da tecnologia da informagéo, que tem
dado suporte na gestdo de sistemas de informacédo da administragdo publica de
diversas esferas. Todo esse crescimento tem sido positivo para integragdo da

sociedade e a administracao publica.

Na construcdo dessa relagao Estado e cidadao, defende OCDE (2001, apud
MATIAS-PEREIRA, 2010, p.193) que o governo deve assegurar:

informagdo completa, objetiva, confiavel, relevante e de facil acesso e
compreensao; as consultas tenham objetivos claros e regras definindo os
limites do seu exercicio, assim como contemplem a obrigacdo do governo em
prestar contas sobre sua forma de utilizar as contribuigbes do cidadao; e a
participacdo proporcione tempo e flexibilidade suficientes para permitir a
elaboragao de novas ideias e propostas pelos cidaddos e de mecanismos
para integra-las nos processos de formulagéo das politicas governamentais.

Diante dos conceitos discutidos e do crescimento da transparéncia publica
retratados na literatura, entende-se que a transparéncia possui valor democratico,

socializando assim, a prestagdo de contas e a responsabilizag&o.

3.4 INSTRUMENTOS LEGAIS DE TRANSPARENCIA PUBLICA NO BRASIL

Antes de apresentarmos o relato cronolégico dos instrumentos legais de
transparéncia publica no Brasil. Faz-se necessario discorrer sobre a lei que rege as
finangas publicas no pais e os instrumentos que norteiam o orgamento publico.

No que diz respeito as finangas publicas, cabe citar a lei 4.320/64, este
instrumento estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragéo e controle dos
orcamentos e balancos da unido, dos Estados, dos Municipios e do distrito Federal.
Destaca-se 0 ano da criagao desta lei e a realidade de que ha anos € aguardado uma
nova lei complementar que a substitua.

Com o desenvolvimento da economia do setor publico e a criagao de novas leis
que regem a publicagdo dos gastos e a responsabilidade dos gastos publicos,

CARVALHO (2009) questiona: Existe conflito entre as matérias tratadas na Lei de
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Responsabilidade Fiscal e na Lei n° 4.320/19647 O autor responde que n&o ha
conflito, visto que as duas normas diferem quanto a matéria, A LFR trata basicamente
das finangas publicas e a 4.320/64 sobre normas gerais de direito financeiro, e que ha
pontos semelhantes entre as leis.

Carvalho (2009) ainda acrescenta que a LRF implementou sutiimente
pequenas alteracdes a Lei 4.320/64, em sintese o que as difere € que no caso da
4.320/64 refere-se a elaboragao e controle dos orcamentos e balangos das diversas
esferas. Ja a LRF estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade da gestéo fiscal.

Dentro desse contexto de mudancgas, novas leis, interesse popular pelo dinheiro
publico e a existéncia em outros paises de boas praticas na administragao publica,
ocorre entdo o despertamento do pais para a insercdo de uma politica fiscal mais
transparente e um orgamento mais participativo.

Para entender o progresso da transparéncia publica no Brasil € necessario
conhecer o histérico de normativas que construiram o acesso a informacao no Brasil.
Observa-se no quadro (figura 2), a evolugdo que ocorreu desde a Constituicdo
Federal/88.

Figura 2- Histérico de normativas que ampliaram o acesso a informacdo no Brasil

Constituicio Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal Lei Complemerntar n.® 131
2000 2004 2007 2009 2012
Portal da Transparéncia Lei 12.527 - Acesso A Informacio

Decreto 6. 170 - Regras para celebracio
de convénios com entidades serm fins lucrativos

Fonte: BRASIL (2013).

O trajeto demonstrado na figura 2, sera discutido adiante, retratando cada

instrumento legal e suas peculiaridades.



30

3.4.1 Lei de Responsabilidade Fiscal

Em maio de 2000, foi sancionada a Lei Complementar de n°® 101, denominada
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF. Segundo, Carvalho (2009) essa lei foi criada
para estabelecer regras de responsabilidade fiscal e trazer inovagdes no que tange a
transparéncia dos atos publicos, a prestacdo de contas e novas responsabilidades
para os gestores publicos. O autor ainda enfatiza que o gestor publico deve ter todos
0s seus atos, relacionados a despesas e receitas, processados de forma planejada,
responsavel e transparente.

Consta no art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000, de 4 de maio de 2000), que os instrumentos de transparéncia da gestéao
fiscal sdo: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestacoes de
contas e demais documentos de natureza orgamentaria, aos quais sera dada ampla
divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico.

A implantacdo da Lei de responsabilidade fiscal vem com o objetivo de
“Estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal [...]" art. 1°, caput (Lei n°® 101/2000).

A LRF chegou para atender as necessidades da sociedade que busca uma
administragao publica organizada e responsavel. Carvalho (2009) defende que para
haver a consolidacdo da LRF é necessario que a sociedade seja cada vez mais
consciente e cidada sobre os interesses coletivos.

Segundo Carvalho (2009, p.xx):

a LRF passou a ser um codigo de conduta para os administradores publicos,
posto que estdo sujeitos as suas normas, aos seus limites e padroes de
gestado das finangas publicas, e devem prestar contas do quanto e como
forma gastos os recursos da sociedade.

A histéria econdmica do Brasil demonstra que a transicdo até a administracéo
gerencial publica foi marcada por erros de gestdo e auséncia de transparéncia nos
recursos publicos. E a LRF tem o objetivo de contribuir para uma gestdo mais

responsavel e transparente.
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3.4.2 Lei complementar 131/2009 - Lei da Transparéncia

A Lei complementar 131/2009, surgiu para acrescentar dispositivos a Lei de
n°101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal - a fim de determinar a disponibilizagao
em tempo real de informagbes pormenorizadas sobre a execugao or¢amentaria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Quanto aos dados que devem ser divulgados na internet, referente as
despesas, a Lei da transparéncia acrescenta a LRF o Art.48- A:

Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo unico do art. 48, os entes
da Federacéo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso
a informacdes referentes a:

I- quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatorio realizado;

No caso das receitas, fica estabelecido que devera ser realizado “o langamento
e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios” (Lei 131/2009, art. 48-A, I1).

A Lei complementar 131/2009, conhecida também como Lei da Transparéncia
ou Lei de Capiberibe, trouxe a obrigatoriedade na divulgacao da utilizacdo do erario e
a possibilidade da sociedade fiscalizar a gestao financeira publica. Contudo a lei nao
obriga a criagcdo do Portal da Transparéncia, mas sim que seja assegurado a
divulgacao das informagdes disponiveis quanto a execugao orgamentaria e financeira,
concentrando as informacdes em um unico local. Ha ainda a determinagao que as
informagdes sejam liberadas em tempo real.

O decreto 7.185/2010, art. 2°, § 2°, alinea I, conceitua a liberagédo em tempo

em tempo real como:

a disponibilizagéo das informacgdes, em meio eletrdnico que possibilite amplo
acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil
no respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservagao das
rotinas de seguranca operacional necessarios ao seu pleno funcionamento.

E identifica o meio de divulgacao ainda no art. 2°, § 2°, alinea lll, como: “meio
eletrénico que possibilite amplo acesso publico: a internet, sem exigéncia de

cadastramento de usuarios ou utilizagdo de senhas para acesso”;
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A lei ainda determina prazos para que seja cumprida a Lei de transparéncia -
que considera esfera publica e quantidade de habitantes - como também sancgbes
quanto ao seu nao cumprimento, a penalidade é impedir o ente de receber
transferéncias voluntarias.

Em abril de 2015, o Ministério publico do Rio Grande do Norte, realizou um
levantamento sobre os portais da transparéncia no estado. Conforme o site do MPRN:
‘Dos 167 municipios do Rio Grande do Norte, 65% (113) possuem Portal da
Transparéncia, mas apenas 31% (52) estdo com algum dado de 2015 em seus sitios
eletronicos”. A pesquisa traz ainda dados de que nesse periodo: fevereiro e margo de
2015, 54 municipios ainda n&o possuiam Portal da Transparéncia e 12% nao tinham
nem site nem portal.

Os dados coletados pelo MPRN demonstram que durante esse periodo os
municipios potiguares apresentavam numeros insatisfatorios, dificultando assim a
possibilidade do Portal da Transparéncia ser utilizado de fato como um instrumento
de transparéncia e combate a corrupg¢ao. Nota-se, que apesar da existéncia da lei e
das penalidades quanto ao descumprimento, ainda o pais apresenta falhas no que
corresponde a transparéncia governamental.

Com tudo, a Lei da transparéncia trouxe uma nova realidade a populagao
brasileira, trazendo acréscimos a LRF, ambas com o objetivo de trazer aos gestores

a responsabilidade em relagéo as finangas publicas.

3.4.3 Lei de Acesso a Informacgao

A Lei de Acesso a informacgao, Lei n® 12.527/2011, popularmente conhecida
como LAl, regula o acesso as informagdes, causando grande impacto na gestédo
publica, e oportuniza o controle social.

A LAI proporciona o acesso as informacdes publicas para pessoas fisicas ou
juridicas, respeitando que o acesso trata da regra e o sigilo da exce¢do. Em seu 1°
artigo e paragrafo unico, a LAl define quem esta subordinado ao seu regime. Trata-se
dos 6rgaos publicos da administragao direta, como também as autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades

controladas direta ou indiretamente de qualquer esfera.
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A CGU, disponibiliza uma cartilha que traz informacgdes e orientagdes tanto para
o servidor publico como para o cidaddo. Apresentando entdo um mapa da LAI, que
demonstra a estrutura da Lei, abordando diversos temas para implementar a cultura

do acesso, como:

As garantias do direito de acesso, regras sobre a divulgacao de rotina ou
proativa de informagdes, processamento de pedidos de informagao, direito
de recurso a negativa de liberagdo de informacgao, excecgdes ao direito de
acesso, tratamento de informagdes pessoais, responsabilidade dos agentes
publicos. (CGU, 2011, p. 18)

A LAI, regula o direito do usuario ter acesso a informacao e o dever do ente
publico de disponibilizar, obedecendo principios, normas, critérios e fazendo uso da
linguagem cidada. Um vocabulario de facil entendimento para o cidadao possa fazer
uso das informacdes disponibilizadas e efetivamente praticar o controle social.

Importa ressaltar que a LA, traz informacgdes de interesse coletivo, divulgando
nao somente as informagdes financeiras, mas também todas as informagdes geradas
pelo ente publico que tragam ao cidadao a real situagao do governo, suas praticas,
acdes, metas, programas, entre outros.

A Lei 12.527/2011 de fato surge para combater a cultura do sigilo, promovendo
assim a cultura do acesso a transparéncia, a democracia das informacgdes e da gestéo
publica de credibilidade.

Segundo a LAl em ser art.3° Incisos | a V, o acesso a informagdo deve ser
executado em conformidade com os principios basicos da administragcao publica e

com as seguintes diretrizes:

| — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;
Il — divulgagao de informacgdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il — utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V — desenvolvimento do controle social da administragao publica.

No inciso |, observa-se uma das principais diretrizes da lei de acesso a
informacgao e o objetivo desse instrumento legal, quando fica evidente que publicidade
€ aregra e sigilo é a excec¢ao. As demais diretrizes fortalecem a importancia do acesso
a informagdo, sem excluir fatores culturais, tecnolégicos e a participagdo da
sociedade.

A LAI também delega que os o6rgaos e entidades do poder publico devem

garantir uma gestao transparente da informagao; protecéo da informacgéao, garantindo
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sua disponibilidade, autenticidade e integridade, e; protecédo da informacéao sigilosa e
da informacéo pessoal.

Faz-se necessario também citar o Decreto 7.724/2012 que surge para
requlamentar a LAl e ainda promover com minucias as diretrizes sobre a
Transparéncia ativa e passiva.

A transparéncia no Brasil divide-se em Transparéncia Ativa e Transparéncia
Passiva. A Uniao (2013, p. 14), conceitua a transparéncia ativa como: “a iniciativa do
orgao publico de dar divulgacédo a informagdes de interesse geral ou coletivo, ainda
gue néo tenha sido expressamente solicitada”. O artigo 8° da Lei n°® 12.527/2011, traz
essa obrigatoriedade para os 6rgéos e entidades publicas, ademais, estabelece um
rol minimo do que deverao constar na divulgagao das informacgoes.

Ja a transparéncia passiva trata-se de, “quando algum 6rgdo ou ente é
demandado pela sociedade a prestar informagdes que sejam de interesse geral ou
coletivo, desde que nao sejam resguardadas por sigilo” (BRASIL, 2013, p.17). Mais a
frente sera apresentado os dois tipos de transparéncia do objeto de estudo deste
trabalho.

Basicamente, a diferenca dos dois tipos de transparéncia trata-se da iniciativa
da disposicao dos dados. Enquanto na ativa a informacao advém de uma acgao inicial
do 6rgéo ou entidade, a passiva é provocada pelo cidad&do e assim gera um retorno

do ente publico, figura 3.

Figura 3 - Transparéncia ativa e Transparéncia passiva
TRANSPARENCIA ATIVA

Orgaoc ou e Internet
Entidade

i

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsawvel

- T & S ——— 5 £ = e ————
Servico de pain Informacio e
Informacoes

@ arguivos

Resposta ao Cidadao — Digitalizacio g ou sistemas

e CO peE g e

Fonte: BRASIL (2013).

Um dos grandes exemplos de transparéncia ativa € o Portal da Transparéncia,

sendo a do poder executivo federal langado em novembro de 2004 numa iniciativa da
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Controladoria Geral da Unido. Através dos portais da transparéncia € possivel exercer
0 monitoramento e controle dos gastos publicos. Por meio do Portal da Transparéncia
€ possivel aumentar a transparéncia da gestao publica e também permitir o cidadao a
acompanhar como o dinheiro publico esta sendo utilizado.

A CGU disponibiliza o Manual pratico do Portal da Transparéncia do governo
federal, neste manual o usuario pode encontrar orientagbes de como navegar no site,
encontrando assim dados para incrementar o controle social. No Portal da
Transparéncia do governo federal é possivel encontrar dados sobre transferéncias de
recursos, gastos diretos, receitas previstas e realizadas, convénios, empresas
sancionadas, além de informagdes sobre cargo, fungdo e situagdo funcional dos
servidores.

Quanto aos portais publicos pode-se citar alguns criados pela CGU ou outros
orgaos federais, que estado disponibilizados para o acesso da populagédo, como:

e Portal da Lei de Acesso a informagédo (Portal da Lai):
www.acessoainformacao.gov.br;

e Portal da Transparéncia do Governo Federal:
www.portaldatransparencia.gov.br;

e Portal Federativo: www.portalfederativo.gov.br;

e MPF- combate a corrupgao: www.combateacorrupcao.mpf.mp.br;

e Programa  federal: Dados abertos: www.cgu.gov.br/dados-
abertos/arquivos/ebt;

e Governo digital: portal de conteudo da estratégia da governanca digital:
www.governodigital.gov.br;

e Enccla: www.enccla.camara.leg.br/;

e Entre outros.

Vale a pena reforgar que alguns desses portais oferecem dados como:
infograficos, tabelas, graficos, apresentando sendo assim métricas que atualizam a
real situacéo das financas publica brasileira.

O site do Portal da Transparéncia do governo federal, esclarece que:

Os dados divulgados séo de responsabilidade dos ministérios e outros érgaos
do poder executivo federal, por serem eles os executores dos programas de
governo e os responsaveis pela gestdo das agdes governamentais. A CGU,
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por sua vez, reune e disponibiliza as informacdes sobre a aplicacdo desses
recursos federais no portal da transparéncia. (BRASIL, on line').

Em seu artigo 8°, §2 a Lei de Acesso a Informacgéo de n° 12.527/2011, exige
que a obrigatoriedade da divulgagao por meio da rede mundial de computadores. Com
tudo, ainda no art. 8°, § 4° € apresentada uma excegéo para os dados de transparéncia
ativa, que “Os municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgagao obrigatéria na internet [...]". E estabelecido um prazo na
art. 73-B da Lei Complementar n® 101/2000 para aqueles que se encontram obrigados.
E a LRF regula san¢des quanto ao ndo cumprimento dos prazos.

Freire (2014, p. 37) defende que: “fazer um efetivo uso da informagao do portal
significa que ela pode ser transformada em instrumento de agao pela populagao”. O
autor ainda argumenta a vantagem do baixo custo na disseminacéo das informagdes
por meio da web e dos portais governamentais.

Pelas possibilidades que a internet possibilita, faz-se necessario reconhecer
que os portais da transparéncia ampliaram o acesso do cidaddo ao uso do dinheiro
publico, a prestagao de contas dos governantes, e ainda aumentou a responsabilidade
dos gestores publicos quanto as tomadas de decisbes. Os portais oferecem as
informacdes necessarias, e espera-se que sejam dados Uuteis e claros, em
contrapartida aguarda-se que a sociedade possua conhecimento de como fazer bom
uso das informacgdes disponibilizadas.

E notdrio que grande parte da populacéo ndo possui conhecimento técnico em
determinados assuntos orcamentarios, por isso mesmo ha a caréncia de dados de
facil entendimento e arquivos em formatos acessiveis e descomplicados. O ente
publico pode ainda produzir médulos ou plataformas que funcionem como
instrumentos de transparéncia. A orientagdo € que todas as informagbes estejam
concentradas no Portal da Transparéncia. No entanto, toda forma de divulgacao de
dados publicos via internet sera entendida como uma agdo de transparéncia ativa.
Ocorrendo em alguns casos a existéncia de mddulos direcionado a informagdes
especificas, como por exemplo, a divulgagao da remuneracgao e subsidios de maneira

individualizada. Para as duvidas que se apresentarem o site do Portal da

L http://www.portaldatransparencia.gov.br/sobre/Origem.asp
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Transparéncia do governo federal, dispde de uma central de perguntas frequentes
para melhor orientar o usuario e ainda os manuais ja citados nesta pesquisa.

No que diz respeito a transparéncia passiva, é imprescindivel discorrer sobre
o Servico de informagéao ao cidadao, o (SIC), que podera ser fisico ou eletrbnico,
chamado de (e-Sic).

A LAl determina em ser art.9°, inciso |, alineas a, b e c:

| — criagdo de servigos de informagdes ao cidadao, nos 6rgao e entidades do

poder publico, em local com condigbes apropriadas:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes;

Portanto o érgéo ou entidade publica deve oferecer uma estrutura fisica, onde
possa atender a sociedade e fornecer as informacgdes que dela demandar. Ademais
deve ser ofertado também o atendimento virtual, denominado e-Sic, que de forma
eletronica recebera as solicitacbes e da mesma maneira respondera o cidadao. Para
tanto havera um procedimento que exigira a identificagdo do usuario e o cadastro de
login e senha. As informacgdes fornecidas sao gratuitas e como determina o art.10,
qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes, por
qualquer meio legitimo.

Quanto ao cumprimento ha um limite de tempo determinado. A Lei 12.527/2011
regulamenta prazos para a disponibilizacdo das informagbes, quanto ao pedido de
acesso, a lei disciplina em seu artigo 11, paragrafos 1°e 2°, que o érgao deve conceder
acesso imediato a informacéao disponivel. Nao sendo possivel, sera dado um prazo de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

A Lei de acesso a informacgao prevé ainda exceg¢des quanto a regra de acesso
para dados pessoais e informacgdes classificadas, e classifica as informacoes sigilosas
em: Ultrassecreta (prazo de 25 anos), Secreta (prazo de 15 anos) e Reservada (prazo
de 5 anos).

Diante de toda essa regulamentag¢do e procedimentos para uma divulgacao de
dados concreta, objetiva e segura. Faz-se necessario observar os beneficios da
aplicagdo dos instrumentos de transparéncia por meio de um efetivo
comprometimento dos agentes no exercicio do controle social. E para isso existe
algumas praticas como o programa desde 2003 chamado “Olho Vivo”, desenvolvido

pela CGU, voltada para a capacitagao do cidadao para o exercicio do controle social.
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Onde sao oferecidos cursos, instrugdes, cartilhas e manuais, inserindo o cidadao a
realidade da fiscalizagdo e monitoramento dos gastos publicos.

Conclui, Freire (2014, p. 48) que “a efetiva transparéncia publica ocorre quando
a sociedade tem acesso as informagdes publicas, podendo encontrar e compreendé-
las”. Portanto, fica claro que para a construgdo de uma gestdo transparente nao é
suficiente apenas o cumprimento da lei quanto a disponibilidade de dados. Mas sim o
acatamento aos dispositivos legais concomitante a compreenséo da sociedade.

Ha ainda as organizagbes nao governamentais que atuam realizando
fiscalizagbes dos gastos publicos e combate a corrupgdo, na maioria dos casos
movimentos criados em municipios que vao ganhando forga, servindo de modelo nos
seus casos de sucesso e estabelecendo redes com estruturas regionais e até mesmo
nacional.

Ha ONG’s como: Observatorio Social do Brasil, Contas abertas, Operacgao
serenata de amor, IFC- Instituto de Fiscalizagdo e controle, Marcco e outros. Ambas
sao compostas de uma parte da sociedade civil que através de instrumentos
tecnolégicos como aplicativos ou outros meios tecnoldgicos, fiscalizam a
administragao publica e controlam os gastos, como também o tramite das licitagées.

Fazendo uso das informagdes fornecidas por meio das ferramentas de
transparéncia como o Portal da Transparéncia ou dados divulgados em sites
governamentais, representantes destas organizagdes exercem o poder de controle e

fiscalizacao.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Quanto ao ponto de vista dos seus objetivos, essa pesquisa pode ser
classificada como descritiva e exploratéria. Para Freitas e Prodanov (2013, p. 52), é
exploratdria pois “possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob

diversos angulos e aspectos”. E ainda define como descritiva, quando:

0 pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao
sistematica.

No tocante a tipologia de pesquisa, este trabalho apresenta-se descritivo pois
pretende observar, registrar, analisar, ordenar e comparar os dados dos portais da
transparéncia da Prefeitura municipal e da Camara municipal de Natal, no Rio Grande
do Norte. E ainda exploratéria no que tange a analise de exemplos que estimulem a
compreensao, como de fato acontece em relagdo os dados disponibilizados nos

portais estudados.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Gil (2002, p. 163), populagcéo e amostra: “envolve informagdes acerca
do universo a ser estudado, da extensdo da amostra e da maneira como sera
selecionada”. No caso desta pesquisa, o universo e amostra diz respeito ao Portal da
Transparéncia, delimitando no ambito local aos portais do municipio.

Foi analisado um escopo especifico de instituicbes: os principais portais da
transparéncia do municipio de Natal/RN. A Prefeitura e a Camara de Natal, no Rio
Grande do Norte, de acordo com o modelo de Burgarelli (2015). Na pesquisa do
referido autor, que analisa os portais da transparéncia da Prefeitura, da Camara

Municipal e do Tribunal de Contas do Municipio da cidade de Sao Paulo/SP, ndo
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sendo possivel a analise desse ultimo 6rgdo no municipio natalense, pois a esfera

municipal de Natal ndo possui um tribunal de contas nesta esfera.

4.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Para coleta de dados desta pesquisa utilizou-se o modelo de avaliagado do grau
de transparéncia de Burgarelli (2015), num intervalo de tempo de 1 (hum) ano em
ambos os 6rgaos, sendo o periodo de prestagdo de contas do exercicio de 2017.

O modelo de avaliagdo de Burgarelli teve como hipoteses:

[...] verificar se as instituicdes sujeitas a accountability vertical tém maior
propensao a serem transparentes do que instituicbes que ndo passam por
esse mesmo tipo de controle (como o judiciario, por exemplo).

[...] investigar se aspectos institucionais especificos contribuem para um
maior grau de transparéncia das instituicdbes analisadas. [...] no caso da
publicidade dos atos administrativos como regra, poderia levar os érgaos a
divulgar o méaximo de informagdes possiveis por conta propria sem
necessidade de determinagao expressa.

A avaliacdo de grau de transparéncia de Burgarelli considerou aspectos
quantitativos e qualitativos. Dividindo-se da seguinte forma: Questionarios A (critérios
quantitativos) e B (critérios qualitativos), figura 4. Apos realizado a aplicagao dos
questionarios, o autor atribuiu valores 1 (cumprido) e 0 (descumprido) e, estabeleceu
ainda uma escala de 0 a 5 para cada secado que resultou na média de cada item.
Burgarelli finalizou ainda realizando entrevistas com funcionarios e gestores dos trés
orgaos estudados no municipio de Sao Paulo. A aplicacdo da avaliagao de Burgarelli
foi uma comparagcdo profunda no processo de divulgagdo e de transparéncia
governamental nos sites da Prefeitura de Sdo Paulo, da Camara Municipal e do

Tribunal de Contas do municipio pelo periodo de 5 anos (2008 a 2013).
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Figura 4- Questionarios- Modelo de avaliagao Burgarelli
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Fonte: Burgarelli (2015).

Considerando a complexidade do modelo de avaliacdo de Burgarelli e as
etapas estabelecidas para a totalidade da aplicacao do modelo, esta autora ressalta
as diferengas nos objetivos dos estudos. Porém, reconhece a adequagao da maioria
das perguntas do questionario para analise do nivel de transparéncia objeto deste
trabalho. Reconhecendo que algumas perguntas do questionario referem-se a
temporalidade da divulgagdo das informagdes, entendeu-se que manter os itens:
Quadro A: 1.1.c (Fornecimento das informagdes descritas acima em tempo real) e
Quadro B: 2.1.a (Informacbes sao divulgadas na integra, de uma s6 vez), figura 4,
prejudicaria a analise. Visto que, este trabalho limitou-se a andlise de apenas um
exercicio - 2017- com sua prestacao de contas ja finalizadas. Com isso permaneceu
os demais itens, fazendo apenas a supressao dos 2 itens ja citados, mantendo o
questionario na mesma estrutura (figura 5), porém baseado apenas nos aspectos

qualitativos.



42

Figura 5- Questionarios utilizados para analise do nivel de transparéncia dos municipios de Natal.

Critérios de avallaglo 0o webcite

Critérios de avallaglo do website
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Fonte: Burgarelli (2015) com modificagbes elaboradas pela autora deste trabalho (2018).

Com isso entende-se que a analise nao se trata da aplicacdo do modelo de
avaliagao de Burgarelli, mas que os questionarios utilizados foram replicados quase
na sua totalidade do questionario elaborado pelo autor. O questionario ja formulado
por Burgarelli (2015) — foi baseado em trés critérios. Sendo o primeiro critério o de
Variedade das informagdées composto por trés dimensdes: Execugao
orcamentaria, Licitagoes e Compras Publicas e Estrutura Organizacional, e os
demais critérios: Qualidade e Acessibilidade aplicados apds a avaliagdo do primeiro
critério.

Vale salientar que as dimensdes exploradas: Execug¢ao orgamentaria,
Licitacobes e compras publicas e Estrutura Organizacional encontram-se
dispostas no capitulo lll- Transparéncia ativa, artigo 7°, do Decreto 7.724/2012.
Corroborando assim, que o questionario aplicado fundamenta-se na Lei de acesso a
informacgéo.

Na aplicacédo deste trabalho o modelo de avaliagdo utilizado foi do tipo
padronizado, que é “quando o pesquisador segue um roteiro previamente
estabelecido”. (Marconi e Lakatos, 2004, p. 279). A autora assumiu entdo o papel de
usuaria e a cada acesso, realizou a analise sendo guiada pelo questionario formulado

(figura 5), investigando assim o cumprimento ou ndo dos itens. Os critérios
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estabelecidos foram executados nos Portais da Transparéncia da Camara municipal
e da Prefeitura de Natal, como também nos demais instrumentos de transparéncia

mantidos por estes 6rgaos.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Na avaliacdo do website, inicia-se examinando o critério variedade das
informagdes que abrange as dimensdes: 1) Execugao Orgamentaria; 2) Licitagoes
e compras publicas; 3) Estrutura Organizacional. Os aspectos mencionados seréao
analisados pela ética da Qualidade da informacao e Acessibilidade.

Ou seja, serdo aplicados sob o critério ja analisado: Variedade das
informagoes. Burgarelli (2015) explica que nos critérios de qualidade da informagao
e acessibilidade serdo investigados se as informacgdes divulgadas s&o de fato uteis
ou desnecessarias para que a sociedade avalie o servico publico.

Sera disposta a mesma didatica em ambos 6rgaos analisados, iniciando
sempre pelo critério da variedade das informacgdes e finalizado com os demais
critérios. Os meios para acessar os dados publicos fortalecem a imposi¢ao - por forca
das leis que regulamentam a transparéncia - em disponibilizar pela internet as
informacdes. E como orienta a central de duvidas do Portal da Transparéncia federal,
as boas praticas devem ser consideradas e as informagdes devem ser concentradas
em um so local ndo necessariamente em um Portal da Transparéncia. (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2018). Por esse motivo a analise ndo ira se deter somente aos
Portais da Transparéncia, mas também aos instrumentos utilizados para divulgagao

de dados e controle social.

5.1 CAMARA MUNICIPAL DE NATAL

No site da Camara municipal de Natal, em sua pagina inicial encontra-se um
menu de acesso a diversos modulos, entre eles o de acesso ao Portal da
Transparéncia, o e-Sic, licitagbes da CMN e ouvidoria. O menu € como um conjunto
de caminhos possiveis para acessar a informacao, reforcando entao as boas praticas
citadas anteriormente.

Ja o e-Sic é um tipo de transparéncia passiva, quando a sociedade civil,
pessoa fisica ou juridica, demanda informacdes a entidade, trata-se assim do Servigo
de Informacao ao cidadao. O icone direciona ao site que contém um manual de como

utilizar o servigo, inclusive divulgando que essa modalidade de acesso a informagao
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pode ser presencial ou eletronica, além de oferecer outras informacdes relacionadas
ao canal. Esse tipo de permissao aos dados publicos esta regido pela LAl e detém de
prazos para 0 seu cumprimento.

O Acompanhe as licitagbes da CMN sera investigado posteriormente na
dimenséo Licitagcoes e compras publicas. E finalmente o botdo Ouvidoria, oferece
ao municipe um canal de comunicagdo com a administracado publica, possibilitando
ao cidadao um espacgo para a denuncia, sugestao, elogios, entre outras a¢des. No site
€ indicado formas de acesso, que sio: pessoalmente, por carta, por telefone, ou por
internet preenchendo um formulario disponivel no préprio sitio.

O Portal da Transparéncia sera adiante analisado detalhadamente neste

estudo e avaliado de acordo com os critérios estabelecidos.

Organograma 1 — Sintese dos critérios aplicados na estrutura de transparéncia da CMN.

CMN

PORTALDA
TRANPARENCIA

QUALIDADE DAINFORMAGAO g
ACESSIBILIDADE

ACOMPANHE AS
ucrragiEes

FOLHADE
PAGAMENTOD

|  versas
INDENIZATORIAS

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho a partir dos dados coletados (2018).

O organograma 1 demonstra como os critérios estdo aplicados sob os
instrumentos de transparéncia da CMN - Portal da Transparéncia, Acompanhe as
licitagbes, Folha de pagamento e Verbas indenizatérias - onde pode-se visualizar
quais instrumentos cada dimensao do critério € aplicada.

Ao iniciar a pesquisa no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Natal,
vé-se que ao clicar no icone o site direciona para uma nova tela, a de consulta, no

entanto para de fato ter acesso ao Portal da Transparéncia € solicitado que seja
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digitado o CPF do usuario, tela disposta na imagem 1. Uma observagao importante
sobre essa exigéncia € que todas as vezes € imposto ao consulente a identificagéo
pelo CPF, nao existindo outro tipo de acesso sem a inser¢cdo do numero deste
documento. Vale salientar que a LAl em seu art. 10, § 1°, disciplina que para o acesso
a informacodes de interesse publico, a identificagdo do requerente ndo pode conter

exigéncias que inviabilizem a solicitagao.

Imagem 1 - Login de acesso ao Portal da Transparéncia da  CMN.

&« C | @ www.cmnatrm.govbr/consulta Q | i

CAMA
MUNICI
DE NAT.

L

ACAMARA - VEREADORES

Consulta

Ao Ae O

ENVIAR

B ineormiTivo

ENVIAR

Fonte: NATAL (2018).

Apos digitar o CPF, o Portal da Transparéncia abre em sua pagina inicial um
menu, onde apresenta-se filtros do exercicio que deseja consultar, as opgdes
disponiveis sao 2017 e 2018 (imagem 2). Logo abaixo, o outro filtro é a entidade a ser
consultada, sendo a Camara Municipal de Natal a Unica opgao.



47

Imagem 2 - Fitros de busca do Portal da Transparéncia da CMN

€ C | @ camaramunicipaldenatal.com.br/consulta_transp

A CAMARA - VEREADORES - ATIVIDADES - LEGISLATIVO - PROGRAMAS E ACOES -~ IMPRENSA - CONTATO oo _

Portal da Transparéncia b

-

Acessibilidade:

Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl + ()} Fonte Orig

‘}‘/q Escolha o Exercicio: (2017 |z|\ k&&= PORTAL DA

: [~] - ORTAL DA

4 Escolha a Entidade: | CAMARA MUNICIPAL DO NATAL 2] k /' TRANSPA
=P

= Dados atualizados em: 29/03/2018

Inicio Receitas  Despesas  Pessoal  Planejamento Orgamentario

Fonte: NATAL (2018).

LicitagGes e Contratos  Prestagio de Contas  Transferéncias  Convénios  Patrimdnio  Acesso a Informa)

5.1.1 Execugao Orgamentaria

Analisando a dimensado execug¢ao or¢camentaria sdo observados dois itens,
sendo o item a): sobre dados basicos da execugao (or¢ado, atualizado, empenhado,
pago e liquidado) gerais; e o item b): trata-se dos dados basicos da execugao por
Projeto/Atividade. Ao navegar no portal, visualiza-se 0 menu onde na opgao Prestagéo
de contas esta disposto varias opcdes de demonstragdes contabeis, como também
outros relatérios financeiros.

Entre os balangos publicos disponibilizados encontram-se os balangos:
orcamentario, financeiro e patrimonial, demonstragdes estas exigidas pela Lei
4.320/1964 (Lei de Finangas Publicas) e a LRF (LC n°® 101/2000). Na LAl em seu art.
8°, § 1°, Incisos Il e lll, ha determinagées também no que corresponde a execugao
orgcamentaria como a divulgagao das informag¢des quanto aos registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros e registros das despesas, clicando
entdo em: Prestacdo de Contas > Balangos > Balanco Orgcamentario > dezembro,
abre-se o balang¢o orcamentario.

Nesta demonstragao entdo é possivel verificar quanto as Receitas, a previsao
inicial, a previsao atualizada, as receitas realizadas e o saldo. No que diz respeito as
despesas orcamentarias, esta demonstrado a dotacdo inicial, dotacdo atualizada,
despesas empenhadas, despesas liquidadas, despesas pagas e o saldo da dotagéo.

Com essas informacdes o cidadao podera saber o desempenho da entidade obtendo

|
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assim o conhecimento se houve superavit ou déficit nas contas publicas, atendendo
totalmente o item a) da Execugado Orgamentaria.

O item b) que avalia os Dados basicos da execugao projeto/atividade, é
cumprido totalmente, pois ao efetuar a busca no menu principal no item Despesas
esta disponivel as despesas em suas diversas classificacdes orcamentarias, mais
precisamente em Despesas por projeto/atividade (imagem 3) é alcangado o objetivo
do item b), disponibilizado por descrigdo e dotacéo e ainda sendo possivel “filtrar” pelo

periodo desejado.

Imagem 3 - Filtros de busca do Portal da Transparéncia da CMN.

&« C' | ® camaramunicipaldenatal.com.br/consulta =g
Acessibilidade: ~ Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl = (-)) Fonte Orig =
Escolha o Exercic [ ~] . - -
| f scolha o Exercicio 2017 =] B s PORTAL DA
" Escolha a Entidade [cAmara MUNICIPAL DO NATAL > k TN TRANSPA
el i 5 ad )
Dados atualizades em: 29/03/2018
Inicio Receitas = Despesas Pessoal Planejamento Orcamentdrio  Licitagbes e Contratos  Prestagdo de Contas  Transferéncias Convénios  Patriménio  Acesso a Informal
Despesas Gerais 3
Vocé esta em: .
Diarias e Passagens
Adiantamentos
Acesse ad Despesas por Orgao Acesse aqui Regulamentagio local.
Despesas por Unidade

Despesas por Fungio

_ STRUGAO NORMATIVA 8 pcessoa Diério Oficial

Despesas por SubFungao e 28 ' Informagao Municipal

Despesas por Programa _—

Desiesas Sor Profelciiiiais IN 28 - TCU Lei 12527 Diario Oficial

Despesas por Categoria Econdmica

S Despeats poe G0 he Page Contas Piblicas Acesso 3 Informagio

Informag o = e Ges da Unido, Estados e Informagdes de Interesse Biiblicacsn dos Atss i da
(Lei 131, e s (IN - 28, de 05 de maio  Particular, Coletive ou Geral (Lei S

o de 1998) 12527, de 18 de novembro de Muhicipio
% Despesas por Aplicagio ivos de natureza orgamentaria 2011)

Despesas por Fonte de Recurso & financeira,

Despesas por Fonle de Recurso
Detalhado

Despesas por Fornecedor
Restos a Pagar
AquiESr e blicas, que sao de interesse coletivo, conforme determina a Lei de Acesso a Informacao

(Lei 12.52
Despesas por Tipo de Orgamento

100 20 AR 15RGASA/brancnarenria/d n. -

Fonte: NATAL (2018).

As informagbes possuem uma grande riqueza de dados, por exemplo:
inicialmente tém-se todas as despesas desta classificacdo com a descrigao do projeto/
atividade e ao clicar no valor da coluna: valor empenhado ou valor liquidado, abre-se
o empenho com todos os dados do mesmo (imagem 4) incluindo o nome do
administrado/contratado/fornecedor, quadros detalhados das liquidacbes e
pagamentos, ha ainda a opcao de visualizar a nota fiscal emitida pelo contratado,
ressalta-se que no momento da consulta ndo estava preenchido os campos referentes
as notas fiscais de todo o periodo de 2017, mas havia o numero da ordem de
pagamento e todos os dados, por exemplo a forma de pagamento em cheque contém

todas as informacgdes como: dados bancarios, numero do cheque etc.
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Imagem 4 - Detalhamento do empenho do icone despesas por projeto/atividade.
colha o EXEricio; b5 Tl T "
Escolha & Entidade CAMAR MUNECTPAL D0 NATAL &3] PORTAL DA
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SutFungso | 931 - Agdo Legislativa

Programa | 0001 - MANUTENGCAC DA CAMARA MUNICIPAL

Propio/Atividade | 2007 - MANUTENGAO E FUNCIONAMENTC DA CAMARA

Grups da Fonte | 01 - TESOURG
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Eoituhi REF.SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA P CMN COMP. DEZ/2016.
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Liguidagées
Flwe| pam |
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CAMARA MUNICIPAL DO NATAL
Fonte: NATAL (2018).

O portal oferece ainda outro meio de consultar os dados sobre a execucgao

projeto/atividade, ao clicar em: Prestagdo de contas > Balangos > ANEXO 07

Demonstrativo fungées, subfungbes e programas por projeto e atividade, apresenta-

se o periodo de 01/01/2017 até 29/12/2017 onde é possivel encontrar o demonstrativo

consolidado, ou seja, os montantes de todo o ano de 2017, mas sem o detalhamento

das atividades como descritos anteriormente no item despesas do menu.
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Quadro 1 - Avaliagédo da execugéo orgamentaria na CMN.

EXECUGAO ORGCAMENTARIA

SITUACAO

a) Dados basicos da execucgdo (Orgado, Atualizado, Empenhado, Pago Cumprido totalmente
e Liquidado) gerais.

b) Dados basicos da execugéao projeto/atividade Cumprido totalmente

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Sendo assim, conforme representado no quadro 1, é possivel afirmar que o
portal atende satisfatoriamente o primeiro critério de avaliagdo que trata sobre

execucgao orgcamentaria.

5.1.2 Licitagoes e Compras Publicas

Quanto a dimensado de Licitagbes e compras publicas o site da Camara
municipal, apresenta duas opcdes de acesso, sendo a primeira opgao dentro da
plataforma do Portal da Transparéncia com os campos de consulta: Licitagbes e
Contratos. Uma tela com licitagdes de 2014, 2015, 2016 e 2017 (imagem 5).

Imagem 5 - Tela de acesso a aba licitagbes e contratos no Portal da Transparéncia da CMN

2 | ® camaramunicipaldenatal.com.br/consulta transp T

Acessibilidade: - Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl + (-))  Fonte Orig

Escaolha o Exercicio l2017 E‘

. H PORT!
Escolha a Entidade: [cAmaRa MUNICIPAL DO NATAL = @’ﬂ TRAN SP A

Dados atualizados em: 30/03/2018

Inicio

Receifas Despesas Pessocal Planejamento Orgamentdrio  Licitagdes e Contratos  Prestacdo de Contas  Transferéncias Convénios Patrimdnio  Acesso a Informal

Vocé ests em: Wl Licitacses e Contratos Jf Licitades)

Licitagbes

Licitactes

Exportar dados para m E

Proc. Licitatéric | Modalidade N° Mod.  Situagdo Carona | Objeto

VIA INTERNET WEB TV,
000
0001
00019271

000063/14

EDRIC DA CAMARA MUNICIPAL

D
D
P
D
D
D

Mostrando pégina 1 - Total de paginas - 1 - Total de linhas - 6 - Ordene os dados clicando no cabegalho das colunas.

Fonte: NATAL (2018).
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No entanto, ao clicar no processo licitatério de 2017, nao é ofertado nenhuma
informacgéo, tela demonstrada na imagem 6. N&o ha descrigdo dos servigos
contratados, tampouco identificagao de licitantes e o procedimento licitatério de cada
um. Essa auséncia de dados fere diretamente a LAl em seu art. 7°, Inciso V, que
determina o acesso a informagédo e divulgacdo pertinente a administracdo do
patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagdo, contratos

administrativos.

Imagem 6 - Mensagem de auséncia de dados da aba licitagbes e contratos no Portal da transparéncia
da CMN.

&« C | @ camaramunicipaldenatal.com.br/consulta_transp Q | ¢

Aoessiidade ™ Aumentar Forte (Cirl + (4))  Diminuir Fonte (C + () Fonte Orig

T = Bﬁﬂ‘ TRANSPA

Wik Recsilas Despesss Pesecal  Pnopments Orgamantario  Licilgdes e Conlraton  Proslagdo 6a Contoe

Transterbncias  Comvinios  PiAMONO  Acesso.d Infor

Lisitagbes

Essa licitacdo nio possui documentos cadastrados

CAMARA MUNICIPAL DO NATAL

Fonte: NATAL (2018).

Considerando as boas praticas de transparéncia, este estudo verificou a outra
opc¢ao de consulta que se encontra no sitio da Camara Municipal, um icone chamado:
Acompanhe as licitagbes da CMN. O mesmo direciona o usuario a um site que
apresenta uma vasta opcéao de filtros, onde o consulente pode optar por modalidade,

area ou fase, imagem 7.
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Imagem 7 - Tela inicial do médulo: Acompanhe as licitagdes do site da CMN.

C | @ licitacao.camaramunicipaldenatal.com.br LB~ 4l

B ATAL

Licitacao

Servico detransparé nalein 12 527/2011

Consulta de Licitagdes

Cémara Municipal de Natal

R ks, 586 T, Mt - AN, C5°. SI000120)

Fonte: NATAL (2018).

Esse novo médulo que se apresenta no menu de acessos do site da CMN,
surge como uma excelente opgao, visto que a primeira vista aparenta conter as
informagdes significativas a area de licitagdes. Entretanto a unica informagao que
aparece trata-se de uma chamada publica do ano de 2001, ao clicar nos arquivos o
site direciona para um cadastro voltado somente para pessoa juridica.

Desta maneira, o portal e o moddulo: Acompanhe as licitagcbes da CMN
analisados, estdo inaptos a cumprir a dimensao Licitagbes e compras publicas e
descumpre o minimo exigido pela LAl em seu art. 8°, § 1°, Inciso IV: informagdes
concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e

resultados, bem como a todos os contratos celebrados.
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Quadro 2 - Avaliagéo de Licitagcdes e compras publicas na CMN.

LICITAGOES E COMPRAS PUBLICAS
SITUACAO
c) Descrigao detalhada dos servigos contratados Nao cumprido
d) Identificagdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento Nao cumprido
e) Procedimento licitatério realizado em cada uma dessas situagdes Nao cumprido

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Devido a ndo oferta dos itens descritos no quadro 2, constata-se que

Licitagcoes e compras publicas nao é atendido.

5.1.3 Estrutura Organizacional

Ainda quanto a variedade das informagdes avaliou-se também a estrutura
organizacional. No menu do Portal da Transparéncia, ha a opgao de consultar
Acesso a informagdo que oferece servigos de consulta como: Equipe de governo,
secretarias e 6rgaos, atos e publicagcbes, agdes e programas, obras, IN28 - TCU,
Diario oficial, e-Sic, outros documentos, perguntas frequentes e glossario.

Quanto aos dados gerais que compete ao item f), o portal na barra do site
contém o endereco da camara e apenas um telefone para contato, ndo sendo
oferecidos telefones de secretarias ou setores que compde a entidade, nem mesmo
na aba secretarias e 6rgdos, cumprindo assim parcialmente este item.

Na secdo acgbes e programas, o site promete divulgar as informacdes
pertinentes aos programas, agdes, projetos e atividades implementadas pelo 6rgao.
Porém, o filtro oferecido como a consulta pelo nome do programa e o botao visualizar
metas e resultados, ndo geram alguma informagéo, descumprindo assim o que pede
o item g) e o que a LAl define como informacao relativa no art. 7°, Inciso VI, alinea a.
Impedindo o usuario de obter informagbes gerais para o acompanhamento da
estrutura das fungdes das unidades e suas responsabilidades quanto as metas e

indicadores propostos.
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Quanto a remuneragédo dos servidores e divulgagdo dos nomes e cargos,
respectivamente os pontos h) e i), faz-se necessario informar como esta disposto tais
informagdes para o usuario. Ao digitar o CPF, surge uma imagem com os botdes:
Portal da Transparéncia, Folha de Pagamento e Verbas Indenizatérias. O menu em
questao imagem 8, assemelha-se ao menu anteriormente explicado na se¢édo 5.1 e
imagem 1, quanto aos modulos apresentados no site da CMN para adentrar o Portal
da Transparéncia e demais instrumentos disponiveis.

Assim, antes de aprofundar-se no Portal da Transparéncia, o usuario tem a sua
disposicao dois modulos que possuem informagdes de interesse da maior parte da
populagdo como por exemplo a Folha de Pagamento com as remuneragdes dos

servidores e Verbas Indenizatorias que sera explicitado adiante.

Imagem 8 - Menu inicial de acesso aos moddulos do Portal da Transparéncia da CMN

< C | ® cmnatrn.gov.br/transparencia-menu a %

CAMARA Sosattise:por Noticlas
MUNICIPAL e Nt
DE NATAL

A CASA DO POVO, A SUA CASA

A CAMARA ~ VEREADORES - ATIVIDADES ~ LEGISLATIVO ~ PROGRAMAS E ACOES ~ IMPRENSA ~ CONTATO oo _

HOME/ TRANSPARENCIA

Transparéncia

A Ae O

Bl

o Pl

Portal da transparéncia Folha de Pagamento Verbas indenizatéria

Fonte: NATAL (2018).

No proprio Portal da Transparéncia o individuo € induzido a clicar em Pessoal

e em seguida servidores, apesar disso, a pesquisa nao retorna resultados, imagem 9.
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Imagem 9 - Mensagem de auséncia de dados da aba Pessoal no Portal da Transparéncia da CMN.

&~ C | @ camaramunicipaldenatal.com.br/consulta_transp w| i
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PP Dados atualizados em: 13/04/2018

Inicio Receitas Despesas Pessoal Planejamento Orgamentario  Licitagées e Contratos  Prestagdo de Contas  Transferéncias Convénios Patrimonio  Acesso a Informal

LEEEH TR nicio JY Pessoal i Servidores

Relatério de Servidores

Pesquisar Documento

Relatorio de Servidores

A pesquisa n3o retormnau resultados

Pode ser que a Entidade selecionada realmente ndo tenha dados publicados para serem mostrados para 3 opg3o selecionada.
(Tente mudar a Entidade selacionada e veja se os dados s3o apresentadas.)

Pode ser gue e Entidade selecionada mantenha um Partal da Transparéncia préprio, e por isso os dados devem pesquisados no Partal da Entidade.
(Verifique se e Entidade possui um Portal da Transparéncia proprio e va até este portal para pesquisar)

Fonte: NATAL (2018).

Caso o pesquisador tenha interesse e/ou algum conhecimento de finangas
publicas, podera explorar outras seg¢des que talvez para um leigo ndo seriam tao
Obvias. Em despesas, o consulente podera clicar em despesas gerais, digitar o nome
do servidor/vereador interessado e obter dentro do periodo desejado as informagdes
por meio de um espelho de empenho, sobre o pagamento de indenizagdes,
gratificagdes, imagem 10, entre outros dados, mas no portal ndo é possivel visualizar
de forma nominal a composicdo total da remuneragao recebida por servidores,
efetivos e empregados publicos.

Do mesmo modo, no menu do Portal da Transparéncia em Despesas >
Despesas por Projeto/Atividade > Administragdo de Recursos Humanos > clica no
Valor Empenhado ou Liquidado, abre entdo todas as despesas do periodo analisado,
na descri¢do o consulente pode digitar nome de servidor ou vereador e ira surgir as

despesas de diarias, indenizacgdes, entre outros.
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Imagem 10 - Relatério de despesas gerais pesquisado pelo nome de um servidor, no periodo de
01/01/2017 a 31/12/2017.
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- 03| OR 70 RAUJO CORREIA - VERE 031 | Ao Legisiativa
> 551 OR 70 RAUIO CORREIA - VEF 031 | Acdo Legislativa
- €05 OR 7 RAUIO CORREIA - VERE 031 | Ado Legisiative
- 664 OR 70 RAUIO CORREIA - VES 031 | Aglo Legislative
> 727 | OR 70 | ANA PAULA DE ARAUJO CORREIA - VERB 031 | Acdo Legisiativa
- 804 OR 70 | ANA PAULA DE ARAUIO CORREIA - VES 031 | Acho Legislatve

Mostrando pagina 1 - Total de paginas - 1 - Total de linhas - 12 - Ordene os dados dicando no cabecalho das colunas.

Fonte: NATAL (2018).

E possivel ainda na secéo, despesas gerais, consultar as folhas de pagamentos

de ativos, inativos ou despesas relacionadas com o pessoal, o usuario digita a palavra

FOLHA e apresenta-se todas as despesas da natureza de folha de pagamento do

periodo desejado, imagem 11. Porém apresentam-se os valores totalizados sem o

detalhamento da remuneracao de cada servidor.

Imagem 11 - Relatério de despesas gerais pesquisado por palavra- chave, no periodo de 01/01/2017
a 31/12/2017.

< C | @ Nso seguro | camaramunicipaldenatal.com.br/consulta

Fonte:

= “"ﬂ‘ TRANSPA

Exportar dados para: [0

Funcional Subfuncsol Home da Subfuncs:

Mostranda pogina 1 - Total de piginas -4 - Total de linhas - 95 - Ordene os dados dlicando no cabesalho das colunas.

NATAL (2018).
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E assim nas mais diversas demonstra¢des apresentadas de cada classificacdo
de despesas, os valores encontram-se acessiveis em sua quantia integral e da mesma
maneira acontece nos demonstrativos contabeis contidos na secao prestagdo de
contas. Por conseguinte, o item h) é atendido parcialmente no que ser refere ao Portal
da Transparéncia, pois quanto a remuneragao os valores sdo disponibilizados de
forma geral, porém no Decreto 7.724/2012 que regulamenta a LA, traz explicitamente
em seu art. 7°, § 3° Inciso VI: sobre remuneracgdes e subsidios recebidos por
ocupantes de cargo publico e o dever em divulgar de maneira individualizada.

O item i) ndo é atendido no portal, mas é cumprido parcialmente no icone que
apresenta-se ao lado do Portal da Transparéncia, modulo ja citado anteriormente: o
Folha de pagamento. Nesta sec¢ao € praticavel a busca por filtros, através do nome e
os trés primeiros e trés ultimos numeros do CPF dos consultados, além da
competéncia da remuneragdo. Também é exigido do consulente dados como: nome

completo, CPF, CEP, endereco (imagem 12).

Imagem 12 - Procedimento de identificagdo do usuario para pedido de informag¢ao no moédulo Folha de
pagamento.

& C | ® Nio seguro | camaramunicipaldenatal.com.br/consu

A 4
CAMARA
MUNICIPAL
~_ DENATAL

ACIHARA « VEREADORES, - ATIVIDADES - LEGISLATIVG. - PROGRAMAS £ gBes - waprensa - covnro. ()@ © SRR

Folha de Pagamento SECTRSEm

Fonte: NATAL (2018).

E sé entdo é oferecida as informagdes solicitadas, como a matricula, cargo,

lotagdo, data de admissao, salario base e dedugdes dos pesquisados, imagem 13.
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Imagem 13 - Resultado de pesquisa da remuneragédo do servidor consultado no médulo Folha de

Pagamento, na competéncia de 02/2017.

&« C | @ N3o seguro | camaramunicipaldenatal.com.br/consulta_folha LB~ 4l

A0 Ao O

23 17000,00
95 502,44
R$ 363831

Hova Pesquisa

Passoa

Mome cPE m
&N PAULA DE ARAUJO CORREIA 0272017
ANA PAULA DE ARALIO CORREIS (VEREADOR) 008,144, +4-80 02/2017
eam 2016

Fonte: NATAL (2018).

Mesmo com todas essas disponibilizagdes ha um lapso no que diz respeito ao
exercicio de 2017, ndo encontra-se para consulta a competéncia 01/2017, imagem
14.

Imagem 14 - Resultado de pesquisa da remuneragédo do servidor consultado no médulo Folha de
Pagamento, na competéncia de 01/2017.

< a |

C | ® N&o seguro | camaramunicipaldenatal.com.br/consult

CAMA
# | MUNICIPAL
DE NATAL

AC | -
ACAMARA ~ VEREADORES - ATIVIDADES - LEGISLATIVO ~ PROGRAMAS E ACOES ~ IMPRENSA ~ CONTATO oo_

HOME/ FOLHADE PAGAMENTD

Folha de Pagamento

A® Ae O
Pessoa
L : CPE Competencia
ANA PAULA DE ARAUJO CORREIA | CIFERIEN \
Nio ha nada cadastrade

Fonte: NATAL (2018).
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Sendo assim o item i) do critério Estrutura Organizacional & suprido
parcialmente no icone Folha de pagamento, acesso esse que compreende os dados
disponibilizados para a sociedade, e que ainda é agregado com os dados em Verbas
indenizatdrias, onde o usuario pode escolher més do ano e nome do vereador e assim
ter acesso a prestacio de contas da cota para o exercicio da atividade parlamentar.

A falta de clareza na divulgagdo dos subsidios dos vereadores e dos
vencimentos fixos dos servidores, € recorrente em toda a divulgagcéo que compreende
a area de remuneracao.

E notério que os Portais da Transparéncia carregam um estigma quanto o seu
conteudo, ficando popularmente conhecido como o canal que divulga salarios dos
funcionarios publicos. No entanto, essa informacgao € exigida por lei, além de ser uma
prestacdo de contas a sociedade que financia direta e indiretamente por essa
prestacao de servigo. Em jornais de grande circulagdo na cidade de Natal é possivel
por meio de uma simples busca, encontrar noticias referentes a resisténcia da CMN
no que tange a divulgagéo dos salarios dos seus servidores. Como no Jornal Tribuna
do Norte, em 2012 onde aponta que “os dados publicados pela CMN [...], ndo sao os
mesmos que constam nos contracheques dos funcionarios que atuam na instituicao”.

Na avaliacao deste estudo, o Portal da Transparéncia da CMN juntamente com
o modulo Folha de pagamento, apresentam grandes falhas nos quesitos h) e i) do
critério estrutura organizacional. Pois a remuneragdo recebida por servidores
publicos e a divulgagcdo dos nomes e cargos estdo dispostos separadamente. O
usuario obtém o dado geral do dispéndio mensal com vencimentos no Portal da
Transparéncia e o detalhamento na Folha de Pagamento, sendo que este ultimo nao
demonstra de forma exata os valores reais desembolsados para cada servidor.

No menu principal do Portal da Transparéncia em acesso a informagéo >
Perguntas frequentes, é permitido uma consulta a um pequeno manual de perguntas
e respostas sobre a LAl Isso atende em parte o item j), porém ha deficiéncias, uma
vez que é inexistente por exemplo um manual que norteie o municipe ou qualquer

outro interessado na navegagao especificamente pelo portal da CMN.
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Quadro 3 - Avaliagéo da estrutura organizacional na CMN.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SITUACAO

f) Dados gerais, como enderecos e telefones das unidades, competéncias, | Cumprido
etc. parcialmente

g) Programas, projetos acgbes, obras e atividades, indicando a unidade | Nado cumprido
responsavel, principais metas e resultados.

h) Remuneragéo recebida por servidores e empregados publicos Cumprido
parcialmente

i) Divulgagdao dos nomes e cargos referentes as remuneragdes dos [ Cumprido
funcionarios parcialmente

j) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade Cumprido
parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Vale frisar que o item i) obteve uma apreciagdo negativa se avaliado
isoladamente o Portal da Transparéncia e parcialmente atendido o moédulo Folha de
pagamento, considerando que ha auséncia de dados de um més e que valores
divulgados né&o estao claros.

Na avaliacdo da estrutura organizacional da CMN, quadro 3, nenhum item foi
cumprido totalmente o que aponta deficiéncias na execucido da transparéncia ativa,
visto que os itens dizem respeito a informagdes basicas que devem constar por

iniciativa do ente publico.

5.1.4 Qualidade da Informagao

No que corresponde a Execugao or¢camentaria, os itens k); I) e m), foram
totalmente atendidos. Pois é possivel realizar downloads dos documentos, é ofertado
nos formatos .pdf, .csv e .xIs, e ainda a pesquisa pelo nome do fornecedor ou a
mudanga na ordem dos documentos pela categoria que o pesquisador optar, ordem

numeérica ou alfabética por exemplo.
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Em Licitagées e compras publicas o ndo atendimento ao critério da variedade
da informacédo prejudicou a analise. Pois como ndo havia dados licitatorios
disponibilizados n&o foi possivel verificar a possibilidade de baixar os documentos,
porém mesmo diante desta dificuldade, o portal neste mdédulo deixa disponivel a
exportacao dos dados em formatos .pdf e .csv. Verifica-se também diversas opcoes
de consultas por algum critério especifico como modalidade, situagdo, objeto, data e
prazos. Independentemente de n&o haver cumprido os itens de variedade da
informacgédo na dimenséo das Licitagdes e compras publicas, os itens k); |) e m),
caso houvesse os dados necessarios cumpriria os requisitos exigidos, e do mesmo
modo teria éxito o mdédulo: Acompanhe as licitagbes da CMN.

Na estrutura organizacional, a remuneragdo com os valores totalizados ou
outros pagamentos de pessoal no Portal da Transparéncia, pode ser visto em
formatos .pdf e .csv e baixados isoladamente, também € possivel fazer buscas por
nomes e outros filtros.

Ja no modulo especifico Folha de Pagamentos é permitido fazer pesquisas pelo
CPF, nome ou competéncia do pagamento, o ponto negativo € que nao oferece
opgoes de downloads e os documentos néo estdo em formatos de arquivos .pdf, .csv
ou .xls.

E no médulo verbas indenizatérias € possivel baixar em .pdf e os filtros

disponiveis sdo por nome e periodo.

Quadro 4 - Avaliagdo do critério qualidade da informagéo na CMN.

QUALIDADE DA INFORMAGAO

SITUACAO

k) - Informagbes podem ser baixadas para o computador de quem faz a
pesquisa

Cumprido
parcialmente

I) - Informacgdes estdo disponiveis em formatos abertos ou legiveis por [ Cumprido
maquina (.csv ou .xsl, por exemplo) parcialmente

m) - Especifico ( por exemplo, o CNPJ de uma empresa ou o nome de um | Cumprido totalmente
funcionario publico)

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).
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7

Conclui-se que a qualidade da informagao € atendida parcialmente na
totalidade dos critérios, quadro 4, assim como, se for observado este critério
isoladamente nas dimensdes Licitagbes e compras publicas e Estrutura

organizacional. Ja em Execugao orgamentaria os itens sdo atendidos totalmente.

5.1.5 Acessibilidade

A acessibilidade demonstra o quanto as informacgdes estao disponiveis, faceis
de encontrar ou manusear, e em formatos que possibilitem a manipulagao para futuras
investigacdes. No site da Camara municipal ha um menu concentrando todos os
acessos as informacgdes de transparéncia ofertados pelo 6rgao, que ao serem clicados
ja encaminham para suas determinadas paginas.

Na pagina inicial do portal, ha links para as legislagbes referentes a
transparéncia, mas o link para legislagao local apresenta erro e nao conclui o acesso.
Isso demonstra que o portal possui mecanismos que podem atender a possiveis
necessidades do usuario, porém torna-se um dispositivo incompleto ao nao ofertar a
informacgao a que se compromete. Sente-se falta de descrigdes detalhadas sobre onde
e como encontrar informagdes desejadas. E no portal ha uma informacédo de que
quanto as duvidas ou informagdes nao encontradas, o usuario devera fazer uso do e-
Sic. Esta fixado um icone do e-Sic que ao ser clicado abre para uma tela de erro,
forcando o usuario que sair do portal a retornar ao site da CMN e entao fazer a
solicitagdo no e-Sic ou até mesmo na ouvidoria. Nao ha tira-duvidas especificas para
esta plataforma. Como os itens do critério acessibilidade correspondem neste érgéo
ao Portal da transparéncia, fez-se uma analise global visto que as dimensdes
execugao orcamentaria, licitagbes e compras publicas e estrutura organizacional s&o
encontradas alcangados no Portal da Transparéncia.

Assim, sdo cumpridos parcialmente os itens n), o) e q), € ndo cumprido o p),

quadro 5.
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Quadro 5 - Avaliagao do critério qualidade da informagao na CMN.

ACESSIBILIDADE

CRITERIOS SITUACAO

n) - Ha uma so6 pagina no site que concentra links para as principais | Cumprido
informagdes de transparéncia parcialmente

0) - O link para as paginas de transparéncia esta visivel e com destaque | Cumprido totalmente
na pagina principal do portal

p) - Ha descricdo detalhada sobre onde encontrar as informag¢des | Nao cumprido
desejadas

q) - Ha possibilidade de tirar duvidas de cidaddos que estejam tendo | Cumprido
dificuldades para o sistema do site. parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

No que diz respeito a qualidade da informagao e acessibilidade percebe-se
que o Portal da Transparéncia da CMN juntamente com os médulos que compdem os
instrumentos de transparéncia, apresentam em diversos momentos filtros, links,
relatérios que aparentemente atendem as buscas de informagdes quanto ao uso do
dinheiro publico. Porém ao serem clicados fornecem informacdes parciais ou possuem
erros de ordem técnica que prejudicam a qualidade ou acesso a informagéo. Como
um erro na interface do portal que apresenta um “corte na tela”, ndo deixando visivel
todos os recursos do portal. Ha também disposto em uma barra lateral a opcédo da
acessibilidade em LIBRAS, porém o servico ndo funciona. Outros erros como
repeticdo de informacdo de uma busca anterior em uma nova pesquisa. Tais
problemas citados, no entanto, demonstram que ha mais erros quanto a nao
concretizagao do servigo. Ou seja, 0 meio existe, porém nao atende ao seu objetivo
por motivos técnicos. Essa situacdo aponta para uma hipétese, de que a populacéo
tem feito pouco uso do portal, pois subtende-se que erros assim seriam corrigidos
caso houvesse uma maior frequéncia de acesso ao portal € ao se deparar com o0s

erros, o consulente faria queixas do servico.
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5.2 PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

Em uma busca inicial no site da Prefeitura Municipal do Natal (PMN), observa-
se 0s meios de acessos para os instrumentos de transparéncia oferecidos ao usuario.
Ha claramente mais visivel uma grade de links disponiveis, entre eles o de acesso ao
Portal da Transparéncia do municipio. Numa procura mais minuciosa no website,
verifica-se acessos por meio do icone: Secretarias e 6rgaos > Controladoria > Contas
Puablicas > Portal da Transparéncia. Ou ainda, acessar QOuvidoria e apresenta-se um
grande icone que direciona ao Portal da Transparéncia. Os demais instrumentos de

transparéncia serao apresentados a cada critério de avaliagao.

Organograma 2 — Sintese dos critérios aplicados na estrutura de transparéncia da PMN.

\O

PORTAL
DA
TRANSPARENCIA

QUALIDADE DA INFORMAGCAO

INFORMAGC

ACESSIBILIDADE

PORTAL
DE
COMPRAS

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho a partir dos dados coletados (2018).

O organograma 2 mostra os critérios utilizados para a avaliagdo como ja
explicado anteriormente. Quanto a estrutura dos instrumentos de transparéncia da
Prefeitura Municipal do Natal é formada por dois moédulos: o Portal da Transparéncia
e o Portal de Compras. A organizagao foi realizada desse modo por entender que
estar contido no Portal da Transparéncia os diversos instrumentos de transparéncia
mantidos pela Prefeitura, sendo apenas o Portal de Compras um mddulo

independente que caso o usuario nao deseje acessar pelo Portal da Transparéncia
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ele o podera fazer pelo link do Portal de Compras?, ndo sendo necessario acessar
primeiro o Portal da Transparéncia.

5.2.1 Execugao Orgcamentaria

Na secao denominada Despesas onde encontram-se os valores empenhado,
anulado, liquidado e pago é possivel que o usuario faga a consulta por exercicio,
preenchendo os campos: ano, data inicial e final do més. A organizagdo das
informacdes nesta secéo da-se pelos filtros: Despesa por Instituicdo/Orgéo; Despesa
por Credor/Instituicdo e Tipos de Despesas (Elementos). Neste quesito observa-se
que todos os filtros de Despesas atendem ao item a), disponibilizando assim os gastos
e o0s dados basicos da execucgao.

Um exemplo dessa demonstracdo é a busca em Despesa por Instituicdo/Orgéo
> seleciona Prefeitura Municipal do Natal. Surge entdo todas as secretarias que
compdem o 6rgao analisado, ao escolher uma das secretarias abre-se entdo as

Despesas por elemento, como observado na imagem 15.

2 http://compras.natal.rn.gov.br/
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Imagem 15 - Resultado de pesquisa da Despesa por instituigdo/6rgdo no periodo de 01/01/2017 a
31/12/2017.

& > C | & Seguro | https//natal.r.gov.br/transparencia/despesas# 2 ol
o Bspar i MU s He N
refeitura Municipal do Nata bortal da LS
A nossa cidade Transparenmaj
L S
Acessibilidade Buscar Q
ALT+0 Principal = Consulta Dados = Despesas = Instituices > Orgdos > Elementos

Despesas por Elemento 01/01/2017 a 31/12/2017

PREFEITURA MUNICIPAL Di
SECRETARIA MUNICIPALDE ESPORTE E LAZE

Grupo da Despesa

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS. |V 8.184.215,16 5.054.413,58
OLI::F:R;\; D *915?,35 52,22%,%
c-);ﬂ;ns DESP! CGRREI;T&; Outros é;.;é;,n; -:‘;.één‘n; -_9.;0;0;
OUTRAS DESPESAS CDRR;NT;; I;LITR';I; AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOA 31.600,00 lE.i;D,élél u;unu
INVESTIMENTOS OBRAS E INSTALACOES | sas1s4s1s 0 ;; 53;.;:3,$;

AD GRATUTTA

Ver 1~ 10 de 18

Fonte: NATAL (2018).

Como pode-se observar, contendo em cada uma dessas telas os valores de
cada fase da despesa publica: valor empenhado, valor liquidado e valor pago. Com
isso, o item a) é totalmente cumprido. Vale ressaltar que o requisito € atendido em
todas a opgdes de filtros tanto no filtro demonstrado: Despesa por Instituicdo/Orgéo,
como nos demais: Despesa por Credor/Instituicdo e Tipos de Despesas (Elementos).

No que diz respeito ao item b), o portal ndo traz um relatério especifico filtrando
por projeto/atividade. Mas € possivel obter essa informagao ao clicar em um dos
elementos de despesa, passo seguinte da imagem 15. Ao realizar essa selegéo,

surgem a listagem por credor e em seguida por empenho, imagem 16.
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Imagem 16 - Resultado de pesquisa da Despesa por elemento no periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017.

& C | & Seguro | https://natal.rn.gov.br/transparencia/despesas# | i

Prefeitura Municipal do Natal S —~
A\ nossa cidade Transparénci’aJ
EN
Buscal Q

Acessibilidade
ALT+0 Principal > Consulta Dados > Despesas > Instituicées > Orgdos > Elementos > Credores > Empenhos

Despesas por Empenho 01/01/2017 a 31/01/2017

Val.
RS

357 /2017 |DESPORTO E LAZER |ADMINISTRACAO GERAL | ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO | ADMINISTRACAO DE RE

Fonte: NATAL (2018).

Percebe-se que a medida que o usuario vai filtrando sua busca, o portal vai
listando um histérico da sequéncia desta consulta, com dados como valores e numero
de empenho. O menu do resultado da pesquisa apresenta como filtros: Empenho,
Funcédo, Sub-Fungédo, Programa, Acg¢é&o, Rubrica, Recurso, Data, Empenhado,
Anulado, Liquidado e Pago. Os dados basicos da execugao por Projeto/Atividade, item
b, podem ser compreendidos atendidos, caso considere o filtro agdo demonstrado na
figura 16, pois defende CARVALHO que o projeto/atividade sao subdivisbes da acao.
Ou ainda entender que a descricao da dotacdo orgamentaria trara os dados quanto

ao projeto/atividade, como pode-se ver na figura 17.
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Imagem 17 - Movimentagdo do empenho com descricdo da dotagdo orgcamentéria.

& C | & Seguro | https://natalrn.gov.br/transparencia/despesas# | 2

Movimentacoes do Empenho -

Dotacioe Orcamentaria

28 SECRETARIA MUNICIPALDE ESPORTE E LAZER
Unidade 1 CAMARA MUNICIPAL DO NATAL

27 DESPORTO E LAZER

Programa 1 ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO

Elemento 331201100000000 \VENCIMENTOS E YANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL

Tipe

EMPENHO 7.731.00

28/02/2017

27/03/2017

Fonte: NATAL (2018).

A nao disponibilizacdo de um recurso onde liste-se especificamente as
despesas por Projeto/Atividade é uma falha quanto ao atendimento do item b), porém
a possibilidade de adquirir essas informacoes filtrando por agao faz com que o referido
item seja atendido parcialmente. O que dever ser observado € que para alcancar essa
informacéao o usuario deve ter prévio conhecimento sobre a estrutura programatica da
despesa. Entendimento este que nédo é comum a qualquer cidaddo, mas a alguém
que possua conhecimentos técnicos da area de orgamento e/ou afins.

Ainda sobre a execugao orgcamentaria vale ressaltar que o portal oferece a
secao Contabilidade > Dados da Contabilidade. Nele ha diversos relatorios financeiros
que atendem a RREO e a RGF, além de trazer dados das receitas e os valores e
saldos de cada fase da despesa por bimestre. Nesta secdo esperava-se encontrar
mais dados como por exemplo despesas gerais ou despesas por projeto/atividade.
Porém, o portal falha nessa sec¢ao contabilidade em nao apresentar no minimo os
balancos anuais que trariam os valores consolidados. Essa auséncia demonstra uma
desatualizagao de dados e também a falta de um documento que poderia ser utilizado
para conferéncia dos valores ja dispostos por bimestre. Além de nao haver a
informacdo do valor consolidado para mais facilmente comparar com outros

exercicios.
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Quadro 6 - Avaliagéo da dimensao execugao orcamentaria na PMN.

EXECUGAO ORGAMENTARIA

SITUACAO

a) Dados basicos da execugdo (Orgado, Atualizado, Empenhado, | Cumprido totalmente
Pago e Liquidado) gerais.

b) Dados basicos da execugéao projeto/atividade Cumprido parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Entende-se no quadro 6 que o item b) € atendido parcialmente por existir outros
caminhos de pesquisar os dados de projeto/atividade, porém um relatério especifico
com essa nomenclatura ndo existe no Portal da Transparéncia da PMN.

5.2.2 Licitagoes e Compras Publicas

O acesso é possivel por meio da secgao Licitacbes que abre o link?, Portal de

Compras do municipio do Natal. Ou pelo Portal da Transparéncia na aba Licitagées.

Imagem 18 - Tela inicial do Portal de Compras da PMN.

< C | ® compras.natal.m.gov.br/paginas/licit: Q& i

Portal de

COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAO

Fonte: NATAL (2018).
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Na figura 18 observa-se que as licitagcbes podem ser consultadas por
modalidades, ndo ha um filtro para delimitar o periodo, mas ao escolher uma das
modalidades ha uma coluna com diversas informagdes, inclusive o0 numero de
licitagdo que consta numero sequencial/ano que facilita a busca.

Ao escolher uma modalidade de licitag&o, abre-se uma tela com uma listagem
das licitagbes encerradas, abertas ou em andamento. Ao escolher uma dessas
licitagdes o usuario tem acesso ao detalhamento da licitagdo, imagem 19, com dados
como: numero da licitacdo, numero do processo, modalidade, secretaria licitante,

objeto, data de abertura, historico da licitagdo, documentos relacionados.

Imagem 19 - Detalhamento da Licitagdo do Portal de Compras da PMN.
&« (& CDcom;_:ras natal.rn.gov.br/paginas/licitacoes/consulta/fmod="58id=615 Q |

Portal de Compras

COMISSAOQ PERMANENTE DE LICITACAQ

PRINCIPAL ACESSO LIVRE ~ LICITAGOES LEGISLAGAD FALE CONOSCO

Detalhamento da Licitagao

[NR.LICITACAD 24
[MODALIDADE

2o
aquisicio de material esportive (jogos de ternos, coletes
T - IoATa AocRivRe — B

BLOQUEIOS

EXERCICIO [ NOMERO | ELEMENTO DESPESA SUBELEMENTO UNIDADE ORCAM. DOTACAO ORCAM. DATA INCLUSAD

DOCUMENTOS RELACIONADOS
[RESPONSAVEL

[NR.PROCESSO

TIPO LICITACAD

DCUMENTO

‘
b
@

Edital Marcos Freire Be:

HISTORICO

DATA FASE DETALHE e DOTAGAD ORGAM. Arguivol
i 0z 0000 Baixar
m 3

1041042017 Publicagdo 00000

05/12/2017 Homologag: BEM

LICITANTES

T T OBSERVACO SITUACAD

‘SEMPLA deservolvimento. Seguimos as seguintes recomendagdesEEmn |

Fonte: Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Natal (2018).

O Detalhamento de licitagdo permite também acessar documentos como
avisos, publicacdo, homologacées, adjudicacées. Enfim, documentos referentes ao
processo licitatorio. Ainda quanto ao quesito C) da dimenséo Licitagoes e Compras
publicas, caso o consulente possua a informacdo do nome ou CNPJ do licitante, ele
pode realizar a consulta no proprio Portal da Transparéncia da Prefeitura do Natal. Ao
clicar na secao Despesas > Despesas por Credor/Instituicdo > Seleciona entdo o

licitante vencedor pesquisado e obtém as informagdes dispostas na imagem 20.
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Imagem 20 - Dados de empenho do Portal da Transparéncia da PMN.

&« C | & Seguro | https://natalrn.gov.br/transparencia/despesas# 5
Prefeitura Municipal do Natal T 7N
A nossa cidade TransparénCiE‘.‘/
B
Buscar Q

Acessibilidade
ALT+0 Principal > Consulta Dados > Despesas > Credores » Instituicdes > > Movi Ges do > Dados
hos

Dados Empenho 01/01/2017 a 31/12/2017

56804 =
PREGAQ ELETRONICO

Itens do Empenho [-]
Descricdo + Quantidade Valor Unitario Walor Total

COLETE 200,00 100,00 20.000

Fonte: Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Natal (2018).

Estando assim disposto no histérico, o numero do pregao eletrénico que
confirma os dados ja verificados no Portal de Compras. O item c) é atendido
completamente como observado nas figuras 18, 19 e 20, pois o usuario pode realizar
a consulta da descricao detalhada dos servigos contratados tanto no Portal de
Compras como no Portal da Transparéncia, com a ressalva de que neste ultimo sera
consultado somente os processos licitatérios que encontram-se no minimo na fase de
empenho. O item d) é atendido totalmente no Portal de Compras ao baixar os
documentos como por exemplo Ata de Registro de Preco ou publicagdes de
homologacdes e adjudicacbes que trazem os dados dos licitantes vencedores do
referido processo licitatorio. Ainda no Portal da Transparéncia é possivel consultar
credores decorrentes de qualquer tipo de contratacido ou licitagdo, constando nome
social, CNPJ. No que diz respeito ao item e), é visivel o procedimento licitatorio
realizado em cada uma das situagées do item c) e d). Quando consta em todos eles
a informacédo da forma de contratacdo, a modalidade da licitagdo e no portal de

compras consta também o tipo da licitagao.
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Quadro 7 - Avaliagéo da dimensao licitagbes e compras publicas na PMN.

LICITAGOES E COMPRAS PUBLICAS
SITUACAO
c) Descrigdo detalhada dos servigos contratados Cumprido totalmente
d) Identificagdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento Cumprido totalmente
e) Procedimento licitatério realizado em cada uma dessas situagdes Cumprido totalmente

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Assim, o quadro 7, demonstra as Licitagoes e Compras Publicas indicando

que todos os itens foram atendidos satisfatoriamente.

5.2.3 Estrutura Organizacional

O item f) é atendido totalmente, pois o Portal da Transparéncia oferece uma
secao chamada telefones, que oferece um link® da secretaria de comunicagédo social,
onde consta os telefones, enderecos, secretarios e responsaveis, de todas as
secretarias e setores que fazem parte da administracdo municipal de Natal.

No que concerne ao item g) verificou-se que o referido item nao foi cumprido.
O que interfere diretamente no acesso a informagao e sua divulgagao. Impedindo a
sociedade de realizar um melhor comparativo das metas estabelecidas e do que de
fato esta sendo implementado.

Quanto a remuneragéo recebida por servidores e empregados publicos no
Portal de Transparéncia encontra-se a se¢ao Servidores/ Folha de Pagamento/
Pessoal, ao clicar o usuario tem acesso a uma tela de busca, imagem 21, que contém

filtros de ano, instituicdo, més, cargo, lotagédo, vinculo, matricula, nome.

3 https://www.natal.rn.gov.br/secom/paginas/ctd-942.html
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Imagem 21 - Tela de busca remuneragé&o de servidores e empregados publicos da PMN.
arencia/fo ntos W

Area Adminisirativa

< C | @ Seguro | hitpsy//www.natal.m.gow.br/tra

Prefeitura Municipal do Natal P ~
A nossa cidade Transparénci'aj

Acessibilidade Buscar Q
ALT+0 Principal > Folha de Pagamento / Pessoa

Lei de Acesso a Informagio
Instituicio: SELECIONE By
Ano: SELECIONE... *
Més: SELECIONE.. v

Exibir demitidos:

Carge: TODOS v
Lotagde: TODOS v
Vincule: TODOS v,

Matricula:

Nome:

‘PESQU{SQF‘

Fonte: NATAL (2018).

Ao fazer uma pesquisa da remuneragdo total da Prefeitura do Natal,
selecionando nos filtros os periodos desejados e nos cargo, lotagao e vinculo optando
pela opgcdo TODOS, clicando em pesquisar abre-se a listagem da remuneragao

recebida pelos servidores incluindo nomes e cargos, imagem 22.

Imagem 22 - Resultado da busca por remuneracgéo de todos servidores e empregados publicos da
PMN no més de janeiro de 2017.

< C | & Seguro | hitps://www.natal.rn.gov.br/transparencia/folha_pagamer juisa o=2017&mes=1&demitidos=08&cargo=E&lotac; &winculo=&matricula=&nome= |
- . - -
i Prefeitura Municipal do Natal = .
Portal da " i
% A nossa cidade Transparenc'a}
S
Acessibilidade BT Q
ALT+O Lei de Acesso a Informagio
Resultados da busca de Servidores
Competéncia: 01/2017

ama

Jtricula Nome = Cargo Lotacso Valor Bruta

{7491  |AARAD DAMASCENO NUNES GRUPO NIVEL MEDIO SEMSUR 2.907,49

peo11 51 2 SME - FUNDEB ENSIND FUND 3 2

50983 GRUPO AUX SERV GERAIS SMS - PLANO DE CARGOS

1505 |ABEDIAS AIRES AFONSO PROFESSOR N1 SME - FUNDEB ENSINO FUNDAMENTAL  5.515,05

588303 |ABELARDO RANGEL MONTEIRO FILHO A DISPOSICAO DA PMN SMS - MUNICIPALIZADOS, 630,24

B7650 |ABELIRIO AUGUSTO R VALE CH ASSES FUNCARTE 5.500,00

{6936 |ABENILDO NUNES BANDEIRA GRUPO AUX SERV GERAIS SEMSUR 1.931,16

6245 | ABIDIAS BEZERRA DE OLIVEIRA PROFESSOR N1 SME- M 4.220,53

86568 |ABIGAIL DE SOUSA LIMA EDLICADOR INFANTIL SME - EDUC INF FUNDEB PRE ESCOLA|  2.405,45

F3370 GENTE COMUNIT? SMUDE  |SMS COMUNITARIO SAUDE | 2 1

23870 TEC EM RADIOLOGIA SMS - TEMPORARIOS 1.624,81

haz GRUPO NIVEL OR SEM 5.543,73

59238 |ABIMAEL COSTA DE MEDEIROS PONT (GRUPO AUX SERV GERAIS SEMURB: 2.661,05

2636 | ABIMAEL FREIRE A DISPOSIC 2 SMS - MUNICIPALIZADOS 4,280,41

12461 |ABINAEL DE FREITAS NEVES |CHEFE DE GRUPD SEMDES - GUARDA MUNICIPAL 3.432,15

7 ;
47.593,69

Paginalt |de 1074 s m Ver 1 - 15de 16 104

Fonte: NATAL (2018).



74

Também € possivel realizar a pesquisa pelo nome de um servidor, repetindo
0S mesmos passos ja explicitados na busca pela remuneragéo todos os servidores,
apenas acrescentando o nome do servidor que deseja pesquisar. Ao realizar a busca
o usuario ainda pode clicar no resultado da pesquisa e ter a disposigdo um extrato
similar a um contracheque da remuneracdo do servidor em pesquisa, como
demonstrado na imagem 23, onde foi realizada uma busca no nome do Prefeito do

Municipio do Natal.

Imagem 23 - Consulta individual da remuneracéo de servidores e empregados publicos da PMN.

& C | @ Seguro | httpsy//www.natal.m.gov.br/transparencia

| ¢
Prefeitura Municipal do Natal Portal da —~
A nossa cidade Transparénciaz
W
Acessibilidade Buscar Q

ALT+0 Dados do Servidor

it

Ano / Més: 2017 / 01
Homs: CARLOS EDUARDO NUNES ALVES
CPF: 232 wr rraoss

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL DO NATAL

Dados Financeiro:

SALARIO Tipo de Folha: Saldrio ¥
Rubrica Quantidade valor Tipo
SUBSIDIO 30,00 20.000,00 PROVENTO

TOTAL BRUTO 20.000,00
DESCONTOS OBRIGATORIOS 5.071,76
TOTAL DESCONTOS 5.071,76

Voltar

Fonte: NATAL (2018).

Ainda no Portal da Transparéncia da PMN é possivel consultar os valores
despendidos para custear a folha de pagamento do 6rgao. Na secdo Despesas o
usuario pode pesquisar em Despesas por 6rgdo > Prefeitura Municipal do Natal, em

seguida ¢ listada todas as secretarias que fazem parte da PMN, imagem 24.
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Imagem 24 - Consulta por 6rgao despesas da PMN.

& > C | & Seguro | hitps//natal.rn.gov.br/transparencia/despesas# r

Area Administrativa

Prefeitura Municipal do Natal e R

N
A nossa cidade Transparenci\w
S

Acessibilidade usear Q
ALT+0 Principal > Consulta Dados > Despesas > Credores > Orgdos
Despesas por Orgdo 01/01/2017 a 31/12/2017
mm
i
Descricio Valor Empenhado Valor Anulado valor Liquidado valor Pago
PREFEITURA MUNICIPAL DO, NATAL R$ 2,309.013.735,13 RS 574,202.161,01 RS 1,580.013,528,65 RS 1.426.203.993,31
Orgdo & Empenhado Anulado Liquidado Pago
SECRETARIA MUNICIPALDE ESPORTE £ LAZER 2.564.028,52 9.524.
SECRETARIA MUNICIPAL PLANEJAMENTO 58 58.76
SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E URBANISMO 6.067.032,56 18.256
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO 920.773,07 3.325
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAQ 42.773.800,83 27.725
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS 107.142.967,48 1 4,06
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA 25.155.486,73 22.579.470,40|  20.107.
EC 1 MICIPAL DE SAUDE 1.051.931.094,68| 556 7,68 580.573
SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES 1.892.501,74 1.622.367,05 1.607. ™
>
Piaginalt |de2 w> mii10 ¥ Ver 1 - 10 de 20

Fonte: NATAL (2018).

Em seguida ao escolher uma das secretarias, o usuario podera pesquisar por
grupo de despesas como Pessoal e encargos social, ou ainda por elemento de
despesas: Vencimentos e vantagens fixas, ou qualquer outra categoria econémica

que possa trazer dados sobre remuneracao e afins, imagem 25.

Imagem 25 - Consulta por classificagdo de despesa da PMN.

& 3> C | & Seguro | hittps//natalrn.gov.br/transparencia/despesas# r

Prefeitura Municipal do Natal i 5
A\ nossa cidade Transparénci@

Buscar

gel

Acessibilidade
ALT+0 Principal > Consulta Dados > Despesas > Credores > Orgdos > Elementos > Credores > Empenhos > Movimentacées do
Empenho > Dades Empenhos

Dados Empenho 01/01/2017 a 31/12/2017

Campo Contedde

Nimero 397 )

Tipo Compra NAO APLICAVEL

Processo de Compra

Recurso ORDINARIOS NAC VINCULADOS

Data 31/01/2017

walor RS 7.731.000,00 )

Historico REFERENTE A FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL DURANTE O CORRENTE EXERCICIO.

Itens do Empenho (-]

Descricio - Quantidade Walor Unitario Valor Total
FOLHA DE PAGAMENTO 1:00 7.731.000,00 7.731.009|
3

Pagina i |de1 T Rs Wer1-1de1l

Dados atualizados até : 17/04/2018

Fonte: NATAL (2018).

Ha outros meios de consultar o total de gastos com remuneragdo ainda na
secao de despesas, nos itens Despesa por Credor/Instituicdo e Tipos de Despesas

(Elementos), sempre pesquisando com palavras-chave que facam referéncia a
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nomenclaturas que componham os gastos referentes a remuneragdo. Ressaltando
que nesses casos os valores apresentados dizem respeito aos montantes revertidos
para o pagamento salarial dos servidores.

Na secao contabilidade também é possivel obter informacgéo de valores totais
de gastos com pessoal por quadrimestre no RGF Anexo 01 Despesa com pessoal, ou
ainda por bimestre no RRO em Balango orgamentario.

Com a analise realizada entende-se que os itens h) e i) cumprem totalmente,
fornecendo dados tanto quanto a valores das remunerag¢des quanto a nomes, cargos
dos servidores da PMN.

Finalizando o critério Estrutura Organizacional, verificou-se que o item j) ndo
foi atendido. O que demonstra uma falha do Portal da Transparéncia da PMN no
suporte a possiveis duvidas dos usuarios, ou aparenta uma ociosidade na busca por
informagdes neste site que ndo geraram no portal a necessidade de criar um tira-

duvidas.

Quadro 8 - Avaliagéo da dimenséo estrutura organizacional na PMN.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SITUACAO

f) Dados gerais, como enderecos e telefones das unidades, competéncias, | Cumprido totalmente
etc.

g) Programas, projetos agdes, obras e atividades, indicando a unidade | Nao cumprido
responsavel, principais metas e resultados.

h) Remuneragéo recebida por servidores e empregados publicos Cumprido totalmente

i) Divulgacdo dos nomes e cargos referentes as remuneragées dos | Cumprido totalmente
funcionarios

j) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade N&o cumprido

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

O quadro 8 esclarece que dos 5 itens que compreendem estrutura
organizacional, 3 atendem totalmente e apenas 2 ndo atendem. Falhas neste critério

podem indicar problemas de gestdo e em especial aos itens nao atendidos a falta da
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divulgacdo desses dados ndo deixa claro para a sociedade a organizagdo da
implementagdo dos programas e projetos. E a auséncia de respostas a perguntes
mais frequentes da sociedade também podem indicar uma administragao distante e

menos acessivel.

5.2.4 Qualidade da Informagao

Quanto a execugdo orgamentaria os itens k); I) e m), foram totalmente
atendidos no Portal da Transparéncia e no médulo inserido no referido portal, pois em
todos os acessos de busca o usuario pode baixar para o seu computador. Ainda é
ofertado no portal nos formatos .pdf, .csv e .txt, sendo na contabilidade apenas em
formato .pdf. No portal as informacgdes podem ser pesquisadas por 6rgédo, grupo de
despesa, elemento de despesa, CPF/CNPJ, credor, empenho, fun¢cédo, Sub-Fungéo,
programa, agéo, rubrica, recurso, descricdo. Ha também no Portal da Transparéncia
um modulo de contabilidade com filtro de busca, onde o usuario pode digitar qualquer
palavra-chave e assim realizar uma pesquisa por algum critério especifico.

Na dimensdo de Licitagbes e compras publicas é possivel baixar os
documentos disponibilizados como atas, edital, termos, aviso, publicagdes entre
outros. O portal de compras deixa disponivel a exportacdo dos dados somente em
formato .pdf. Nao ha opgao de baixar por exemplo um relatério de todas as licitagoes
de uma determinada modalidade nem tampouco de ordena-las por uma ordem
temporal. H4 um campo de busca, porém as pesquisas realizadas nao lograram éxito.
Desse modo, os itens foram atendidos parcialmente seja por oferecer apenas a
possibilidade de baixar alguns dados e outros n&do, como também a limitagcdo de
oferecer somente em um formato e finalmente a existéncia de um campo de busca,
mas que de fato nado traz as buscas feitas. Por estes motivos, o critério € cumprido
parcialmente.

Na estrutura organizacional, é possivel baixar as informagdes no Portal da
Transparéncia e também na secado contabilidade. No Portal da Transparéncia os
formatos disponiveis sao .csv, .ixt, .pdf, ja nos dados em contabilidade é ofertado

somente em .pdf. As informagdes podem ser pesquisadas nos campos de busca ja
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citados na analise da dimensédo da execugao orgamentaria e ha também o campo

de busca nos dados de contabilidade, sendo assim atendido o critério totalmente.

Quadro 9 - Avaliagao do critério qualidade da informagao na PMN.
QUALIDADE DA INFORMAGAO

SITUACAO

k) - Informagbes podem ser baixadas para o computador de quem faz a

pesquisa
Cumprido totalmente

I) - Informagdes estao disponiveis em formatos abertos ou legiveis por | Cumprido totalmente
maquina (.csv ou .xsl, por exemplo)

m) - Especifico ( por exemplo, o CNPJ de uma empresa ou o nome de um | Cumprido totalmente
funcionario publico)

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

Desse modo a qualidade da informacao é atendida na totalidade dos critérios,
quadro 9, pois aplicando o critério individualmente em Execug¢ao orgamentaria e
Estrutura organizacional o cumprimento é total; ja o item Licitagoes e compras
publicas isoladamente é atendido parcialmente, se considerar apenas a falta de
variedade de outros formatos de arquivo para baixar e uma falha na execugao do
mecanismo de busca. De todo modo, os critérios sao atendidos, a falha na execucéao

dos mesmos seria um outro tipo investigagao.

5.2.5 Acessibilidade

A transparéncia na divulgagdo dos dados publicos caminha junto com a
acessibilidade destas informacgdes fornecidas para a sociedade. No site da Prefeitura
do Natal ha acesso ao Portal da Transparéncia, imagem 26, onde apresenta-se um

menu com links, entre eles o de acesso direto ao Portal da Transparéncia da PMN.
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Imagem 26 - Pagina principal do site da PMN.

&< C | @ https//natal.r.gov.br G

principal - Ouvidoria - Mapado Site  « Secretarias e OrgSos  « Webmail  » Multimidia ()56} 3 | Leide Acesso

Prefeitura Municipal do Natal kb i o
A nossa cidade

SMS - 20/04/2018 Hatal

; Ny Publicagées

Portal do Turismo
Legisiagdo

Portal Transparéncia

Telefones

Diario Oficial

Banco do Brasil

IPTU 2018

Turista Escola Municipal Professora Teresa Satsuqui Aoqui
& contemplada com 6 Programa Mentelnovadora

Emitir Boleto

-‘ﬁl" : ‘2%1’ - Clique aqui para acessar.

Fonte: NATAL (2018).

Cumprindo assim os itens n) e o) ao ofertar link de acesso e visivel com
destaque na pagina da Prefeitura Municipal do Natal. E ainda possivel acessar por
meio do menu superior da pagina, clicando em Secretarias e Orgdos > Controladoria
> Contas Publicas > Portal da Transparéncia. E permitindo também no site da
Prefeitura o icone Ouvidoria que abre a tela com um icone em destaque do Portal da
Transparéncia onde pode ser clicado e conduzido direto para o mesmo. Oferecendo
assim aos usuarios outros meios de acesso.

O item p) é cumprido totalmente na grade principal do Portal da Transparéncia,
onde o cidadao pode explorar a se¢ao Sobre o Portal que ainda apresenta as opgoes:
O que é o Portal; Como Consultar; Origem dos Dados e Legislagdo. Especificamente
na aba Como Consultar é disposto de forma resumida cada dado disponibilizado,
orientando o usuario como encontrar as informacdes desejadas. Ja no Portal de
Compras nao € cumprido.

Ainda sobre o item n) que avalia links para as principais informagbes de
transparéncia, destaca-se o menu legislagao que abre no acesso a informagéo onde
0 usuario pode acessar a legislagao pertinente a transparéncia no icone Lei de acesso
composto por decreto, legislacao relacionada e leis, disponibilizando assim legislagao
federal e local. Sobre o item q) o cidaddo pode tirar duvidas ou outros dados nao

encontrados por meio do sistema que exige login e senha. Caso ainda n&o possua
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cadastro, o usuario podera fazer, imagem 27, preenchendo os dados solicitados como
nome, CPF, endereco, entre outros.

Imagem 27 - Cadastro de solicitante no sistema e-Sic.
& C | ® natal.rn.gov.br/leid astrof

Lei de Acesso a Informacdo Acesso a Informagdo no Munda SIC'S Manual Estatistica

Cadastro do Solicitante

Dados Pessoais

*Tipo de Pessoa: ®'Fisica (U juridica

*Nome: ‘

Profissdo: ‘ ‘

Tipo Telefone: [ v]Telefone: { ]

*E-mail: ‘ |

*Confirme E-mail: ‘ |

Endereco
CEP: | |

Logradouro: \

Bairo |

Cidade: ‘ CUF- v

Nimero: Complemento:l

Fonte: NATAL (2018).

Além do mais, no e-Sic cumpre-se também fundamentos do item p), pois ha

manual detalhado, imagem 28, do passo a passo de como cadastrar-se no e-Sic.

Imagem 28 - Manual do cadastro de solicitante no sistema e-Sic.
& C | @ natal.m.gov.br/ /manual/

anual, vl
% Acesso a Informacéo B e-SIC
Lei de Acesso a Informacdo Acesso a Informacde no Mundo SIC'S Manual Estatistica

Manual para utilizacao do sistema de lei de acesso.

1. Entre na pagina do Lei de Acesso e clique no link "Cadastre-se”, localizado & direita da pagina, dentro da caixa de login (figura abaixo);

A Princiat Ouvidoria | Secretanas = Orgos  Faleconosco | Poral da Transparéncia

% Acesso a Informagao 6 e-SIC

Texto

Lei de acesso
. Prefeitura Municipal do Natal

Fonte: NATAL (2018).

Ha ainda no e-Sic links de tira-duvidas: Como pedir uma informagdo; Como

acompanhar seu pedido e Como entrar com um recurso, que complementam o item
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p), ensinando o cidaddo a realizar seus pedidos presencial e eletrénico. Ainda sobre
o item q), encontra-se no Portal da Transparéncia um Glossario conceituando as
principais expressdes relacionadas as contas publicas. A ouvidoria é igualmente um
acesso de tira-duvidas, onde é disponibilizado para o usuario telefones e e-mail para
contato.

O Portal da Transparéncia oferece o recurso de acessibilidade, informando
teclas de atalho, cores de contraste e tamanho de fonte, sendo um quesito a mais na

politica de promover um portal cada vez mais acessivel.

Quadro 10 - Avaliagao do critério acessibilidade da informagéo na PMN.
ACESSIBILIDADE

SITUACAO

n) - Ha uma so6 pagina no site que concentra links para as principais | Cumprido totalmente
informagdes de transparéncia

0) - O link para as paginas de transparéncia esta visivel e com destaque | Cumprido totalmente
na pagina principal do portal

p) - Ha descricdo detalhada sobre onde encontrar as informagdes [ Cumprido
desejadas parcialmente

q) - Ha possibilidade de tirar duvidas de cidaddos que estejam tendo | Cumprido totalmente
dificuldades para o sistema do site.

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2018).

O quadro 10, ratifica a avaliagao realizada neste quesito onde comprova-se que
todos os itens de acessibilidade sao atendidos. Isso ndo significa que o portal ndo
tenha melhorias a fazer, nem tampouco falhas a corrigir, mas indica uma estrutura que

direciona para um instrumento acessivel e claro.
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5.3 ANALISE COMPARATIVA PMN VERSUS CMN

Sobre os critérios estabelecidos na variedade das informagdes, os 6rgaos
analisados apresentam pontos bem divergentes em varias situagbes. Em execucao
orcamentaria destacam-se as despesas e sua situagado quanto a valores orgados,
atualizados, empenhados e pagos, que sao completamente atendidas em ambos
orgaos analisados e em seus Portais da Transparéncia.

Ja os dados basicos da execugao por Projeto/Atividade enquanto na CMN é
facilmente identificado na PMN ndo ha a divulgacdo especifica dessa informagéo.
Necessitando inclusive conhecimento em contabilidade publica ou orgamento para
tentar buscar essa informacao por outros meios no Portal da Transparéncia. A LAl em
seu art. 5°, estabelece que € dever do estado garantir o direito de acesso a informagéo
[...] de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. (grifos
nosso). A Lei também determina que a execug¢do orgcamentaria e financeira
detalhada devera ser divulgada em sec¢ao especifica. Portanto, a op¢do em buscar
dados por outros meios nao é de responsabilidade do usuario mas sim do ente em
promover um acesso descomplicado.

Em Licitagoes e Compras publicas novamente surgem mais disparidades.
Neste caso a comparacao entre CMN e PMN apontam para caréncia de dados desta
primeira entidade, onde existe recursos para o oferecimento das informagdes como
secao para licitagdes com filtros no proprio Portal da Transparéncia e ainda um modulo
dedicado aos processos licitatorios, chamado Acompanhe as Licitagdes e que de igual
modo nao oferece os fatos decorrentes das licitacbes. Essa auséncia claramente
descumpre a LAl e o que detalha o decreto 7.742/2012, art.7°, § 3°, Inciso V: devera
ser divulgado “licitacbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas”.

Ja no Portal da Transparéncia da PMN é oferecido um modulo o qual direciona
para o Portal de Compras que possui uma grande riqueza de dados e o procedimento
licitatério € de facil identificagdo nos dados dispostos neste portal. Neste critério a
Prefeitura Municipal do Natal mostra-se a frente da Camara Municipal de Natal,
apresentando superioridade na divulgagao das informagdes e cumprimento da lei.

Quem fecha o bloco de variedade das informagdes é a Estrutura

Organizacional, a dimensdo em questdo é composta de 5 itens. No caso da CMN
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nenhum item foi cumprido totalmente, pois apresentaram deficiéncias mesmo quando
ocorriam o seu atendimento. Ja na PMN prevaleceu o atendimento total em 3 itens e
apenas 2 nao foram cumpridos. O que pode ser destacado na comparagao entre as
duas avaliagdes é a semelhanga do ndo cumprimento na divulgagdo das principais
metas e resultados indicando assim a unidade responsavel de cada programa, projeto,
acgao, obras e atividades. A LAl discorre que além da existéncia desses dados, quando
possivel, espera-se também indicadores de resultado e impacto. Portanto a falta
desses dados interfere na avaliagcdo, monitoramento e manutencado das praticas de
transparéncia.

O ponto de maior relevancia é o que diz respeito a divulgagdo das
remuneragdes, a CMN exige alguns procedimentos de identificagdo para enfim na
pratica emitir as informagdes dos vencimentos e salarios, sendo obrigatério para o
usuario preencher nome, CPF, CEP entre outros dados, na PMN o acesso € livre sem
qualquer exigéncia de identificagdo. Mesmo com toda essa exigéncia, a CMN, os
valores apresentados n&ao correspondem ao valor do contracheque ao mesmo tempo
que na PMN o valor é apresentado como uma réplica do demonstrativo de pagamento
constando total bruto, descontos e valor liquido. Sobressai nesta avaliagdo da
exposicao da remuneragao dos servidores, que a CMN se mostra burocratica e mais
dificil de encontrar as informagdes, considerando que o proprio Portal da
Transparéncia nado oferece os dados, sendo necessario o usuario acessar outro
modulo para adquirir os dados.

Tanto na CMN como na PMN é possivel realizar a busca dos montantes pagos
a titulo de remuneracdo, seja no proprio portal ou em se¢des especificas de
contabilidade e relatérios, apenas fazendo uso de palavras-chaves para pesquisar.
Avalia-se que a forma como sdo organizadas as informagbes em que os dados
pertencentes as mesmas areas como no caso da remuneragdo encontram-se
segregados. Forgando o usuario a buscar em diferentes segbes, ou fazer uma
pesquisa mais rebuscada em documentos que possam conter as informagdes. Com
isso conclui-se que no quesito remuneragao o Portal da Transparéncia da PMN
agrupa as informacdes de melhor maneira e nao exige identificacdes ou processos
demasiados para 0 seu acesso.

Ha a necessidade de se combater a politica de que os portais sdo meios pelos
quais € sabido as remuneragdes dos servidores publicos. A divulgagdo das

informacdes compreende a execugado orcamentaria, mas nao se limita a ela, sendo
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possivel encontrar dados sobre politica, organizagdo e servigo, como esclarece o
Inciso V, do art.7° da LA

A qualidade da informacgao investigada na CMN enfatiza uma caracteristica
ja citada na analise da estrutura organizacional, falha na divulgacao de informacgdes
referente a remuneragéo.

O decreto 7.724/201, art. 7°, § 3°, Inciso Il orienta ainda sobre a divulgagéo das

remuneragoes:

Remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagéo,
fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, orgamento e
Gestéo.

Contudo, observa-se que em ambas instituicdes municipais, a publicagao da
remuneragao conforme determinado pelo decreto é cumprida. No entanto, a falta de
unificacées dessas informacdes causa dificuldades no acesso e no entendimento.

Percebe-se que além da dificuldade em acessar os dados com agilidade, o
usuario esbarra com a limitagdo de disponibilizagcdo de arquivos em formatos que
permite baixar ou manipular a fim de investigar melhor os dados. Enquanto o Portal
da Transparéncia da PMN oferece um excelente nivel na qualidade da informagao
apresentando apenas pequenas falhas no Portal de Compras no que diz respeito a
oferecer apenas um formato de arquivo e nao existir variedade de filtros, ha também
alguns erros de ordem técnica.

A acessibilidade revela o quanto o usuario se aproxima dos dados e alcanca
a integralidade das informagdes. A CMN nao possui um tira-duvidas das plataformas,
0 e-Sic surge entdo como uma possibilidade de suprir essa auséncia. Ja a PMN
mostra-se com recursos extremamente didaticos, utilizando o e-Sic como um reforgo
e cumprimento de lei na visdao da transparéncia passiva. Ainda sobre o e-Sic,
observou-se que as duas entidades utilizam o mesmo formato de plataforma.

O confronto entre os instrumentos de transparéncia da CMN e da PMN,
demonstra que ambas oferecem diversos recursos que cumprem a LAl e evidenciam
a realidade dos gastos publicos municipais. Porém, € notério que ha algumas falhas
técnicas, e uma grande variedade de informag¢des apesar de se apresentarem de
forma dispersa. Os recursos tecnolégicos introduzidos demonstram atender a diversos
questionamentos, porém nem todos atuam a sua totalidade. Em alguns momentos fica

evidente que o portal ou médulo disponivel possui condicdes de promover dados
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indispensaveis para o acompanhamento do dinheiro publico, mas encontra

impedimentos como desatualizagado de dados, ma gerenciamento do banco de dados.

Quadro 11 - Analise comparativa CMN versus PMN.

CAMARA MUNICIPAL DE NATAL

VARIEDADE DAS INFORMA COES

LICITACOES E COMPRAS PUBLCAS

ESTRUTURA ORGAN ZACIONAL

EXECUCAO ORCAMENTARIA
A 8

Portal da Transparéncia

Acompanhe as
Licitagdes

Folha de Pagamento

Verbas indenizatoria

ACESSIBIUDADE

Execuc¢do Orgamentaria

Licitagdes e compras
Publicas

Estrutura
Organizacional

PREFEITURA DO NATAL

VARIEDADE DAS INFORMA COES

EXECUCAO ORCAMENTARIA u( ACOESE om RAS P buCAS ESTRUTURA ORGAN ZACIONAL
H 1
Portal da Transparéncia
Portal de Compras
N
1D,
L3 M P
Execuc¢do Or¢gamentaria
+ + + + +
Licitagdes e compras
Publicas +/' +/ +/' + +/'
Estrutura
Organizacional o * + + +

+ CUMPRIU TOTALMENTE

+/- CUMPRIU PARCIALMENTE - NAO CUMPRIU &

NAO ATENDE REQUISITOS PARA

ESTE CRITERIO

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho a partir dos dados coletados (2018).

A analise comparativa CMN versus PMN anteriormente elencada em detalhes

pode ser visualmente observada no quadro 11, que utilizando caracteres de: +

cumpriu totalmente; +/- cumpriu parcialmente e — ndo cumpriu. Onde cada critério

distribuido por seus itens indica a situagao individual em relacdo a cada quesito e

orgao analisado, como também uma visdo panoramica do contexto total.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como tema a transparéncia nos instrumentos de divulgagao
de dados publicos no municipio de Natal, no Rio Grande do Norte. Considerando os
Portais da Transparéncia como o principal instrumento de controle social, levantou-se
um questionamento: qual o nivel de transparéncia dos portais da transparéncia
da Prefeitura e da Camara municipal do Natal, capital do Rio Grande do Norte?

Em consequéncia das boas praticas de transparéncia, a analise nao se limitou
aos Portais da Transparéncia. Mas ampliou-se e assim a analise alcangou o0s
instrumentos inerentes aos portais, tais como: modulos, plataformas, dispositivos
entre outros meios de divulgacao e acesso a informagao que apresentaram-se como
complemento aos seus determinados portais € mostraram-se essenciais para a
politica de transparéncia de cada 6rg&o analisado.

Para tanto, foi necessario inicialmente conhecer os conceitos tratados na
administragao publica quanto a fiscalizagdo e controle dos gastos publicos. Assim,
foram expostos assuntos sobre a governancga publica, accountability, transparéncia e
a sua histéria no Brasil. Como também os instrumentos legais de transparéncia
publica no pais, como: Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei complementar
131/2009 — Lei da Transparéncia —, a Lei de Acesso a informagéao (LAI) e o Decreto
7.724/2012.

Enquanto a Lei da Transparéncia possui a caracteristica de um cumprimento
especifico para os 6rgaos publicos quanto a previsdo de receitas e o real desembolso,
a Lei de Acesso complementa a funcido da transparéncia tornando possivel o livre
acesso da sociedade ao erario e suas movimentagdes. Portanto, este trabalho
baseado no método de avaliagdo de Burgarelli apoia-se explicitamente na LA,
considerando para seus critérios de avaliacdo valores qualitativos quanto a execugao
orcamentaria, licitagdes e compras publicas e estrutura organizacional. Além dos
quesitos que englobam qualidade da informacéao e acessibilidade.

Com este trabalho e baseado nas exigéncias da LAI, percebeu-se que o
cumprimento do rol minimo de informacdes dispostos na lei permite ao cidadao o
acompanhamento do desenvolvimento de um determinado ente publico, neste caso
na esfera municipal. O que aparentemente mostra-se como um caminho inicial quanto

ao exercicio do controle social, visto que as ag¢des desenvolvidas na administragao
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municipal sdo as que primeiramente a populagao percebe no seu dia a dia. Seja em
politicas publicas referente a mobilidade, educagdo ou saude. O fato €& que
acompanhar a administragao publica seja de qualquer esfera possibilita ao cidadao a
capacidade de se aproximar da administragdo publica e assim exercer seu direito de
fiscalizar, acompanhar, controlar e assim contribuir.

O objetivo geral de analisar o nivel de transparéncia dos “websites”, Portais da
Transparéncia da Prefeitura municipal e da Camara municipal de Natal, baseado no
modelo de Burgarelli (2015), foi exitosa. Considerando que as devidas supressdes
foram realizadas no questionario para adaptar-se ao objeto deste estudo. Contudo, a
avaliacdo foi efetuada mesmo quando as entidades ndo ofereciam dados mas
possuiam a estrutura necessaria em seus “websites”, condicdo esta que permitia a
analise.

Quanto aos objetivos especificos foi possivel identificar aspectos qualitativos
nos critérios utilizados, pois a analise in loco nos websites promoveu a acao desta
pesquisadora no sentido de cumprir o roteiro do questionario e colocar-se na condicéo
de usuario e assim perceber as dificuldades ou falhas que ndo somente sobressaem
de uma série de interrogacao pré-estabelecidas — questionario - mas as situagoes
também descobertas na execug¢ao da pesquisa e manipulacédo dos dados dos portais.

No tocante ao comparativo dos 6rgaos analisados neste estudo, observou-se
que a Prefeitura Municipal do Natal atendeu mais requisitos da totalidade de critérios,
dominando a situagao de totalidade na maioria deles. Ja a CMN, apesar de sua
excelente estrutura mostrou-se que atendia de maneira predominante a situagao de
cumprimento parcial, quadro 11. De todo modo, o objetivo quanto a verificar o nivel
de transparéncia do municipio de Natal, Rio Grande do Norte foi alcangado. Visto que
as analises individualizadas da CMN e PMN demonstraram o perfil de cada ente,
revelando o que, e quais quesitos s&o transparentes e onde cada ente deve melhorar.

Para contribuicdo académica, sugere-se outras pesquisas na area de
transparéncia governamental, o desenvolvimento de pesquisa usando critérios
quantitativos quanto a adesao dos usuarios aos Portais de Transparéncia Municipais,
ou ainda um estudo de caso tratando de um evento onde a disponibilizagdo da
informacéo juntamente com a fiscalizacdo de um individuo ou grupo tenha gerado

mudangas positivas na gestao publica de um determinado municipio/regiao.
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