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RESUMO

O presente trabalho — como parte da Pratica Profissional que compde o ultimo requisito da
Matriz Curricular do curso técnico integrado em Eletronica, no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Campus Natal Zona Norte — denota as
atividades exercidas durante o periodo de participagdo no programa Jovem Aprendiz, cujo
objetivo ¢ a inser¢do de jovens em idade escolar no mercado de trabalho. A concedente da
experiéncia profissional ¢ a empresa Marseg Vigilancia Patrimonial (CNPJ -
13.624.969/0001-85), a qual compde o setor de Seguranca FEletronica. As atividades,
desenvolvidas sob supervisdo e orientagdo, compreendiam desde o teste de equipamentos
eletronicos, até a catalogacdo de componentes elétricos.

Palavras-chave: Pratica Profissional, IFRN, Seguranc¢a Eletronica.
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1 INTRODUCAO

A experiéncia profissional apresenta significativa importancia no que diz respeito ao
aperfeicoamento de habilidades e competéncias adquiridas durante o periodo de andamento de
um curso técnico. Seja pela vivéncia de novos desafios, ou pelo contato diario com as reais
implicacdes inerentes a teoria, o desenvolvimento das atividades praticas viabiliza, de maneira
concreta, o aprendizado proveitoso e efetivo.

Nesta perspectiva, a Pratica Profissional descrita neste relatorio teve por objetivo
introduzir o estudante do curso Técnico Integrado em Eletronica no contexto profissional da
area, com destaque para o ambito concernente aos topicos “Automacdo” e “Seguranga
Eletronica”.

Ao emprego de equipamentos -eletronicos utilizados de forma integrada e
sistematizada com o objetivo de garantir a integridade de pessoas e bens materiais
(MARCONDES, 2017) da-se o nome de Seguranca Eletronica. Recursos indispensaveis no
conturbado contexto social da atualidade, os métodos de Seguranca Eletronica experimentam
um visivel processo de expansdo, haja vista a necessidade de prote¢do de estabelecimentos
publicos e privados contra atos de violéncia e transgressao.

A efetivagdo da Seguranga Eletronica se da por meio da utilizagdo de cameras de
vigilancia e outros dispositivos, além de monitoramento constante; uma vez integrados, esses
elementos conferem aos usudrios a sensagao de tranquilidade e resguardo.

Convém destacar que o desenvolvimento de sistemas de segurangca deve ser
acompanhado de planejamento prévio, conduzido por uma equipe experiente e especializada,
a qual ¢ composta por engenheiros, técnicos e administradores capacitados. Assim, o0s
objetivos da Seguranga Eletronica — inibir, detectar e comunicar — s@o alcangados com éxito.

Dessa forma, ¢ valido mencionar a relevancia dos componentes eletronicos e da sua
participacdo na area de automatizacdo, que se utiliza de circuitos elétricos a fim de acionar
maquinas ou equipamentos destinados aos mais diversos servigos, com énfase para aqueles
relacionados a seguranga.

Portanto, entendendo-se a Eletronica como uma area de grande abrangéncia e de
elevada aplicagdo na modernidade, percebe-se a utilidade do emprego dos itens da Matriz

Curricular do curso no cumprimento das atividades de Pratica Profissional.



1.1 ORGANIZAGCAO DO RELATORIO

Além da Introducdo, este relatorio estd dividido em quatro sessdes, as quais estdo
descritas a seguir:
1.1.1 SESSAO 1

Esta sess@o esta dedicada a apresentagdo dos dados gerais da Pratica Profissional, da
empresa ¢ do ambiente de trabalho onde foram desenvolvidas as atividades.
1.1.2 SESSAO 2

Neste capitulo destaca-se o detalhamento das atividades executadas, especificando a
metodologia e os materiais utilizados.
1.1.3 SESSAO 3

A terceira sessdo deste relatorio denota a aplicagdo dos componentes da Matriz
Curricular do curso Técnico em Eletronica durante o perido de Pratica Profissional.
1.1.4 SESSAO 4

A quarta e tltima sessdo expoe as discussoOes finais acerca da importancia da Pratica

Profissional na vida do futuro técnico em Eletronica.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver atividades que coadunam com os componentes da Matriz Curricular do
curso técnico integrado em Eletronica, no intuito de aplicar os conhecimentos adquiridos

durante o periodo de ensino técnico no campo profissional da area.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Validar a aprendizagem concretizada no decorrer do curso de Eletronica, aproximando
o0 aluno ao mundo profissional;
e Corrigir eventuais avarias decorrentes de falhas na instalagdo ou do manuseio
incorreto de equipamentos e dispositivos eletronicos;
e Garantir o aproveitamento de ferramentas e recursos disponiveis na empresa
concessora da Pratica Profissional;

e FElaborar sistemas de organizacao e catalogacdo de componentes elétricos.



2 DADOS DA PRATICA PROFISSIONAL

Com carga horéria de vinte horas semanais no decorrer de cinco meses (totalizando
400 horas), as atividades de experiéncia profissional foram desenvolvidas no turno vespertino,
das 13h30 as 17h30, na empresa Marseg Vigilancia Patrimonial, sob superviséo e orientagdo

do gerente operacional Erinaldo Pedro da Silva.

2.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Especializada em Seguranca Eletronica e atuante no mercado ha mais de uma década,
a empresa concedente da Pratica Profissional (Marseg Vigilancia Patrimonial) possui,
atualmente, duzentos e vinte e seis funcionarios. A Marseg presta servicos a outras empresas
ou residéncias privadas do estado do Rio Grande do Norte, a saber, companhias do ramo
alimenticio e téxtil, instituicdes de ensino, condominios e entidades publicas, por exemplo.

Junto aos estagiarios e jovens aprendizes, os empregados da empresa (embora
exer¢am fungdes distintas ¢ especificas) dedicam-se, também, ao atendimento das solicitagdes

dos clientes e a organizagdo do ambiente de trabalho.

2.2 DESCRICAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

A Marseg Vigilancia Patrimonial estd localizada na Avenida Rio Branco, 814, no
bairro Cidade Alta, Natal. As atividades de Pratica Profissional foram desenvolvidas no
interior da empresa, cuja estrutura € composta por um espago interno destinado ao
estacionamento dos veiculos da companhia, uma guarita (na qual se alocam o porteiro e/ou o
vigia responsavel pela seguranca do estabelecimento), um hall de recepcdo — onde ficam os
dois auxiliares administrativos da empresa — uma cozinha, a qual é reservada para as refei¢cdes
dos funcionarios, dois banheiros e, finalmente, quatro salas: duas no andar de baixo e outras
duas no primeiro andar.

O espago utilizado para a execucdo das atividades que serdo descritas no decorrer
deste relatorio foi a sala de “Arquivo Morto”, no primeiro andar. Esta é equipada com uma
bancada, onde estdo dispostas as ferramentas e os materiais necessarios para o trabalho
desempenhado, e uma estante que serve de apoio aos equipamentos de seguranca da empresa
(sensores, cameras de seguranca, porteiros eletronicos, etc.). A Figura 1, a seguir, exibe a

bancada do local de trabalho.



Figura 1 — Bancada utilizada para desenvolvimento das tarefas.

Fonte: autoria propria.
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3 DESCRICAO DASATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1 TESTES DE EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS ELETRONICOS

A empresa onde foi desenvolvida a pratica profissional conta com um estoque de
equipamentos ¢ dispositivos utilizados na prestacdo de servigo aos clientes por ela atendidos.
O conjunto agrega desde cameras de vigilancia de diferentes tipos e modelos, até sensores,
sirenes, interfones, centrais de alarme e de choque e Gravadores Digitais de Video (DVRs, da
sigla em inglés).

A logistica adotada pela Marseg Vigilancia Patrimonial requer, como forma de
otimizar a relacdo custo-beneficio, a averiguacdo do funcionamento desses aparelhos, que
retornam a empresa em casos de rompimento ou fim de contrato por parte dos clientes.

Assim, durante o periodo de Pratica Profissional, desempenharam-se as tarefas de
manutencdo, teste e calibragem de dispositivos como os que estdo exibidos nos topicos a
seguir, os quais também deter-se-30 a descricdo da metodologia utilizada para a execugao das

tarefas supracitadas.

3.1.1 FONTES DE TENSAO

A Marseg dispde de diversos tipos e modelos de fontes de tensdo, visto que esses
equipamentos sdo fundamentais na instalacdo dos demais dispositivos elétricos. Com a
finalidade de organizar o estoque das fontes na empresa, esses aparelhos foram catalogadas de
acordo com seus valores de corrente e de tensdo de saida, parametros que variam conforme o
modelo e o fabricante da fonte.

Para testar as fontes de tensao, fazia-se necessario um multimetro, o qual era utilizado
na medi¢do da tensdo de saida da fonte, com registros de niveis de tensdo entre 10V e 13V em
funcionalidade normal. Primeiramente, conectava-se a fonte a tensdo da rede (220V); em
seguida, com as pontas de prova do multimetro, verificava-se se o valor de tensdo na saida
correspondia aquele informado pelo fabricante da fonte. O equipamento que ndo apresentava
a tensdo de saida esperada era descartado. A Figura 2 exibe o multimetro utilizado para teste

de uma fonte de tensdo.

11



Figura 2 — Multimetro marcando 12V durante teste de uma fonte de tensao.

Fonte: autoria propria.

3.1.2 RADIOTRANSMISSORES

O uso dos radiotransmissores ¢ bastante amplo na area de seguranga eletronica, haja
vista a necessidade de se estabelecer comunicagdo entre um ponto de vigilancia e outro. Esses
aparelhos, capazes de receber e irradiar ondas eletromagnéticas, frequentemente necessitam
de manutencdo para que desempenhem bem sua funcdo. Por isso, os radiotransmissores da
Marseg foram catalogados de acordo com o modelo e, entdo, testados. A Figura 3 ilustra um

modelo de radiotransmissor sendo carregado.

Figura 3 — Radiotransmissores HY T tendo suas baterias submetida a recarga.

Fonte: autoria propria.

O teste dos radiotransmissores foi efetuado por meio da programagdo e sintonizagao
desses aparelhos. Para tanto, foram utilizados conhecimentos advindos da disciplina de

Comunicagdo Eletronica, que auxiliaram na compreensdo da sistematica de transmissdo e
12



recepcao de informagdes. Conceitos como o de frequéncia, taxa de transmissao e antena, por
exemplo, foram cruciais para a etapa de teste dos radiotransmissores.

Logo, o primeiro procedimento era verificar se o radiotransmissor ligava. Caso sim,
esse era sintonizado com outro aparelho previamente testado e averiguava-se a qualidade da
transmissdo e da recep¢do da voz, as quais, estando nitidas e de acordo com o esperado,
conferiam ao radiotransmissor o selo de “funcionando”. Vale destacar que, para a etapa de
sintonizacdo, eram realizados o posicionamento e o ajuste da antena do aparelho e,
posteriormente, pressionava-se o botdo Push-To-Talk (PTT) no intuito de possibilitar a
captacgdo e transmissao da voz.

Em contrapartida, caso ndo fosse detectado nenhum sinal ao acionar a chave liga-
desliga, era testada a bateria do radiotransmissor, que normalmente encontrava-se
descarregada. Dessa forma, apds serem recarregados, os aparelhos voltavam a operar
conforme desejado.

Caso fosse detectada uma falha de outra natureza, analisava-se Placa de Circuito
Impresso (PCI) interna do aparelho; averiguava-se a presenca de componentes possivelmente
danificados, trilhas oxidadas ou, ainda, solda comprometida. Esses defeitos eram dificilmente
sanados, ja que o processo de dessoldagem dos componentes apenas poderia ser feito com o
uso de materiais indisponiveis na empresa.

Assim, aqueles radiotransmissores que apresentavam defeitos no envio e/ou na
recepcao da voz ou que possuiam falhas como as citadas anteriormente, eram adicionadas

etiquetas com a frase “ndo funciona” e, em seguida, efetuava-se o descarte.

3.1.3 CAMERAS DE VIGILANCIA

As cameras de vigilancia sdo equipamentos responsaveis pela deteccdo de imagem de
determinado ambiente que se deseja monitorar. Em decorréncia disso, ¢ ampla a quantidade
de cameras disponiveis para uso na empresa. A Figura 4 ilustra cadmeras de diferentes tipos e

modelos que compdem o conjunto de aparelhos da Marseg.
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Figura 4 — Exemplos de cameras de vigilancia disponiveis na Marseg.

Fonte: autoria propria.

O teste das cameras se iniciava com o procedimento de limpeza da lente para remogao
de residuos e sujeiras que podiam comprometer a qualidade da imagem gerada. Em seguida,
era verificado o estado de conservagao dos dois cabos de conexdo da camera: um destinado a
alimentagdo com 12V; e outro (cabo coaxial) designado para a ligacdo com o DVR. Uma vez
atestadas as condi¢des de funcionamento da cémera, partia-se para a execucgdo das etapas
listadas a seguir:

1) Conexao da camera a tensdo de 12V por meio de uma fonte de tenséo;

2) Conexdo do DVR a tens@o de 12V por meio de uma fonte de tensdo;

3) Inser¢do do cabo coaxial da cdmera ao DVR para geragdo de imagem em um
monitor;

4) Checagem do sensor infravermelho da camera (realizada através da auséncia
de luz forgada);

5) Determinagdo da resolucdo da camera por meio da indicacdo observada no
monitor: Composite Video Baseband Signal(CVBS) sinaliza presenga do sinal
analogico de baixa resolu¢do e Analogic High Definition(AHD), do sinal de
alta resolucdo.

Apoés executadas essas etapas, cada camera era catalogada consoante seu estado de

funcionamento.
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3.1.4 SENSORES INFRAVERMELHOS

Os sensores infravermelhos tém como objetivo indicar a presenca de pessoas pelo
efeito do calor emitido por seus corpos. Os testes com esses equipamentos eram realizados
por meio da alimentacdo do sensor com tensdo de 12V e posterior configuragdo da
sensibilidade do aparelho, que era ajustada (a depender do modelo do sensor) através de um
jumper ou de um Trimpot fixado a PCI interna.

Consequentemente, o sensor era posicionado de maneira que pudesse detectar a
presenca de uma pessoa a aproximadamente 1 metro de distdncia. O funcionamento do
aparelho era avaliado pelo acionamento do LED presente na PCI: caso ele fosse acionado com
a detec¢do de movimento, o sensor encontrava-se em bom estado; caso contrario, analisava-se
a causa do defeito encontrado. Este, normalmente, apresentava-se em algum componente da
PCIL, e, ndo havendo possibilidade de troca ou conserto, o aparelho era descartado. Na Figura

5 abaixo vé-se um sensor infravermelho.

Figura 5 — Sensor Infravermelho JFL IRD-640.

Fonte: autoria propria.

3.1.5 SENSORES DE BARREIRA

Comumente empregados em condominios com o objetivo de garantir a seguranga do
ambiente, os sensores de barreira consistem em equipamentos cuja funcdo ¢ impedir invasdes
por meio da geracdo de um “muro virtual” no perimetro que se deseja proteger. A Figura 6

exibe dois modelos de sensores de barreira disponiveis na empresa.
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Figura 6 - Sensores de Barreira JFL. A esquerda, um transmissor e a direita, um receptor.

Fonte: autoria propria.

A fim de efetuar a checagem dos sensores de barreira, foram necessarios
procedimentos que se iniciaram pela alimentagdo desses aparelhos com uma fonte de tensdo
de 12V. Em seguida, identificava-se — por meio de uma etiqueta fixada no dispositivo — se o
sensor era um transmissor ou um receptor (na auséncia dessa etiqueta, a determinagdo era

feita pelo reconhecimento das PCls presentes na parte interna dos sensores, conforme ilustra a

Figura 7 abaixo).

Figura 7 — PCIs internas de um receptor e de um transmissor, respectivamente.
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Fonte: autoria propria.

A etapa seguinte fundamentava-se no alinhamento dos dois sensores, isto ¢, um

receptor € um transmissor eram posicionados frente a frente de modo a permitir a
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comunicacdo entre eles; o alinhamento era indicado pela frequéncia de pulsos de um dos
LEDs da placa, o qual permanecia aceso (sem piscar) quando os sensores estavam
devidamente alinhados.

Finalmente, a barreira gerada pelo alinhamento era rompida propositalmente e, entéo,
observava-se se o LED de indicagdao para alarme era ativado; caso fosse, o aparelho
encontrava-se em bom estado de funcionamento, caso contrario, seguia a busca pelo defeito.
Este, geralmente, estava na oxidacdo das trilhas do circuito e no desgaste dos componentes.

Assim, pela inviabilidade de conserto, o aparelho era descartado.

3.1.6 CENTRAIS ELETRIFICADORAS DE CHOQUE

Dispositivos utilizados na instalacdo de cercas elétricas, as centrais eletrificadoras de
choque (Figura 8) sdo frequentemente requisitadas pelos clientes da Marseg. Ao retornarem
para a empresa, essas centrais normalmente apresentam problemas em seu funcionamento.
Estes eram detectados por meio de testes prévios, como a verificagdo dos componentes, trilhas

e ilhas da PCI que compunham as centrais.

Figura 8 — Central Eletrificadora de Choque.
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Fonte: autoria propria.

O primeiro teste a ser realizado em uma central eletrificadora de choque consistia em
verificar se a programacdo dos pulsos operava corretamente, ja que ela indicava se a central
gerava, ou ndo, choque elétrico. Por isso, a central era alimentada com a tensdo de 220V
(vinda da rede) e era observado se os LEDs que indicavam os estados “ligado” e “pulso” eram
acionados. Caso fossem, utilizava-se o controle da central de choque para programa-la,

tornando possivel liga-la e desliga-la quando desejado.
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Em seguida, partia-se para a etapa de averiguagdo da geracao de choque elétrico. Isso
era feito por meio da producdo de uma centelha (ou faisca) pulsante (esta, normalmente, era
gerada pela aproximag¢do de um fio aos conectores destinados a cerca elétrica). Esse
comportamento conferia a central de choque o selo de “funcionando”. Quaisquer alteragdes
fora do esperado eram, portanto, indicativos de que o equipamento apresentava defeitos e, por

isso, estava improprio para uso.

3.1.7 CENTRAIS DE ALARME

As centrais de alarme sdo sistemas responsaveis pelo acionamento de equipamentos
como sensores, teclados de controle e sirenes, os quais t€ém como funcao detectar e alertar o
usudrio da presenca de situagdes de risco.

Na Marseg, as centrais de alarme sdo catalogadas de acordo com seu estado de
operagdo. Assim, a fim de identificar as centrais que funcionavam, foram feitos testes que se
iniciavam pela verificagdo dos componentes, das trilhas e dos pads das PCIs que compunham
os sistemas. Esses elementos eram julgados de acordo com seu estado: uma vez bem
conservados, partia-se para o teste da central.

Para isso, era realizada a conexdo dos equipamentos associados ao conjunto: teclado
de controle, sensor e sirene. Essa etapa era seguida pelo ligamento da central a tensdo de
220V e, posteriormente, observava-se se os aparelhos conectados operavam conforme o

esperado. A Figura 9 abaixo exibe uma central de alarme.

Figura 9 — Central de Alarme JFL utilizada para testes.

\ e —
Fonte: autoria propria.
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Apos os testes, as centrais eram etiquetadas e catalogadas de acordo com seu estado de

operagao.

3.3 CATALOGACAO E ESTOCAGEM DOSEQUIPAMENTOSELETRONICOS

Além das atividades ja descritas neste relatorio, foi efetuado, durante o periodo de
pratica profissional, o levantamento da quantidade de dispositivos do estoque da Marseg e,
ainda, a catalogacdo dos diversos equipamentos eletronicos disponiveis na empresa.

Esse trabalho era realizado com frequéncia (de trés a quatro vezes na semana) na sala
de Arquivo Morto, com o objetivo de garantir a organizag@o e o controle do acesso aos itens.
Dessa forma, os aparelhos eram separados e dispostos em uma estante localizada na sala
supracitada, como exibe a Figura 10 a seguir. Os equipamentos que existiam em maior
quantidade, bem como os que possuiam fungdes mais especificas, eram estocados no armario

fixado na sala da direcdo da empresa.

Figura 10 — Estante destinada a catalogag@o dos equipamentos eletronicos.

Fonte: autoria propria.
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4 AREASDE IDENTIFICACAO COM O CURSO

Para bem compreender e analisar as tarefas desenvolvidas durante o periodo de Pratica
Profissional foi necessario recorrer a itens importantes abordados nas disciplinas de
Comunicagdo Eletronica (no que diz respeito as definigdes de Sistemas de Comunicacdo ¢
nogoes de Transmissdo e Antenas), Eletronica Analdgica (no que se refere a compreensdo do
funcionamento de componentes eletronicos como transistores, transformadores ¢ diodos),
Circuitos Elétricos, cuja abordagem residiu na necessidade de entender a operacdo dos
circuitos trabalhados e, por fim, foram aplicados conhecimentos da disciplina de

Instrumentacao Eletronica, tendo em vista o emprego de instrumentos de medicao.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O desenvolvimento das atividades durante o periodo de Pratica Profissional na
empresa Marseg Vigilancia Patrimonial mostrou-se bastante positivo. As experiéncias
vividas, pois, proporcionaram o aprendizado mais amplo e efetivo acerca dos contetidos
abordados nas disciplinas que compdem a Matriz Curricular do curso Técnico Integrado em
Eletronica e, ainda, a aplicagdo de conhecimentos que embasaram a resolucdo de problemas e
a superagdo de dificuldades.

Tendo em vista que a vivéncia no ambito profissional apresenta inegavel relevancia no
que concerne a formagdo em um curso técnico, a participagdo no programa de aprendizagem
revelou-se um processo de resultados satisfatorios principalmente no aperfeicoamento da
capacidade de enfrentar desafios cotidianos proporcionados pela Eletronica e pelas areas a ela
vinculadas.

Convém ressaltar, também, que a importancia do ambiente de trabalho ndo se resume
apenas ao contexto académico, uma vez que a convivéncia construtiva ¢ harmoniosa com o0s
colegas de trabalho, chefes e supervisores possibilitou a partilha de conhecimentos e
experiéncias que aprimoraram as relacdes interpessoais e intrapessoais e que enriqueceram a
vivéncia de Jovem Aprendiz.

Assim, pode-se concluir que os objetivos principais da inser¢do do futuro técnico em
Eletronica na Pratica Profissional foram devidamente e exitosamente alcancados, ja que foi
possivel lidar com situagdes-problema reais que, decerto, fardo parte do cotidiano do aluno

em sua atuagdo profissional na area.
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