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Resumo

A problematica geral do presente estudo diz respeito a relacao entre o0 adoecimento psiquico e
a atividade de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs) do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) a partir
da perspectiva da Salude Mental e Trabalho (SM&T), com aporte tedrico das clinicas do
trabalho e predominéncia dos operadores tedricos da Clinica da Atividade. O IFRN é uma
instituicAo centenaria, reconhecida por oferecer uma educacdo publica, gratuita e de
qualidade. Considerando que gestores vém observando um percentual crescente de
afastamentos por motivo de salde psiquica entre os servidores, a presente pesquisa visa a
realizar uma analise descritiva e clinica da atividade de trabalho dos TAEs do IFRN que
enfrentaram adoecimento psiquico pelo trabalho. Os objetivos especificos da pesquisa sdo:
tracar o perfil socioprofissional dos servidores TAEs do IFRN que estiveram afastados do
trabalho por motivo de adoecimento psiquico; averiguar a prevaléncia de Transtornos Mentais
Comuns (TMCs) nos servidores TAEs do IFRN; e analisar os contextos de desenvolvimento
da atividade de trabalho que vulnerabilizaram a salde psiquica dos TAEs. Optou-se pela
divisdo da pesquisa em dois Estudos: um descritivo-quantitativo (Estudo 1) e outro clinico-
qualitativo (Estudo 2). A populacdo deste estudo caracteriza-se por todos os TAEs do IFRN,
que representavam 1.123 servidores em janeiro de 2018. No Estudo 1, os dados foram
coletados por meio de questionario socioprofissional e do Self-Reporting Questionaire (SRQ-
20), que possibilita a descricdo da saide mental a partir do conceito dos TMCs. Por meio da
analise descritiva de frequéncia e do teste Qui-quadrado/Fisher foi possivel verificar a
prevaléncia de 37% de TMCs entre os 434 respondentes, bem como verificar a associacao
entre a variavel dependente e algumas varidveis contextuais (p < 0,05), tais como: o alcance
das expectativas do IFRN sobre o trabalho desenvolvido pelo servidor; a organizacdo e as
condicdes de trabalho; e a avaliagdo de que o trabalho produz sofrimento. O Estudo 2 diz
respeito a uma analise da atividade de trabalho de servidores que estiveram adoecidos
psiquicamente pelo trabalho, realizada por meio da técnica da Instrucdo ao Sésia (laS),
método condizente com a abordagem da Clinica da Atividade. O Estudo 2 foi realizado com
quatro trabalhadores voluntarios, que exercem atividades diferentes: um pedagogo, um
assistente de alunos, um assistente de laboratdrios e uma assistente social. Ao analisar os
impedimentos da atividade, observaram-se perda ou amputacdo do poder de agir nos casos
analisados. Os trabalhadores que foram removidos para outro campus por motivo de

adoecimento psiquico nao desinvestiram na atividade e se inseriram ou produziram coletivo
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de trabalho favoravel ao desenvolvimento de suas atividades. Verificou-se que os TAEs do
IFRN constituem coletivo de trabalhadores que estd fragmentado e fragilizado, de modo a

causar ou potencializar seu adoecimento psiquico.

Palavras-chave: salde mental; clinicas do trabalho; instrugdo ao sOsia; técnico-

administrativo em educacdo.
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Abstract

The global issue faced by this study is centered on the psychic illness and the working activity
of technical and administrative workers in education at Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), in Brazil. This study is organized considering
the perspective of Mental Health and Work, the theoretical references from the work clinics
and the predominance of the Clinic of Activity theoretical approach. IFRN is a centenary
Brazilian federal and public institution offering high-school, technical-professional formation
and undergraduate free education, known by its quality. Considering that its administrators
have observed a growing percentage of sickness absence caused by mental health issues
among its workers, the current research aims to develop a descriptive analysis framed by the
theoretical perspective of Clinic of Activity focusing IFRN’s technical and administrative
workers who face psychic illness at work. This research aims to provide a socio-professional
profile of the mentioned workers who have left work due to psychic illness; to verify the
prevalence of common mental health disorders among them; to analyse the contexts of
working activity which have made vulnerable their psychic health. The research has been
divided in two studies: a quantitative one (Study 1) and a qualitative one (Study 2). The
population of the current study was composed by 1123 workers in January, 2018. For the
Study 1, data were collected through a socio-professional questionnaire and a Self-Reporting
Questionnaire (SRQ-20), which provide a description about the mental health through the
common mental health disorders concept. Using the descriptive frequency analysis and the
Chi-square/Fisher test, it was possible to verify the prevalence of 37% of common mental
health disorders among the 434 respondents, as well as to verify the association between the
dependent variable and some contextual variables (p < 0.05) such as: the extent of IFRN's
expectations about the work activities developed by its technical and administrative workers;
working conditions and organization; the assessment that work produces suffering; among
other associations. The Study 2 has been centered on the analysis of the work activity of the
studied workers who have been physically ill by their work, through the technique of the
instruction to the double, derived from the approach of the Clinic of Activity. The Study 2
was developed with four volunteer workers, who work in different activities: a pedagogue, a
student assistant, a laboratory assistant and a social worker. When analyzing the impediments
of the activity, loss or amputation of the power to act was observed in all analyzed cases. It

was verified that the studied technical and administrative workers in education do not make
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up a professional gender, but they are configured as a collective of workers, a collective that
is fragmented and weakened, causing or increasing their psychic illness.

Keywords: mental health; work clinics; instruction to the double; technical and

administrative workers in education.



16

1. Introducéo

A problematica geral do presente estudo diz respeito a relagdo entre o adoecimento
psiquico e a atividade de trabalho dos servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), a partir da perspectiva da Salude Mental e
Trabalho (SM&T), com aporte tedrico das clinicas do trabalho (Lhuilier, 2006), e
predominancia dos operadores tedricos da Clinica da Atividade (Clot, 2007, 2010b). A
Clinica da Atividade representa uma das abordagens tedricas das clinicas do trabalho, que
serdo discutidas em capitulo posterior.

No sentido de abordar a relacdo entre o adoecimento psiquico e a atividade de
trabalho, a SM&T se coloca como um campo de estudos que visa a compreender a relagéo
entre trabalho e salde mental a partir de dois enfoques: quando o trabalho se constitui em um
recurso terapéutico — ergoterapia — e nas situacées em que favorece o adoecimento mental —
psicopatologia do trabalho (Lima, 2014). Este estudo aborda a dimensdo da psicopatologia do
trabalho, na medida em que desloca o olhar para situagbes em que o trabalho tem sido
potencialmente patogénico. Segundo a autora, a psicopatologia do trabalho emergiu da
Psiquiatria Social Francesa, que ampliou suas praticas inicialmente voltadas para a
desadaptacdo social, passando a atuar com as desadaptacdes no ambito profissional. Nesse
contexto, a ergonomia apresenta uma nova proposta de abordagem ao trabalho, visando a
compreensdo do conjunto de interagcdes entre o trabalhador e sua atividade, sendo que esta
deveria se adaptar ao individuo, e ndo o contrario.

A tematica de SM&T aproximou-se da producdo de conhecimento brasileira de
forma sistematizada principalmente a partir da década de 1980, com destaque para a tradugao
da obra de Christophe Dejours sob o titulo de A loucura do trabalho, em 1987. Dejours e a
Psicodindmica do Trabalho deslocaram o foco dos estudos da doenca mental para a

normalidade. Para Lima (2014), embora o campo da SM&T tenha lancado suas bases ha
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algumas decadas e alcancado notavel visibilidade, ainda se encontra em processo de
modificagdes e consolidacao.

Embora os avancos no campo de estudos sobre SM&T tenham sido significativos, é
preciso admitir que isso ainda ndo garantiu aos trabalhadores o respaldo suficiente para que
tenham direitos a beneficios em razdo de adoecimento psiquico provocado em situacédo
laboral. Segundo Borsoi (2007), aqueles avancos também ndo tém resultado em mudancas
efetivas, em maior escala, nas condi¢des objetivas e na organizacdo do trabalho. De acordo
com Alarcon (2014), apesar de os estudos disponiveis indicarem a relevancia do tema, 0s
dados sobre a situacdo de salde mental em grupos de trabalhadores ainda sdo escassos,
ocasionando uma caréncia de informacdes sobre os indicadores de morbidade psiquica e,
consequentemente, ainda sdo insuficientes as politicas de promocdo a saude dos
trabalhadores.

No Brasil, os transtornos mentais sdo a terceira causa de longos afastamentos do
trabalho por doenca e, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2012),
levaram ao pagamento de mais de R$ 211 milhdes de novos beneficios previdenciarios em
2011. A OIT (2013) relata que, anualmente, surgem mais de 160 milhGes de casos de doencas
relacionadas ao trabalho, o que significa que 2% da populacdo mundial, a cada ano, é
acometida por alguma forma de enfermidade associada a sua atividade laboral. As doencas
profissionais, ou relacionadas com a atividade profissional, sdo fonte de extremo sofrimento e
perdas no mundo do trabalho. Contudo, ainda que sejam anualmente responsaveis pela morte
de seis vezes mais pessoas do que os acidentes de trabalho, permanecem em grande medida
invisiveis.

Embora 0s riscos psicossociais ndo sejam recentes, as evidéncias sugerem que estdo a
tornar-se uma caracteristica cada vez mais generalizada dos ambientes de trabalho. De acordo

com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST, 2005),
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compreendem-se por riscos psicossociais 0s aspetos relativos ao desenho do trabalho, assim
Como a sua organizacdo e gestdo e aos seus contextos sociais e ambientais, que tém o
potencial de causar efeitos psicoldgicos, fisicos e sociais de carater patdgeno, tais como
estresse relacionado com o trabalho, esgotamento ou depressdo. A AESST cita como
exemplos de condicdes de trabalho que conduzem a riscos psicossociais: cargas de trabalho
excessivas; exigéncias contraditorias e falta de clareza na definicdo das funcdes; falta de
participacdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador; falta de controle sobre a forma
como o trabalhador executa o trabalho; assédio psicologico ou sexual; entre outros.

Ressalta-se que, de acordo com a perspectiva da Clinica da Atividade, olhar o trabalho
com o enfoque nos riscos psicossociais reflete uma perspectiva higienista, na qual a
preocupacdo maior é em cuidar das pessoas, quando é do trabalho que se precisa cuidar (Clot,
2017). A analise clinica da atividade propde localizar quais sdo os riscos, sem defini-los a
priori, sendo tais riscos ndo especificos e sempre dependentes do contexto.

Para a OIT (2015), embora sejam necessarias mais pesquisas para compreender as
suas implicacdes, 0 aumento da inseguranca do trabalho, a intensificacdo do ritmo do trabalho
e 0 assédio psicoldgico podem ter um impacto significativo na saude, no absentismo e no
desempenho dos trabalhadores. Os riscos psicossociais e 0 estresse relacionado com o
trabalho podem também contribuir para lesbes musculoesqueléticas e outros tipos de
problemas de salde, como hipertensdo, Ulceras e doencas cardiovasculares. Embora muitos
paises ja tenham incluido referéncias aos riscos psicossociais na respectiva legislagdo de
Saude e Seguranca no Trabalho, essas disposi¢des tém, muitas vezes, um alcance restrito;
preocupam-se com 0s sintomas em vez de lidar com as causas e deixam a desejar com relacéo
ao monitoramento e a prevencao da satde psiquica do trabalhador (OIT, 2015).

Borsoi (2007) considera ser fato notério que o trabalho, nas condi¢fes e na forma

como vem sendo realizado, tem sido danoso a saude dos trabalhadores. A autora afirma que o
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problema tem sido como demonstrar essa relacdo entre o trabalho e o adoecimento mental,
visando a proteger o trabalhador. Segundo Guimardes, Martins, Grubits e Caetano (2014), as
mudancas na organizagdo do trabalho tém implicado grande aumento das cargas cognitiva e
psiquica do trabalhador, levando a consequéncias importantes na saide mental da populacédo
de trabalhadores, destacando-se o aumento da prevaléncia dos Transtornos Mentais
relacionados ao Trabalho, que levam a prejuizos ao individuo, a organizacao e a sociedade.

Em consonancia com os estudos relacionados a SM&T, esta pesquisa se prop6s a
investigar uma instituicao federal de ensino, localizada no nordeste brasileiro. O IFRN, campo
desta pesquisa, € uma autarquia federal vinculada ao Poder Executivo, uma instituicdo
centenaria reconhecida pela sociedade norte-rio-grandense por oferecer uma educacdo
publica, gratuita e de qualidade. Abrange varios niveis de ensino, desde os cursos de
Formacdo Inicial e Continuada de trabalhadores (cursos FIC), a formacdo profissional de
alunos no nivel médio (integrados e subsequentes) e superior (licenciaturas, cursos de
tecnologia e pos-graduacdo). Atualmente, é composto por 21 campi e um d&rgdo
administrativo central denominado Reitoria, sendo essa e os campi Natal-Central, Educacdo a
Distancia, Natal-Zona Norte, Cidade Alta, Parnamirim, Ceara-Mirim e Sdo Goncalo do
Amarante situados na Regido Metropolitana de Natal, e os demais no interior do estado
(Ipanguagu, Mossor6, Apodi, Pau dos Ferros, Caico, Currais Novos, Santa Cruz, Jodo
Camara, Macau, Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi, Canguaretama, Lajes e Parelhas).

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT), criada pela Lei n® 11.892/2008, aconteceu em trés fases, no periodo de 2005 a
2011. Consolidou-se, em nivel nacional, um processo de interiorizacdo dos campi para ofertar
educacdo profissional e tecnoldgica, longe dos centros urbanos e segundo os arranjos

produtivos locais. De acordo com dados cadastrais da propria instituicdo, em janeiro de 2018



20

0 quadro funcional contava com 1.388 docentes efetivos, 1.123 TAEs e 179 docentes
substitutos.

As escolhas do campo de estudo e do tema da pesquisa se fizeram pertinentes para a
pesquisadora diante da oferta de facilidades logisticas, visto que ela atua como psicéloga da
Coordenacdo de Atencdo a Salde do Servidor (COASS), parte integrante da Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DIGPE) do IFRN, além de atuar na area de SM&T ha aproximadamente
cinco anos.

Sabe-se que os efeitos do trabalho na saiude mental e o crescimento do nimero de
adoecimento psiquico oriundo do trabalho estdo sendo alvo de debate e reflexdes por diversos
pesquisadores. Considerando o contexto laboral do IFRN, é possivel o questionamento: o
trabalho tem sido avaliado como causador de sofrimento psiquico para os servidores TAES do
IFRN? Como a atividade de trabalho afeta os TAES que enfrentam adoecimento psiquico no
IFRN? Existe um perfil socioprofissional dos servidores TAEs que tém enfrentado
adoecimento mental?

Com relacdo ao servidor publico, Nunes e Lins (2009) e Rodrigues, Imai e Ferreira
(2001) enfatizam o surgimento de um ambiente de trabalho mais exigente, com uma maior
necessidade de capacitacGes e aperfeicoamentos, aléem das novas legislacdes, reformas
administrativas e trabalhistas. Segundo os autores, a politica de desvalorizacdo do servidor €
visivel por meio do achatamento dos salarios e das precérias condic¢@es de trabalho. Somando-
se a isso, 0 modelo de gestdo técnico-burocratico pode vir a ser um fator importante para o
sofrimento do trabalhador, quando ocorre excesso de hierarquizacdo e burocratizagdo no
servico publico.

Ap0s a publicacdo do Decreto n® 3.048/99, de 06 de maio de 1999, que discrimina o0s
Transtornos Mentais relacionados ao Trabalho, e da Lista de Doengas Relacionadas ao

Trabalho citada na Portaria n® 1.339, de 18 de novembro de 1999, o Ministério da Saude no
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Brasil editou, em 2001, a publicacdo Doencas Relacionadas ao Trabalho — Manual de
Procedimentos para os Servi¢os de Saude, com o objetivo de orientar os profissionais de
salde sobre a promocao, protecdo e recuperacdo da satde dos trabalhadores brasileiros. Essa
publicacdo traz desde aspectos conceituais e estratégias basicas para a atuacdo em Saude do
Trabalhador até critérios de diagnodstico e sugestdo de tratamento da Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho, configurando-se, portanto, como mais um indicador da relevancia
do desenvolvimento de ac¢Ges nesta temaética.

Por meio da Portaria da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) n® 1.261, de
05 de maio de 2010, foram instituidos os Principios, Diretrizes e A¢des em Saude Mental com
vistas a orientar os 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica
Federal (SIPEC) sobre a saude mental dos servidores. Entre seus principios norteadores
consta a priorizacdo de estratégias coletivas para o enfrentamento dos problemas relacionados
a saude mental dos servidores publicos, considerando indicadores de salde dos servidores e
promovendo a¢fes educativas. O documento trata ainda da promocao de saude, da assisténcia
terapéutica e da reabilitacdo de servidores em sofrimento psiquico.

Ja a Portaria Normativa n? 3, de 25 de marc¢o de 2013, que institui as diretrizes gerais
de promocdo da saude do servidor publico federal, tem como um de seus objetivos propiciar
aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com participacdo dos trabalhadores e gestores
no estabelecimento de um processo de melhoria continua das condi¢des e das relagbes no
trabalho. A Portaria objetiva também a melhor compreensdo do processo saude-doenga, bem
como o desenvolvimento de alternativas de intervencdo que levem a apropriacdo, pelos
servidores, da dimensdo humana do trabalho, com vistas a transformacgédo da realidade. O
documento sugere ainda que sejam realizadas a¢Ges que visem as mudangas na organizacao e
no ambiente de trabalho, com foco na prevencédo dos acidentes e das doencas relacionadas ao

trabalho.
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Todos os quase trés mil servidores do IFRN sdo regidos por uma Politica de Atencéo a
Salde do Servidor (PASS) publico federal, ja baseada em uma estrutura de trabalho
reorganizada nos moldes do novo gerenciamento publico — o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS). O SIASS, criado pelo Decreto n® 6.833/2009, tem por
objetivo coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia
oficial, promocéo, prevencdo e acompanhamento da saude dos servidores da administracdo
federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e
seguranca do trabalho do servidor pablico federal, estabelecida pelo Governo Federal.

A partir de 2013, a DIGPE do IFRN passou a direcionar as demandas oriundas do
SIASS para a COASS. No ano seguinte, observa-se um marco na instituicdo, no que diz
respeito a salde do trabalhador, haja vista a publicacdo de dois documentos préprios com
preceitos de gestdo institucional: a Politica e o Programa de Promocéo a Salude e Qualidade de
Vida no Trabalho do IFRN.

Os dados estatisticos gerados pela Unidade SIASS trazem informacdes significativas a
respeito do adoecimento psiquico dos servidores. Segundo relatérios fornecidos pelo Sistema
SIAPE Saude (2015), durante o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015, 25% das licencas para
tratamento de salde dos servidores do IFRN ocorreram por motivo de transtorno mental ou do
comportamento (CID F), totalizando 46 ocorréncias (atestados médicos) em todas as 22
unidades administrativas da instituicdo. Os casos de maior prevaléncia foram de transtorno
depressivo recorrente, transtorno misto ansioso e depressivo, e episddio depressivo moderado.
Considerando que essas ocorréncias podem dizer respeito a um mesmo servidor, o referido
relatério informa, com relacdo a quantidade de servidores, que 11 pessoas apresentaram
diagnostico de episddio depressivo moderado e outros 11 foram diagnosticados com

transtorno misto ansioso e depressivo. Com relacdo a quantidade de dias de afastamento do
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trabalho, as licencas para tratamento de saude por motivo de CID F representam 36% do total,

contabilizando 1.621 dias de auséncia do trabalho no ano de 2015.

Observou-se aumento no percentual acima descrito em relacdo ao ano seguinte (2016).
Entre todos os afastamentos por motivo de saude, 28% ocorreram por atestados do grupo F,
somando 68 ocorréncias. Assim como no ano anterior, a maior parte dos acometimentos foi
de transtorno misto ansioso e depressivo, episddio depressivo grave e episddio depressivo
moderado, com surgimento de relevancia também para os casos de reacdo aguda ao estresse.
No Relatério SIAPE Salde (2016), 17 servidores foram diagnosticados com transtorno misto
ansioso e depressivo, 11 trabalhadores apresentaram reacdo aguda ao estresse e outros 10
servidores apresentaram algum episodio depressivo. Com rela¢do a quantidade de dias de
afastamento do trabalho, as licencas para tratamento de salde por motivo de CID F
significaram 4.528 dias de auséncia laboral de servidores, quase trés vezes mais que 0 ano
anterior.

O Relatorio SIAPE Salde (2017) apresenta um percentual intermediario de
afastamentos por grupo F entre os anos 2015 e 2016. Os dados apontam que 26% de todas as
licencas para tratamento de salde dos servidores ocorreram por motivo de transtorno mental
ou do comportamento, contabilizando 4.168 dias de auséncia do trabalho em 2017.
Entretanto, as 156 ocorréncias sdo mais que o dobro registrado em 2016. Os adoecimentos
mais recorrentes foram: transtornos mistos ansiosos e depressivos, transtornos de adaptacao,
episodio depressivo grave, transtorno depressivo recorrente, e ansiedade generalizada. E
digno de nota o aparecimento dos transtornos de adaptacédo, que ndo tinham aparecido como
relevantes nos dois anos anteriores. Com relagdo a quantidade de servidores, tem-se: 14
trabalhadores diagnosticados com transtorno misto ansioso e depressivo, 11 pessoas com

episédio depressivo grave, 10 servidores com transtorno depressivo recorrente, 9
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apresentando ansiedade generalizada e outros 9 trabalhadores diagnosticados com sindrome
de adaptacéo.

Para Monteiro (2016), os docentes e os TAEs do ensino publico brasileiro podem ser
classificados como profissdes em situacdo de risco de sofrimento e de transtornos psiquicos.
Pesquisa recente desenvolvida por Campelo (2015) apresentou dados semelhantes aos do
IFRN no que se refere aos afastamentos por motivo de satde na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN). Durante o periodo de janeiro de 2010 a junho de 2014, 23% dos
afastamentos do trabalho nesta instituicdo ocorreram por motivo de transtorno mental e do
comportamento, seguidos por 20% de doencas do sistema osteomuscular. Corroborando 0s
dados encontrados para o IFRN, grande quantidade dos acometimentos sdo para 0S
transtornos mistos ansiosos e depressivos e para os episddios depressivos graves. Entretanto, a
autora refere que houve mudanca desse perfil de adoecimento, uma vez que, em 2002, em um
levantamento que procurou tracar o perfil de morbidade da UFRN, o0s transtornos mentais e
do comportamento apareceram em 5¢ lugar, sendo os transtornos relacionados ao aparelho
circulatério a principal causa a época (Campelo, 2015).

O trabalho desenvolvido pela COASS — setor no qual a pesquisadora labora — é
atualmente responsavel por dar encaminhamento aos processos de servidores que requerem
licenca para tratamento de saude ou remocdo por motivo de sadde com respaldo em atestado
médico que trata de adoecimento psiquico (transtorno mental ou do comportamento). No
cotidiano laboral da psicologa pesquisadora e em dialogos com a equipe multiprofissional
envolvida (assistente social, enfermeiro do trabalho, engenheiros, tecn6logo em gestdo
esportiva e do lazer, odontélogo), observou-se que muitos casos apresentavam a atividade de
trabalho como fator desencadeador ou agravante do adoecimento psiquico. Por essa razdo,
vém sendo realizadas acGes de prevencdo e promocdo a Saude Mental, como o plantdo

psicologico para servidores, 0s grupos de prevencdo a ansiedade, as capacitacdes e oficinas
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para discutir a relacdo entre satde mental e trabalho, além do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho, com projetos em todos os campi.

Mesmo em face de tais esfor¢cos empregados pela Coordenagdo supracitada, faz-se
necessario pontuar que o IFRN, tanto em extenséo territorial quanto em nimero pessoas que
circulam pela instituicdo, pode ser considerado um “recorte” da sociedade pds-moderna, que
vive imersa em sofrimentos. Segundo Calloni (2005), a po6s-modernidade tem algumas
caracteristicas marcantes, a exemplo da fixacdo nas aparéncias, da preocupacdo com a
instantaneidade e da virtualidade. Baumgarten (2005) considera esse um contexto propicio
para a perda gradual do sentido de pertencimento coletivo e o aumento do sofrimento
psiquico, favorecendo o desenvolvimento de formas especificas de patologias.

Para a instituicdo, o reconhecimento dos determinantes da doenca ou do sofrimento
psiquico pode contribuir para a implementacdo de politicas institucionais promotoras de
salde, minimizando a incidéncia de servidores ausentes do trabalho. Para a pesquisadora, a
relevancia da pesquisa esta relacionada ao fato dela ser servidora publica, vinculada a area de
salde do trabalhador, com possibilidades de prestar um servigo ainda mais qualificado ao seu
publico-alvo: os servidores do IFRN. Ainda, em um contexto geral, a pesquisa contribui para
compreender a relacdo entre saude/doenca mental e trabalho, produzindo conhecimento
cientifico sobre adoecimento psiquico oriundo das situacdes de trabalho.

Esta dissertagdo esta estruturada em outros cinco capitulos, alem desta introdug&o.
Para a fundamentacdo teorica, inicialmente, optou-se por apresentar a categoria profissional
que é alvo da pesquisa; assim, o Capitulo 2 aborda a historicidade e a organizacéo do trabalho
dos TAEs, apresentando ao leitor o plano de cargos e carreiras desses servidores e discutindo
a temaética da divisdo do trabalho educativo. As principais referéncias tedricas utilizadas no
capitulo supracitado sdo Magalhdes (2016); Marques (2016); Monteiro (2016); e Tardif e

Levasseur (2011). Em seguida, ainda no ambito tedrico, contextualiza-se o leitor a respeito da
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relacdo entre Saude Psiquica e Trabalho (Capitulo 3), a partir das clinicas do trabalho até
chegar a Clinica da Atividade — abordagem que traz os principais ancoradouros teorico-
metodologicos que norteiam este trabalho. Para respaldo tedrico acerca do adoecimento
psiquico no trabalho, parte-se dos seguintes autores: Amado e Enriquez (2011); Bendassoli
(2011); Clot (2007, 2010b); Dejours (1987, 1994); Lhuilier (2006); Lima (2014); e
Selligmann-Silva (2011). Ainda neste capitulo, a tematica dos Transtornos Mentais Comuns
(TMCs) € abordada. No Capitulo 4, apresenta-se o percurso metodoldgico da pesquisa, com o
seu delineamento, os objetivos, o tipo de estudo realizado (quantitativo e qualitativo), os
procedimentos de coleta (instrumentos e técnicas utilizados), a populacdo e a amostra da
pesquisa, e o0 procedimento de analise dos dados. O Capitulo 5 contempla os resultados
encontrados em ambos 0s estudos nos quais a pesquisa esta dividida (estudo quantitativo e
estudo qualitativo), bem como as respectivas discussdes. Por fim, o sexto capitulo contém as

considerac0es finais da presente pesquisa.
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2. Historicidade e organizacdo do trabalho dos técnico—administrativos em

educacao

Por meio do mapeamento de produgdes académicas brasileiras, nos Bancos digitais de
Teses e Dissertacdes?, com recorte temporal dos Gltimos cinco anos (2013 a 2017), realizou-se
busca de referéncias tedricas e metodoldgicas, especificamente sobre a categoria dos TAES no
Brasil. Para localizar as producdes, utilizou-se o descritor técnico-administrativo entre aspas.
Dos 36 resultados encontrados no recorte temporal supracitado, 24 tratavam de dissertacdes
de mestrado, predominantemente das regides Sul e Sudeste do pais. Ressalta-se que 31
trabalhos sdo oriundos de universidades federais e apenas cinco publicagdes provém de
institutos federais. Observou-se nimero expressivo de publicagdes no ano de 2016, sendo 15
resultados somente nesse ano. As pesquisas sao acerca das politicas de capacitacdo e clima
organizacional (seis ocorréncias para cada); QVT (quatro ocorréncias); condicGes de trabalho
e saude psiquica (quatro ocorréncias). Com menor expressividade, resultados para as
seguintes tematicas foram encontrados: dimensionamento de pessoal (trés ocorréncias);
expansdo das instituicOes federais de ensino (duas ocorréncias); avaliacdo institucional (duas
ocorréncias); e socializagdo organizacional (duas ocorréncias).

A respeito da tematica “condi¢des de trabalho e satde psiquica”, que resguarda relacao
mais estreita com a pesquisa em tela, verificou-se predominancia de producdes na perspectiva
teorica das clinicas do trabalho (Clinica da Atividade e Psicodindmica). Destaca-se ainda que
as pesquisas apresentaram a relacéo entre as condi¢des de trabalho e o adoecimento psiquico,
evidenciando os transtornos mentais e do comportamento como principal motivo de

afastamentos laborais.

! Banco de Teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior (CAPES), disponivel em:
http://bancodeteses.capes.gov.br/;  Scientific  Electronic Library Online (SciELO), disponivel em:
http://wwwe.scielo.br/; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), disponivel em:
http://bdtaA.ibict.br/vufind/
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2.1. O Plano de Cargos e Carreiras dos técnico-administrativos

Considerando a importancia de contextualizar a conjuntura na qual a carreira dos
TAEs esta inserida, realizou-se um breve resgate historico acerca da administracdo publica,
com énfase no ambito da educacéo federal (Marques, 2016).

Apesar de existirem controveérsias acerca da origem da primeira instituicdo, é recente a
origem das universidades no Brasil, aproximadamente 100 anos. As primeiras instituicdes
datam do inicio do século XX: a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), criada em
1909, a Universidade Federal do Parand (UFPR), em 1912, e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), em 1920, entre outras. As universidades possuem uma estrutura
multidisciplinar e a missdo de trabalhar ensino, pesquisa e extensdo na oferta de ensino
superior e producdo do conhecimento, tendo sua forca de trabalho composta principalmente
pelos segmentos dos professores e TAES, além de funcionarios prestadores de servi¢o de
origem terceirizada (Marques, 2016).

A Lei n° 8.112/90, que institui o Regime Juridico Unico, uniformizou o tratamento
dado aos servidores e estabeleceu o ingresso no servico publico exclusivamente mediante
concurso publico. A respeito desse contexto, o cientista politico Marco Aurélio Nogueira
(1999) destacou que o Estado Brasileiro estava exposto a um sistema politico em crise, que
reforcava a necessidade de uma reorientacdo do Estado em termos técnicos e organizacionais.
Dessa forma, a melhoria de resposta do Estado Brasileiro dependia, entre outros fatores, do
investimento em seus recursos humanos mediante uma politica pautada nas nocGes de
dimensionamento e profissionalizagdo (Nogueira, 1999).

Nesse contexto, Barbosa e Silva (2005) afirmam que o governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003) teve como meta transformar a administracdo puablica brasileira em
geren