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RESUMO

O presente trabalho visa desenvolver um Planejamento Estratégico no
Movimento Aberto de Robética, Inovacdo e Automacgdo (MARIA) situado no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) Campus
Natal-Zona Norte por meio da realizacdo de uma analise ambiental do laboratério em
guestdo. A pesquisa tem carater qualitativo, fins exploratorios e € um estudo de
caso, pois sera realizada por meio de uma entrevista com o atual orientador do
projeto. Apos a analise dos dados obtidos, foi possivel entender quais fatores
afetam, positiva e negativamente, o ambiente organizacional do Maria e também
criar objetivos e estratégias a serem adotados pelo laboratério de robotica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Analise ambiental. MARIA. IFRN.



ABSTRACT

The present work aims to develop a Strategic Planning in Open Movement of
Robotics, Innovation and Automation (MARIA) located at the Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte(IFRN) Campus Natal-Zona
Norte by means of the realization of an EnvironmentalAnalysis of the laboratory in
qguestion. The research has a qualitative character, exploratory purposes and is a
case study, as it will be made through an interview with the current project
supervisor. After analyzing the data, it was possible to understand which factors
affect, positively and negatively, the organizational environment of Maria and also to
create objectives and strategies to be adopted by the robotics laboratory.

Keywords: Strategic Planning. Environmental Analysis. MARIA. IFRN.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Desde o nascimento do homem, a busca pela satisfacdo das suas
necessidades e desejos tem sido um dos principais instrumentos impulsionadores do
seu desenvolvimento (SOUZA, 2000 apud SOUKI; ANTONIALLI; PEREIRA, 2004).
Ainda segundo os autores, passando pelas primeiras relacées de escambo e formas
de comercializacéo, a sociedade humana foi evoluindo, tornando-se crescentemente
complexa, gerando novos valores, que estimula novos desejos, diferentes dos que
originalmente deram impulso a grande maioria dos homens.

Entdo, nos dias atuais, para atender da forma mais satisfatéria possivel os
consumidores, constata-se um crescente interesse em métodos de aperfeicoar o
desempenho das empresas e organizacfes no mercado, jA que a concorréncia entre
estas tem aumentado, pois, com o passar do tempo, a populacdo esta se tornando
mais exigente e consciente de seus direitos (VENTURA, 2009).

Assim, entende-se que para sanar a problematica das empresas e
organizacdes em relacdo a competitividade do mercado, pode-se assimilar que uma
tatica valida é o planejamento estratégico, ja que, de acordo com Chiavenato (2004),
0 planejamento se constitui no primeiro encargo do processo administrativo,
possibilitando o estabelecimento dos objetivos organizacionais e também os
mecanismos necessarios para que estes sejam atingidos eficazmente.

Ainda nesse contexto, o planejamento estratégico pode ser visto como uma
técnica administrativa que tem por objetivo ordenar as ideias das pessoas,
mostrando o caminho que a organizacao deve seguir, assim como as acoes, para
que, sem desperdicios de recursos, seja encaminhada na direcdo esperada
(ALMEIDA, 2001 apud ALBUQUERQUE, 2004).

Através dessa definicdo, entende-se a necessidade do planejamento
estratégico, e, assim, pode-se assimilar que, mesmo nas organizacdes sem fins
lucrativos, € de suma importancia que seu papel seja bem desenvolvido no ambiente
em que atua, como também concorrer com outras instituicbes de mesma natureza
ou nao, utilizando técnicas administrativas eficazes, para que possam obter os
beneficios dela advindos (OLIVEIRA; ROSS; ALTIMEYER, 2005).

Dessa forma, a presente investigacdo tera como objeto de estudo o
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Movimento Aberto de Robdtica, Inovagdo e Automacdo (MARIA), este que por sua
vez estd situado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN) campus Natal-Zona Norte e € um grupo de roboética que tem
como objetivo familiarizar os jovens com a robdtica e popularizar pratica desta por
alunos de todos os cursos dentro do campus.

Sendo assim, por meio dessa pesquisa, sera realizada uma andlise
ambiental, visando identificar as oportunidades e ameacas, assim como forcas e
fraquezas presentes no projeto Maria e no meio que ele esta situado; bem como
serdo diagnosticados os problemas deste, para que posteriormente sejam propostas
melhorias.

Baseando-se na validade e importancia desse trabalho, visa-se responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais objetivos e estratégias podem ser
adotados pelo laboratério de robdtica MARIA, tendo-se em vista uma analise
ambiental, diagnosticando os problemas deste para propiciar melhorias?

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O IFRN atua ha 108 anos oferecendo educacdo profissionalizante e
tecnologica. Conta, hoje, com 109 cursos de niveis médio e superior, nas
modalidades presencial, & distancia e também na Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), assim como oferece cursos de curta e média duracdo para pessoas com 0S
mais variados niveis de escolaridade através dos Programas de Acesso ao Ensino
Médio e Emprego (Pronatec) e Mulheres Mil. O IFRN dispde de 21 campi
distribuidos por todas as regides do Estado, e, dentre eles, esta o IFRN-ZN.

O IFRN-ZN se localiza na Rua Brusque, 2926, Conjunto Santa Catarina,
Potengi e foi inaugurado em 19 de abril de 2007. Oferece os cursos técnicos em
Comércio, Eletronica, Informética para Internet e Manutencdo e Suporte em
Informatica, além dos cursos superiores de Licenciatura em Informatica e de
Tecnologia em Marketing. O campus conta com uma forte iniciativa no
desenvolvimento de projetos pesquisa e extensao, e, dentre eles estd o0 MARIA.

O MARIA é um projeto de robodtica do IFRN-ZN que surgiu informalmente em
marco de 2015, formalizado em agosto do mesmo ano, a partir da iniciativa do
professor e atual coordenador do curso técnico em Eletrénica de implantar robdtica

no campus. O projeto conta com a participagdo de voluntarios e tem como objetivo
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familiarizar os jovens com a prética de robodtica e, por consequéncia, popularizar

esta.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

e Desenvolver um planejamento estratégico em um laboratério de

robotica.
1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar uma analise ambiental no laboratorio;
e Delimitar missado, visdo e valores do Maria;

e Definir objetivo, estratégias e acao.

1.4 JUSTIFICATIVA

7

Segundo Kotler (1975), o planejamento estratégico € um processo que
permite determinar a direcdo a ser seguida pela Organiza¢do, com o intuito de criar
um maior grau de interacdo com o ambiente. Assim, a formulacdo das estratégias
empresariais € complicada, ja que a propria estratégia esta dentro de variados
fatores e componentes internos e externos, estes que muitas vezes estdo fora do
controle da organizacao (BARBOSA; BRONDANI, 2005). Dessa maneira, € sempre
importante que as organizagdes saibam quais sdo seus objetivos e quais fatores as
afetam mais.

Por outro lado, constata-se também a importancia de um planejamento
estratégico para as organizacbes como um todo, ja que

[...] o planejamento se constitui na primeira e mais importante das funcdes
administrativas do processo administrativo, que ird estabelecer os objetivos

organizacionais, em funcéo dos recursos disponiveis.(PORTO; BANDEIRA,
2006, p.3).

E, atentando para a importancia das organizacdes sem fins lucrativos,
constata-se que, no Brasil, ao longo das ultimas décadas do século XX, houve
expansdo e fortalecimento do terceiro setor, este que € representado por
organizacdes sem fins lucrativos, elaboradas e perpetuadas com foco na
participacdo voluntéria de forma ndo-governamental, objetivando o beneficio publico
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(ANDRADE, 2002).

Sob outra perspectiva, a robdtica € pertencente ao grupo das ciéncias
informaticas e é considerada pluridisciplinar, pois agrupa e aplica conhecimentos de
microeletronica (pecas eletronicas do robd), engenharia mecanica (projeto de pecas
mecanicas do robd), fisica cinematica (movimento do robd), matemética (operacdes
quantitativas), dentre outras ciéncias (MILL; CESAR, 2010). Ainda de acordo com 0s
autores, a robdtica também proporciona o aprendizado de outras areas das ciéncias
humanas tangencialmente, jA& que quando se fala em roboética sdo retomadas
questdes éticas, morais, culturais, socioeconémicas e humanas.

Dessa forma, pensando na relevancia do planejamento estratégico para as
empresas, das organizacbes sem fins lucrativos que fortalecem o terceiro setor e
também da robodtica que maximiza o aprendizado de maneira pluridisciplinar,
realizou-se uma pesquisa bibliografica na biblioteca do IFRN-ZN, no banco de dados
da Capes e também no Google Académico. Por meio desta, verificou-se que nao ha
uma pesquisa relativa a um planejamento estratégico em um laboratorio de robdética,
mais especificamente em um no IFRN-ZN que se denomina Maria, conforme

apresentado no quadro 1 a seguir:



Quadro 1: Estudo Bibliométrico
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ANO TITULO AUTORES REFERENCIA/FONTE
Planejamento Estratégico em
2000 [Condigbes de Elevada Belmiro Valverde Jobim Castor Revista da FAE

Instabilidade

2000

O Planejamento Estratégico
dentro do Conceito de
Administracdo Estratégica

Hernan E. Contreras Alday

Revista da FAE

2005

Planejamento Estratégico
Organizacional

Emerson Rodrigues Barbosa e Gilberto
Brondani

Revista Eletrénica de Contabilidade:
Curso de Ciéncias Contabeis

2005

Proposta de um Modelo de
Planejamento Estratégico para
InstituicBes Sem Fins Lucrativos

Braulio Oliveira, Erineide Sanches Ross
e Helen Yara Altimeyer.

Revista da FAE

2007

A Eficiéncia e a Eficacia da
Gestéao Estratégica: do
Planejamento Estratégico a
Mudanca Organizacional

Soliz Estrada, Rolando Juan, and
Martinho Isnard Ribeiro de Almeida.

Revista de ciéncias da
administracdo

2010

O Processo de Criagdo da
Estratégia na Pequena Empresa

Orlando Isidoro Loureiro

Revista da FAE

2011

Entre o Planejamento Estratégico
Formal e Informal: um Estudo de
Caso Exploratério sobre a Prética
de Estratégia nas Organizacdes

Caio Motta Luiz de Souza

Revista: RAC - Revista de
Administragéo Contemporanea

2011

O Processo de Formulagao e
Implementagédo de Planejamento
Estratégico em Instituicdes do
Setor Publico

Flavia de Aradjo e Silva e Carlos Alberto
Goncalves

Revista de Administracao da
Universidade Federal de Santa Maria

2013

A Importancia do Planejamento
Estratégico para Pequenas
Empresas

Gleidson Macedo da Silva, Renata
Ferreira Borges e Jodo Paulo Marques
Moraes.

Revista Gestéo, Inovagéo e
Negdcios

2015

As Origens do Campo da
Estratégia: Contribuigdes de Igor
Ansoff e Henry Mintzberg

Dyogo Neis e Mauricio Fernandes
Pereira.

Revista Eletrénica de Estratégia e
Negdcios

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Sendo assim, uma analise do ambiente e a criacdo de um planejamento
estratégico podem ajudar os gestores ou, no caso deste trabalho, auxiliar os
orientadores do projeto MARIA a ter o conhecimento de como aperfeicoar suas

acOes e ter um melhor desempenho na area que atua no campus Natal-Zona Norte.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO ESTRATEGICA

A palavra “Estratégia” descende do grego —strategosou strategia -, pois eram
eleitos dez estrategos em Atenas, estes que eram encarregados de acdes
executivas e da guerra no governo da urbe (DUARTE, 2013). Assim, ainda de
acordo com o autor, um deles era escolhido como lider dos outros, entéo este era,
por consequéncia, considerado um chefe militar. E, no campo militar, “a estratégia
esta relacionada a criacdo de um plano de guerra [...] preparacdo das campanhas
individuais e, dentro delas, decisdo do comprometimento individual” (VON
CLAUSEWITZ, 1976, p.177 apud MINTZBERG, 2006).

Por outro lado, de acordo com Duarte (2013, p.35), a palavra estratego ou
strategos tem um fundamento etimologico que “remetia a ideia de comando e
movimento, aquele que faz avancar o exército, aquele que leva o exército a
manobrar”, entdo, ao longo do tempo, a palavra foi muitas vezes traduzida como
sinbnimo para general. Dessa forma, o autor afirma que “no universo da percegao e
da concecédo, a guerra é ato que se transformou em pensamento, a estratégia,
pensamento que se transforma em ato” .

Em contrapartida, ainda que existisse o vocabulo estrategos e outros ligados
a este, ndo havia o termo como é conhecido hoje. Assim, a palavra Estratégia
propriamente dita s6 vem a aparecer no século XVII na Inglaterra e no século XVIII
na Frangca e na Alemanha, e “a sua adocido generalizada ter-se-ia dado na
Alemanha, no dealbar das guerras napolednicas” (COUTAU-BEGARIE, 1999, p. 55
apud DUARTE, 2011).

Ja sob outra perspectiva, a estratégia teve uma de suas primeiras aplicacdes
praticas cerca de 3000 anos atrds pelo entdo general chinés Sun Tzu (SILVA;
GONCALVES, 2011). Ele acreditava que uma de suas principais armas para ter
sucesso nas batalhas era o uso da estratégia. Nessa interpretacdo, a estratégia
tinha como base as operacbes e movimentos de um exército, a analise do inimigo,
passando assim a ser conhecida e ter como um de seus possiveis significados “a
arte do general’.

Dessa forma, as percep¢cdes de Sun Tzu inspiraram muitos académicos de

Administracdo e Economia, e variados de seus ensinamentos sdo, de acordo com
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Mintzberg (2006), utilizados como alicerce para apoiar a disputa das Organizacdes
no mundo dos negocios. E, ainda de acordo com o autor, ideia de estratégia
amplamente aceita e utilizada na década de 1960 esta tracada na concepcao do
livro A Arte da Guerra, de Sun Tzu.

Deste modo, Neis e Pereira (2015) mencionam que o conceito de estratégia
tornou-se mais amplo ao longo do tempo e passou a ocupar espagos no ambiente
organizacional e o termo comecou a ser usado pelas organizacdes para mostrar de
gue forma elas reagiam ao ambiente externo.

Por outro lado, Mintzberg (2006) declara que ndo ha uma definicao singular e
universalmente aceita para estratégia. Assim, ela pode estar atrelada a diferentes
fatores de acordo com o tipo de visdo do administrador.

Nesse contexto, Whittington (2002 apud SILVA; GONCALVES, 2011) afirmam
que existem 4 tipos de abordagem estratégicas, sendo elas a classica, que
categoriza as estratégias como processo formal de andlises determinadas com
aplicacao de técnicas adequadas de planejamento; a evolucionista, esta que, como
o préprio nome sugere, esta relacionada a selecdo natural dos mais aptos e
adaptados, assim a maximizacdo do lucro é uma condicdo necesséria para a
sobrevivéncia das empresas em um ambiente de mudancgas constantes, néo
possibilitando o planejamento a longo prazo; a processualista, as estratégias se
desenvolvem mais por processos emergentes que formais de aprendizado; e a
sistémica, caracterizadas pelas praticas de estratégia terem forte dependéncia do
sistema social em que estao inseridas.

Silva e Gongalves (2011) também afirmam que existem variados autores que
defendem a abordagem classica da estratégia, como, por exemplo, lgor Ansoff e
Porter. Ja Bignetti e Paiva (2002) mencionam que Hannah e Freeman sdo autores
da abordagem evolucionista, enquanto Fayol contribuiu na visdo processualista.

Ja no ambito empresarial a estratégia pode, segundo Silva, Borges e Moraes
(2007), ser associada ao planejamento e execucdo de atividades referentes ao
ambiente econdmico, e, sob a perspectiva da administragao, “a estratégia se refere
aos planos da alta administracdo para alcancar resultados consistentes com a
missao e os objetivos gerais da organizacéo” (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2007).

Silveira Junior (1995) menciona que no contexto organizacional, a estratégia
condiz com a capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o alinhamento

da organizacdo as condicdes ambientais em mutacdo, considerando a visao de
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futuro e a perpetuidade organizacional. Atingindo, dessa forma, os objetivos da
organizagao.

Logo, na perspectiva da administracdo, o conceito de estratégia permite ir
além do planejamento, esta voltado a colocacdo da empresa frente a novos
desafios, novos mercados.

[..] a falta de estratégia bem formulada e bem implementada dificulta
decisBes de investimento e o resultado pode ser olhar em diregbes menos

interessantes e levar a empresa para um caminho sinuoso e sem horizonte.
(SILVA; BORGES; MORAES, 2007, p.5).

Nesse sentido, a Gestdo Estratégica consiste em elaborar, por meio de uma
abordagem inovadora e criativa, uma estratégia competitiva que propicie o éxito da
organizacdo nos negocios atuais, a0 mesmo tempo em que construa as
competéncias necessarias para o sucesso desta no futuro (MOYSES FILHO et al.,
2013).

2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento se constitui em uma das principais funcfes administrativas
das organizacdes, que estabelecerd os objetivos organizacionais, em funcdo dos
recursos disponiveis, para que a organizacdo possa atingi-los de forma eficaz
(PORTO; BANDEIRA, 2006). Assim, ainda de acordo com o0s autores, através do
planejamento os administradores podem controlar, organizar e planejar com mais
eficacia, atingindo, dessa maneira, 0s objetivos da organizacao.

Rasmussen (1990, apud ESTRADA; ALMEIDA, 2007) afirma que o
planejamento progrediu conforme os acontecimentos historicos, estes que marcaram
as modificacbes sociais e organizacionais, sendo influenciado por estudiosos
classicos (James Stuart Mills, Adam Smith, Parson Malthus, David Ricardo, Karl
Marx e Friedrich Engels) e neoclassicos (Thorstens Veblen, Otto Bauer, Von Hayek,
Joseph Schumpeter, John Maynard Keynes, Paul A. Samuelson e Milton Friedman),
podendo-se concluir que 0s monetaristas e 0s tedricos da economia também
influenciaram o processo dos sistemas de planejamento.

Nessa perspectiva, entende-se que a definicdo de planejamento esta atrelada
a um processo desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada, de um
modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragédo de esforcos e

recursos pela empresa; auxiliando as organizacdes a entender o presente para
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tomar atitudes relativas a este e conseguir alcancar a situacao almejada no futuro
(OLIVEIRA, 2013).

Ademais, o autor afirma ainda que o planejamento dentro de uma empresa
deve estar de acordo com quatro principios gerais, sendo eles: o principio da
contribuicdo aos objetivos, jA que o0 planejamento deve visar sempre 0s objetivos
méaximos da empresa; o principio da precedéncia do planejamento, sendo este a
afirmacdo de que o planejamento vem, de forma geral, antes das outras funcfes
administrativas, levando-se em consideracdo que aparece no inicio do processo
administrativo; o principio das maiores influéncia e abrangéncia, visto que ele pode
causar modificac6es nas caracteristicas e atividades da empresa; e o principio das
maiores eficiéncia, eficacia e efetividade.

Em concordancia, Maximiano (2012) entende que a eficiéncia significa
‘realizar atividades ou tarefas da maneira certa, sem defeitos e sem atraso” e
também “de maneira inteligente, com o minimo de esfor¢o possivel e com o melhor
aproveitamento possivel de recursos”, ou seja, quanto menor o esforco necessario
para obter determinado resultado, mais eficiente € o processo. A eficacia é o que
deve ser realizado, ou seja, 0 objetivo ser atingido; enquanto a efetividade se
caracteriza como a capacidade de atender as expectativas da sociedade
(ANDRADE, 2002).

Assim, Teixeira, Salomdo e Teixeira (2015) entendem que o0 processo de
planejamento ocasiona uma série de planos que podem ser classificados se
baseando em algumas de suas principais dimensdes, como por exemplo: tempo,
volume de atividades envolvidas, area da organizagdo, niveis organizacionais
envolvidos e niumero de vezes que é utilizado.

Nesse sentido, o autor pondera que um planejamento (ou plano) completo
precisa conter contexto, justificativas, diagnésticos e/ou premissas, ja que com
a velocidade de mudanca no atual ambiente organizacional das empresas, se torna
necessario que o planejamento parta de uma andlise do contexto em que a
organizacédo esté inserida e também o diagnostico de sua situacdo atual, levando em
consideracdo também que as premissas ndo modificadas ou verificadas podem
servir de ponto de partida para a revisdo do proprio plano; objetivos e metas, pois
estes sdo os fins ou propdsitos, aquilo que se quer alcancar como resultado das
acles, entendendo-se que o planejamento sem um objetivo a alcancar se torna

ilégico; atividades e produtos, levando em consideracdo que as atividades séo as
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decisdes sobre qual caminho deve ser utilizado para que a empresa possa atingir
seus objetivos; prazos, uma vez que a falta de nocgéo relativa a esse fator leva a
impossibilidade do estabelecimento das atividades e a correta dinamica das redes
de precedéncia das atividades; responsaveis, tendo em vista que estabelecer de
forma clara e divulgar amplamente para os envolvidos e interessados viabiliza que o
gestor acompanhe o andamento do plano e também evita possiveis lacunas e
sobreposicoes de tarefas ou atividades; recursos, pois se estes forem
negligenciados ou até mesmo levados em conta apenas parcialmente, como no caso
da definicdo exclusiva de recursos financeiros sem a reflexdo sobre outros tipos
como pessoal capacitado e tecnologias, pode acarretar sérios danos a aplicacdo do
planejamento; formas de avaliacdo e monitoramento, observando-se que por meio
desse fator a dificuldade de medir resultados de atividades ou as énfases entre elas,
podem ser alteradas, ja que a reflexdo sobre indicadores de resultados e impactos é
um método eficaz de aprendizado e esclarecimento para a empresa; e momentos
de revisdo formal, visto que “quanto maior a organizacédo, quanto mais formais as
relacbes entre os envolvidos, quanto mais volumosos 0s recursos empregados e
quanto maior o horizonte de tempo do planejamento, tanto mais importante e
recomendavel é o estabelecimento de momentos bem definidos claros de revisédo.”
(TEIXEIRA,; SALOMAO; TEIXEIRA, 2015).

Dessa forma, existem trés tipos de planejamento, isto €, o estratégico, o tatico
e 0 operacional, a depender da abrangéncia e do impacto que tém sobre a
organizagédo (MAXIMIANO, 2011).

O planejamento estratégico €, de acordo com Maximiano (2012), o processo
de definir os objetivos de longo prazo da organizacdo, sendo sistematico com uma
sequéncia de analises e decisdes de compreender alguns aspectos principais, sendo
eles: a analise da missdo ou modelo de negdcios, analise do ambiente externo,
analise do ambiente interno e definicdo do plano estratégico; fatores esses que
serdao melhor explicados posteriormente.

Assim, ele “tem o objetivo de aumentar a eficacia de uma organizagdo ou de
uma unidade de negdcio e aprimorar sua missdo, sendo considerado uma forma
sustentavel para a criacdo de valores organizacionais.” (SILVA, 2013, p.75).

Por outro lado, o nivel tdtico abrange cargos de lideranca e comando na
empresa, nNos quais supervisores, lideres e coordenadores atuam, por exemplo
(SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2007). Nesse sentido, o planejamento tatico é
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concebido para uma unidade organizacional e trabalha com a dissecacdo dos
objetivos estabelecidos no planejamento estratégico e tem duragdo de médio prazo
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2004).

Chiavenato (2014) entende que o planejamento tatico é de médio prazo e
enfatiza as atividades correntes das diferenciadas partes ou unidades da
organizacdo, j4 que o planejador tatico utiliza o referido planejamento para tragar o
gue as partes da empresa, seja como departamentos ou divisbes, devem fazer para
gue se alcance sucesso no periodo de exercicio. Assim, observa-se que

[...] o planejamento tatico é realizado pela média geréncia, tais como
supervisores e chefes, que determinam conjuntos similares da estrutura
organizacional, para trabalharem no gerenciamento dos recursos

organizacionais, que possa haver melhoria nos resultados. (PORTO;
BANDEIRA, 2006, p.7).

Sob outra 6tica, o planejamento operacional tem um horizonte de tempo mais
curto do que o do tatico, podendo ser mensal, semanal ou at¢é mesmo diario e
envolve os gerentes de cada unidade onde sdo desenvolvidos os planos, ja que os
resultados sdo cronogramas, tarefas especificas e alvos mensuraveis (TERENCE,
2002).

Tendo isso em vista, entende-se que o planejamento operacional tem, ainda
de acordo com a autora, complexidade baixa, ja que considera variaveis como
previsdo de mercado para cada produto, orcamento, recursos necessarios para

producdo, entre outros.

Quadro 2: Niveis de planejamento

Aborda a organizacéo

Institucional Estratégico | Genérico e sintético | Longo prazo
como um todo
, - Menos genérico e - Aborda cada unidade
Intermediario Tatico ) g Meédio prazo .
mais detalhado organizacional
, Aborda cada operacido
Operacional Operacional |Detalhado e analitico| Curto prazo SEes

em separado

Fonte: Chiavenato, 2014.

Logo, os niveis de planejamento se mostram extremamente relevantes para a
organizacdo da empresa e também para o entendimento do gestor estratégico
acerca dos fatores ocorridos nesta, ja que, a partir da delimitacdo dos niveis, ele

pode visualizar melhor os processos estratégicos, a depender da necessidade deste.
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2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A ideia de Planejamento Estratégico surgiu da necessidade das organizacdes
se programarem, esquivando-se de surpresas onerosas, frente a velocidade das
mudancas que ocorrem no ambiente (SILVA; GONCALVES, 2011), tendo em vista a
mudanca constante dos cenéarios econémicos no mundo.

Assim, o Planejamento Estratégico se tornou o foco de atencdo da alta
administracdo das empresas, voltando-se para as medidas positivas que uma
empresa podera tomar para enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades
encontradas em seu ambiente (ALDAY, 2000), reforcando a ideia de que os
ambientes de praticamente todas as empresas mudam com surpreendente rapidez.

Nessa perspectiva, Fischmann e Almeida (1991) abordam o planejamento
estratégico como uma técnica administrativa que permite ao gestor perceber as
oportunidades e ameacas e 0s pontos fortes e fracos da organizagdo, para o
cumprimento de sua missao, determinando o propdésito que a organizacdo devera
seguir, para aproveitar as oportunidades e minimizar o0s riscos.

Dessa forma, Silveira Juanior afirma:

“O planejamento estratégico constitui-se na utilizacdo de um arcabouco de
técnicas direcionadas para a elaboragédo de uma andlise ambiental interna e
externa da organizagdo, a definicAo da missdo, formulacdo de objetivos
estratégicos, quebra e fixacdo de novos paradigmas, definicdo do perfil de
negocio e areas de negocio, grupos de clientes e produtos ou servigos,

formulacdo de politicas e diretrizes e detalhamento destas em projetos e
acOes estratégicas.” (SILVEIRA JUNIOR, 1995, p.29).

Por outro lado, Estrada e Almeida (2007) reconhecem o planejamento
estratégico como um processo que pode ser definido como um diagndstico racional
das oportunidades oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos da empresa ou
organizacao e também da escolha de um modo de compatibilizar (estrategicamente)
entre os dois extremos.

Dessa maneira, entende-se que a eficiéncia do Planejamento Estratégico
(PE) esta diretamente ligada a sua compatibilidade em relacdo ao ambiente onde
sera desenvolvido, ja que esse deve ser elaborado com base na analise dos fatores
do meio em que a empresa esta inserida, existindo, assim, diversos tipos de
ferramentas para o desenvolvimento de um planejamento estratégico (SANTOS;
SANTOS; PEREIRA, 2015).
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Levando em consideracdo esse fator, observa-se que as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento de um PE séo, segundo Santos, Santos e Pereira
(2015), um fator determinante para o sucesso do Planejamento Estratégico, em
funcdo das peculiaridades e objetivos de cada ferramenta, jA que o PE € um
instrumento utilizado para que a organizagdo aproveite as suas oportunidades e
diminua os seus riscos, adequando-se as contingéncias do cenario mundial
(FUSCALDI; MARCELINO, 2008), caracterizando, assim, a importancia de uma
ferramenta que analise os fatores internos e externos a empresa no ambiente

organizacional.

2.3.1 Missao

A missdo € uma atividade que determina “onde a empresa quer ir’, € onde
sdo estabelecidos os objetivos da empresa e também a postura estratégica desta,
isto é, a maneira mais adequada da empresa alcancar seus objetivos dentro da

missdo, em acordo com as situagdes interna e externa atuais (TERENCE, 2002).

Nesse sentido, Silveira Janior (1995) afirma que a missédo deve ser clara,
explicita e suficientemente abrangente para possibilitar que acompanhe as
constantes mudangas no ambiente. O autor diz ainda que uma misséo bem definida
deve compreender trés elementos, sendo eles: o propésito, ou seja, a visdo maior do
negdcio em que a organizacao estd engajada; o meio, isto €, como o proposito sera
implementado; e o beneficio, que €&, por si sO, o beneficio proporcionado a

sociedade. Para tanto, a missao deve ser descrita por meio de uma frase concisa.

2.3.2 Visao

A visdo é o0 que a organizacdo almeja alcangcar em um determinado periodo
de tempo. Em acordo com Martins (2007), ela deve ser definida de maneira ampla
objetivando causar inspiracdo na empresa, para que também possa representar as
projecOes de negodcio desta e onde ela pretende chegar.

O estabelecimento da visdo da empresa mostrara para os colaboradores em
qual dire¢do a organizacéo ira seguir e 0s orientar; levando-se em consideracao que
0S passos para que a visdo seja definida sao: identificar preliminarmente os fatores

considerados mais importantes para a empresa, reconhecer o0 grau de
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relacionamento dos colaboradores com organizacdo e também quais sdo as
expectativas destes em relacéo a ela (TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2001).

Nesse sentido, Rezende (2008) afirma que a visdo da organizacdo esta
relacionada com o futuro e ndo com o presente, e, no contexto organizacional, deve
representar um desafio estratégico, inovador, criativo e empreendedor da empresa,
tendo em vista que deve ser discutido em atividades participativas e depois

divulgado interna e externamente.

2.3.3 Valores

Os valores de uma organizacdo sao 0s preceitos essenciais € permanentes
desta, séo principios de orientacdo duradouros e essenciais que nao mudam, pois
devem resistir ao tempo e ter importancia intrinseca para os colaboradores da
empresa (ESTRADA; ALMEIDA, 2007).

Deste modo, os valores representam convic¢des basicas de que uma maneira
singular de conduta ou condi¢cdo de existéncia é individual ou socialmente mais
aceitavel a outro, sendo assim, muito importantes para estabelecer a base para o
entendimento das atitudes e da motivacdo, além de influenciarem as percepcdes
acerca da empresa em questdo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2011).

2.3.4 Analise SWOT

A andlise SWOT, também conhecida como matriz SWOT, é uma ferramenta
criada em 1960 por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard
Business School, tem o nome advindo de uma sigla da lingua inglesa e estuda a
competitividade de uma organizacdo utilizando como base quatro variaveis:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas) (SILVA; BORGES; MORAES, 2007).

Considerando o ambiente organizacional, existem, na matriz SWOT, as
variaveis presentes no ambiente interno (forcas e fraquezas) e no ambiente externo
(oportunidades e ameacas).

As forgas e fraquezas séo tangiveis a empresa e, de acordo com Silva et al.
(2011), existem por causa de recursos possuidos (ou ndo possuidos) pela
organizacdo; ou da origem dos relacionamentos desta entre a propria empresa e

seus consumidores, funcionarios ou organizacbes exteriores; enquanto as
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oportunidades e ameacas ndo séo controladas pela empresa, ja que existem fora do
alcance da empresa, independentemente das forgas e fraquezas.

Nesse sentido, Dantas e Melo (2008) abordam a andlise SWOT como um
sistema utilizado para posicionar ou verificar a posicdo estratégica da empresa no
ambiente em questao, ja que se fundamenta no estudo do ambiente organizacional.

A principal funcéo da anélise SWOT é possibilitar que a empresa se posicione
de forma a tirar vantagem de determinadas oportunidade do ambiente e evite ou
minimize as ameacas ambientais, e, além disso, também enfatize os pontos fortes e
modere o impacto dos pontos fracos (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2007).

Assim, essa ferramenta intui que sejam cruzadas as oportunidades e
ameacas com os pontos fortes e fracos desta, e, como resultado desse cruzamento,
obtém-se uma matriz com quatro cédulas e, para cada uma delas, ha uma indicacao
de qual rumo deve ser tomado (CHIAVENATO; SAPIRO, 2004).

Figura 1: Planilha SWOT

INTERNO

EXTERNO

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Assim, a Matriz SWOT é uma ferramenta primordial para o diagndstico
estratégico de uma organizagdo, pois € através dela que a empresa consegue ter
uma visdo clara e objetiva das suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas
oportunidades e ameacas no ambiente externo, tendo em vista que essa técnica
permite que 0s gestores possam elaborar estratégias para obter vantagem

competitiva e melhor o desempenho organizacional (AMORIM, 2012).
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2.3.4.1Forcas ou pontos fortes

As forcas ou pontos fortes da empresa sdo as variaveis internas e
controlaveis que propiciam condi¢cdes positivas para ela em relacdo ao seu
ambiente; sendo caracteristicas ou qualidades da organizagdo, tangiveis ou nao,
gue podem influenciar de forma positiva o0 desempenho da empresa e devem ser
vastamente explorados por ela (REZENDE, 2008).

Nesse sentido, Appio et al. (2009) afirma que a forca é algo positivo, € uma
caracteristica da empresa que aumenta a sua competitividade no mercado;
enquanto Marcelino (2004, p.74) caracteriza os pontos fortes como “caracteristicas
internas, atuais ou potenciais que auxiliam substancialmente e por longo tempo o
cumprimento da missdo e/ou objetivos da organizagao”.

Por outro lado, Oliveira (2013) entende que os pontos fortes sédo as variaveis
internas e que podem ser controladas, jA que estdo ao alcance da empresa, e
propiciam uma condicéo favoravel para a organizacdo, em relacdo ao seu ambiente,

por exemplo.

2.3.4.2 Fraquezas ou pontos fracos

As fraguezas, também conhecidas como pontos fracos, sdo caracteristicas
internas ou limitagdes que podem colocar a empresa em situacdo de desvantagem
em relacdo com seus concorrentes ou de dificuldade para o alcance dos objetivos
(que podem incluir rentabilidade) (ROSSI; LUCE, 2002 apud APPIO; VIEIRA, 2006).

Moysés Filho et al. (2013) aborda as fraquezas como situacdes inadequadas
ou desfavoraveis, isto é, algo que falta a organizacdo ou que atinge o desempenho
desta e, embora sejam controlaveis, podem gerar, de alguma maneira, uma
desvantagem operacional ou estrutural.

Assim, entende-se que 0s pontos fracos sdo algo que esta faltando na
empresa, pontos negativos que podem influenciar em forma de desvantagem
guando relacionada aos competidores da empresa no mercado (APPIO et al., 2009).

Tendo isso em vista, Silva et al.,(2011)entende que as fraquezas sdo uma
condicdo interna da empresa totalmente desfavoravel, devendo ser observadas
constantemente, melhoradas e/ou eliminadas para no futuro ndo se tornarem

elementos que dificultem a competitividade da empresa.
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2.3.4.3 Oportunidades

As oportunidades caracterizam-se por ser fenémenos ou condi¢cdes externas,
capazes de contribuir, substancialmente e por longo tempo, para o éxito da visao
e/ou dos objetivos estratégicos e da organizacdo (ESTRADA; ALMEIDA, 2007).

Nesse sentido, Fuscaldi e Marcelino (2008) afirmam que esse tipo de variavel
externa e ndo controlavel pela empresa pode criar condicbes que favorecem o
desempenho da organizacdo, desde que ela tenha condi¢cdes ou interesse de
desfrutar destas enquanto a situacdo potencialmente benéfica ocorre.

Por outro lado, as oportunidades refletem a realidade externa da empresa e
devem ser observadas, pois elas influem tanto no ambiente externo quanto interno
da organizacao, ja que, em grande parte das vezes, influéncia de forma positiva no
ambiente interno, oferecendo para a empresa chances de obter lucro por meio da
identificagdo de novos mercados e clientes (SILVA et al., 2011).

2.3.4.4Ameacas

As ameacas séo variaveis presentes no ambiente externo e, dessa forma, ndo
podem ser controladas pela empresa, e se caracterizam por ter potencial de criar
condicBes desfavoraveis para a organizacao(OLIVEIRA, 2013).

Aos olhos de outra perspectiva, Marcelino (2004) entende que as ameacas,
como fatores incontrolaveis que sdo, podem prejudicar ou dificultar
consideravelmente e por longo tempo a missdo e/ou objetivos estratégicos
almejados pela organizacéo.

Nesse sentido, Martins (2007) afirma que as ameacas sao 0s aspectos mais
negativos do produto, servico ou unidade de negdcio da empresa em relacdo ao
mercado onde esta ou ira se inserir, assim, sao fatores que a empresa nao tem

controle sobre, porém gue possuem relevancia para o planejamento estratégico.
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3 METODOLOGIA

A palavra “metodologia”, proveniente do grego (meta - ao largo, odos -
caminho, e logos - discurso, estudo), é entendida como o estudo, a avaliacdo e
compreensao dos variados métodos disponiveis para que uma pesquisa académica
seja realizada (PRODANOV; FREITAS, 2013). Os autores afirmam ainda que, em
um nivel aplicado, ela examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa
gue oportunizam a coleta e o processamento de informacdes, para que sejam feitos
o devido encaminhamento e resolucdo das questdes investigadas.

Nesse sentido, metodologia € representada pelos meios aos quais a pesquisa
sera realizada. Em acordo com Martins (2004), ela consiste em uma disciplina
instrumental a servico da pesquisa, em que as questdes técnicas implicam uma

discussao teodrica.
3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como um esforco cuidadoso para a exploracao de
novos conhecimentos ou relacdes e para verificar e ampliar as informacfes ja
existentes acerca de determinado assunto (GODOY, 1995).

Assim, de acordo com Gil a pesquisa é:

“[...] processo formal e sistemético de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas
para problemas mediante 0 emprego de procedimentos cientificos.”
(GIL, 1999, p.42).

Nesse contexto, esse trabalho se classifica, quanto ao tipo de abordagem, em
qualitativo, pois, em acordo com Santos, Santos e Pereira (2015), esse tipo de
pesquisa favorece a compreensédo de informagdes de forma mais global e inter-
relacionada com fatores diversificados, privilegiando contextos.

Por conseguinte, o foco de interesse da pesquisa qualitativa € amplo e vem
de uma perspectiva particular, pois dela faz parte a obtencdo de dados descritivos
por intermédio do contato direto e interativo entre o pesquisador e 0 objeto de
estudo, sendo também frequente que o pesquisador tente entender os fenbmenos
de acordo com a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, por meio

desta, faca a sua interpretacéo dos fendmenos (NEVES, 1996).
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Logo, esta pesquisa €, quanto aos fins, considerada exploratéria, pois, de
acordo com Gil (1991, apud SILVA; MENEZES, 2005), tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema em questdo visando torna-lo
explicito ou construir hipétese acerca deste; entendendo-se que esta relacionada a
uma area com pouco conhecimento.

Quanto aos meios, é um estudo de caso, j4 que esse método se caracteriza
pela compreensdo de um caso especifico que permite o entendimento do assunto de
investigacdo como um todo, € um estudo intensivo e que, muitas vezes, mostra
relacdes que, de outra maneira, ndo seriam descobertas (FACHIN, 2005).

Nesse sentido, o estudo de caso se mostra adequado a esta pesquisa pela
flexibilidade da abordagem e também pela énfase no entendimento do contexto do
sujeito em estudo, pois estes permitem uma riqgueza na compreensao por vezes
denominada como descricdo densa (COOPER; SCHINDLER, 2013).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Entende-se que a realidade vivida e os significados especificos das situacdes
gue formam o objeto de pesquisa sdo construidos e moldados pelos atores sociais,
estes que estdo em contexto e tempo caracteristicos e constituem significados dos
acontecimentos e fendbmenos por meio de processos de interacdo social
(SCHWANDT, 1998).

Assim, objeto de pesquisa deste trabalho € o laboratério de robotica MARIA e,
nesse sentido, Neves (1996) afirma que, nas ciéncias sociais, 0s pesquisadores
buscam observar o contexto e, se possivel, integrar-se empaticamente com o
processo do objeto de estudo que impliqgue em um melhor entendimento do

fenbmeno em questao.
3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa sera realizada com base em uma entrevista
semiestruturada, a qual foi realizada no dia 7 de novembro de 2017, com o
professor, atual coordenador do curso técnico em Eletrénica e orientador do projeto
de robdtica MARIA e, nesse sentido, a entrevista é definida por Silva e Menezes
(2005) como a obtencdo de informacdes de um entrevistado, sobre determinado

assunto ou problema.
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Por outro lado, Haguette (1995, p.86) conceitua este tipo de coleta de dados
como um “processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacfes por parte do outro, 0
entrevistado”. E, por conseguinte, é possivel que os dados objetivos sejam obtidos
por meio de fontes secundarias como censos e estatisticas, enquanto os dados
subjetivos da pesquisa somente poderdo ser conseguidos através da entrevista, ja
gue eles se relacionam com os valores, atitudes e opinides do entrevistado (BONI,;
QUARESMA, 2005).

Nesse sentido, optou-se pela entrevista semiestruturada por esta permitir que
o informante possa discorrer sobre as suas experiéncias tendo como base principal
o foco ou tematica proposta pelo entrevistador, a0 mesmo tempo em que permite
respostas livres e espontaneas do informante, valoriza a atuacdo do pesquisador
(LIMA; ALMEIDA; LIMA, 1999). Logo, ainda em acordo com Boni e Quaresma
(2005), a entrevista semiestruturada combina perguntas abertas e fechadas, pois o
entrevistador segue um conjunto de questdes antecipadamente definidas, mas o faz
em um contexto similar ao de uma conversa informal, obtendo maior foco no tema

em questao.
3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados € um atrtificio utilizado para se entender o que esta sendo
dito sobre determinado assunto. Assim, consiste em um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que tem por objetivo adquirir, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de detalhamento do conteddo das mensagens, indicios
(quantitativos ou nao) que possibilitem a deducdo de conhecimentos acerca das
mensagens (BARDIN, 1997).

Ademais, de acordo com Nascimento e Menandro (2006), a andlise de
conteudo visa identificar a diversidade de temas presente em um conjunto de textos,
ao mesmo que consideram a frequéncia destes dentro do mesmo conjunto,
proporcionando a comparacao entre os elementos do texto como palavras ou
sentencas e também a constituicdo de grupos de elementos que possuem um

significado mais préximo.
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Nesse sentido, a analise de dados desta pesquisa sera feita por meio de uma
entrevista de carater semiestruturado realizada com o professor, atual coordenador

do curso técnico em Eletronica e orientador do projeto de robotica MARIA.
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4 RESULTADOS
4.1 ANALISE AMBIENTAL

Baseando-se na entrevista realizada com o orientador do projeto Maria e
também na analise SWOT, foram considerados, para a analise ambiental do MARIA,
0S quatro elementos principais que compdem a matriz, sendo eles: forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

Nesse sentido, os pontos fortes do laboratorio de robdtica, ou seja, aqueles
que se encontram no ambiente interno e sao positivos e controlaveis, sdo a diversdo
dos alunos ao realizar as tarefas, isto €, a forma que eles trabalham se divertindo; a
dedicacdo dos professores em relacdo ao projeto, jA que estes estdo na
coordenacdo do Maria e auxiliam os estudantes no andamento das atividades; a
dedicacdo dos alunos, fator primordial para a existéncia do projeto; e também o
compartilhamento de conhecimentos entre os participantes do Maria, pois esse fator

amplifica o alcance das descobertas académicas.

Quadro 3: Pontos fortes

Diversao dos alunos ao realizar as tarefas
Dedicacdo dos professores orientadores
Dedicacdo dos alunos voluntarios

Compartilhamento de conhecimento
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Ainda no contexto do ambiente interno, mas atentando para os pontos fracos,
percebe-se que sdo fatores que podem dificultar o alcance dos objetivos do MARIA
caracteristicas como: a rotatividade dos alunos voluntarios, a qual ndo se sabe a
causa; a falta de organizacdo do espaco fisico do laboratorio, ja& que, em
consequéncia disso, se demora mais para realizar atividades e até mesmo pecas
sdo perdidas; a falta de planejamento dos projetos de pesquisa do laboratério, pois,
gquando estes ocorrem, € raro que se planeje; e também a auséncia de
acompanhamento na execucao das tarefas quando séo delineadas antes, pois iSsoO

interfere na execucéo do planejamento e pode atrasar prazos, por exemplo.
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Quadro 4: Pontos fracos

Rotatividade dos alunos

Falta de organizacao do espago

Falta de planejamento dos projetos

Falta de acompanhamento das atividades
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Assim, caracterizam-se como oportunidades, isto €, fatores positivos do
ambiente externo aos quais ndo se tem controle, a infraestrutura oferecida pela
escola ao laboratorio, como internet, equipamentos, energia, agua; a formacéo dos
alunos enquanto técnicos, ja que cursam o ensino médio em uma instituicdo que
integra um curso técnico (Comeércio, Eletronica ou Informética) as disciplinas da
Base Comum Curricular; o apoio do campus as atividades desenvolvidas pelo
MARIA, ja que este fator propicia a participacdo dos alunos em competicbes e
compra de novos equipamentos, por exemplo; bem como as proprias competicoes
de robdtica, que se mostram como uma chance de demonstrar a capacidade do
projeto.

Quadro 5: Oportunidades

Infraestrutura oferecida pelo campus
Formacao académica dos alunos
Apoio do campus as atividades desenvolvidas

Competi¢oes de robodtica
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Por outro lado, visualizam-se como ameacas, fatores externos ao ambiente
organizacional e que ndo se tem controle, condigbes como a falta de alimentacao
para estudantes que precisam ficar na escola o dia todo, pois em um dos turnos
assiste as aulas e no outro participa das atividades de robdtica; grande quantidade
de atividades curriculares dos estudantes, fator que influéncia na disponibilidade de
tempo destes para participar do Maria; a instabilidade governamental no que diz
respeito ao corte de verbas disponibilizadas para o Instituto, que pode afetar a
infraestrutura oferecida por este; e também a néo liberagdo de quantias para a
manutencdo de equipamento ou mesmo para a compra de materiais utilizados no

laboratério.



34

Quadro 6: Ameacas

Falta de alimentacdo para os estudantes
Falta de recursos para passar o dia no IF
Instabilidade governamental

Nao liberacao de verba para equipamentos
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
Nesse sentido, a seguinte tabela foi elaborada com as informacgfes dos
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, pois, dessa forma, pode-se ter

uma melhor visualizacédo destes na Analise SWOT.
Quadro 7: Analise SWOT

Diversao dos alunos ao realizar as tarefas Rotatividade dos alunos

lell | Dedicacdo dos professares orientadores Falta de organizacdo do espaco

E Dedicagéo dos alunos voluntarios Falta de planejamento dos projetos

E Compartilhamento de conhecimento Falta de acompanhamento das atividades
Infraestrutura oferecida pelo campus Falta de alimentacdo para os estudantes

g Formacéo académica dos alunos Falta de recursos para passaro dia no IF

e Apoio do campus as atividades Instabilidade governamental

E Competicdes de robadtica Né&o liberacdo de verba para equipamentos

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Assim, entende-se que a partir da matriz SWOT do laboratorio de robodtica
Maria, pode-se entender de que forma os fatores internos e externos a este o

influenciam.
4.2 MISSAO, VISAO E VALORES DO MARIA

A entrevista realizada com o responsavel pelo projeto Maria tornou possivel a
delimitacdo de fatores relacionados a missédo, visdo e valores. Nesse sentido, 0s
elementos presentes no laboratério demonstraram que a missdo do MARIA é
diminuir o nivel de evaséo escolar dos alunos do IFRN-ZN e aumentar os casos de

sucesso destes por meio da robdtica, propiciando a integracdo entre os estudantes
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de diferentes cursos técnicos e promovendo a iniciagdo a pesquisa e formacéo
académica destes.

Por conseguinte, a visao, isto €, o que o Maria almeja alcancar em um
determinado periodo de tempo, € “Ser, em dez anos, um centro de referéncia em
robética na Zona Norte de Natal.”.

E, nesse sentido, o laboratorio de robdtica tem como valores, ou seja,
convicgdes basicas que norteiam o comportamento dos colaboradores, a diverséo, o
compartilhamento das informacdes, e o respeito as diferencas.

Quadro 8: Missao, Visao e Valores

“Diminuir o nivel de evasao escolar dos alunos do IFRN - Natal - Zona Norte e aumentar os casos
MISSAO de sucesso destes por meio da robética, propiciando a integracdo entre os estudantes de
diferentes cursos técnicos e promovendo a iniciacdo a pesquisa e formacdo académica destes.”

VISAO “Ser, em dez anos, um centro de referéncia em robdtica na Zona Norte de Natal.”

VALORES "Diversao, o compartilhamento das informacdes, e respeito as diferencas."
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Assim, o quadro acima demonstra, de forma concisa, a misséo, a Vvisdo e 0s

valores do projeto Maria.
4.3 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E ACAO

Levando-se em consideracdo o Planejamento Estratégico como ferramenta
para o alcance do sucesso no mercado, o primeiro passo a ser vislumbrado é, de
acordo com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
no ano de 2017, o objetivo do Maria, ou seja, para onde se quer ir.

Nessa perspectiva, a partir da delimitacdo da missédo do projeto de robdtica,
entendeu-se que os objetivos do MARIA sao:

a) Diminuir o nivel de evaséao escolar dos alunos do IFRN-ZN;

b) Aumentar os casos de sucesso dos estudantes por meio da robotica,

c) Propiciar a integracéo entre alunos de diferentes cursos técnicos; e

d) Promover a iniciacdo a pesquisa e formacdo académica dos

estudantes.
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7

E, para o alcance desses fins, € necessario que sejam determinadas
estratégias, ou seja, formas através das quais 0s objetivos serdo atingidos,
vislumbrando uma acao futura.

Desse modo, ao se observar o primeiro objetivo citado - diminuir o nivel de
evasao escolar dos alunos do IFRN-ZN - entende-se como estratégia aumentar a
divulgacdo do Maria e da robdtica dentro do proprio campus, intencionando que 0s
estudantes se interessem pelo projeto e, por conseguinte, sigam uma das ideias do
Maria: obter notas na média ou acima desta, diminuindo as reprovacdes e também a
evasdo escolar.

Tal estratégia pode ser posta em pratica por meio de cartazes chamativos que
falem sobre o Maria e sobre a robética nas paredes do Instituto, atualizacdo do canal
do YouTube, disseminando a pratica de postar videos mensalmente e também criar
uma pagina no Facebook para divulgar o trabalho do projeto de robdtica e envolver
0s jovens nas atividades desenvolvidas no laboratorio.

Porém, ainda assim, encontra-se como um fator negativo no ambiente interno
do Maria a falta de organizacédo no espaco fisico do laboratério, e tal elemento pode
dificultar a interacdo dos estudantes com as atividades desenvolvidas pelo projeto.
Por conseguinte, outra estratégia para que o objetivo possa ser atingido é organizar
o laboratorio de robdtica.

Para tanto, a acdo a ser executada é implantar a qualidade total por meio da
ferramenta 5S, esta que propicia arrumacdo, ordem, limpeza, higiene e
autodisciplina em uma organizacdo. Assim, este influencia positivamente na
produtividade, seguranca, clima organizacional e motivacdo dos colaboradores, e,
ainda em acordo com a autora, 0 seu nome € formado por cinco palavras
provenientes do japonés que comecam com a letra S: Seiri (utilizacdo), Seiton
(organizacgéo), Seiso (limpeza), Seiketsu (saude) e Shitsuke (disciplina).

O programa consiste em 5 Passos relacionados aos “5 Sensos” mencionados
e, em acordo com Gavioli, Siqueira e Silva (2009), cada senso deve ser aplicado em
uma determinada sequéncia, com o intuito de que se chegue ao resultado esperado,
sendo ela: a utilizacdo, que representa a fase de separar 0 necessario do
desnecessario, isto €, descartar do espaco de trabalho o que € desnecessario; a
organizacdo, que é colocar cada coisa em seu devido lugar, identificando os
recursos (por meio de etiquetas, por exemplo) e trazendo organizagao para 0 espacgo

de forma eficaz; a limpeza, que € o melhoramento do nivel de limpeza do ambiente,
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pois ambientes limpos facilitam o trabalho; o senso da higiene esta relacionado a
salude e a padronizagdo dos sensos anteriores; e, por ultimo a disciplina,
responsavel por incentivar a melhoria continua nos aspectos dos outros sensos
(NUNES; ALVES, 2008).

Quadro 9: (a) Objetivo, Estratégias e Programa de Acéo

OBIJETIVO Diminuir o nivel de evasao escolar dos alunos do IFRN - Natal - Zona Norte

’ 1) Aumentar a divulgacdo do Maria e da robdtica no campus;
ESTRATEGIAS
2) Organizar o laboratério de robdtica.

a) Criar e colar cartazes sobre o Maria e sobre robadtica no Instituto;
PROGRAMA DE b) Atualizar o canal do Maria no YouTube com videos mensais;
ACAO c) Criar uma pagina do Maria no Facebook;

d) Implantar a ferramenta 5S no laboratério de robdtica.
Fonte: Elaborada pela autora, 2017

Por outro lado, o segundo objetivo citado almeja aumentar os casos de
sucesso dos estudantes por meio da robotica, e, nesse sentido, entende-se como
estratégias para tal a participacdo efetiva dos estudantes voluntarios no Maria em
competicdes de robdtica regionais, nacionais e internacionais, e, com isso, obter
mais visibilidade nas disputas e também premiacdes decorrentes do trabalho
desenvolvido no laboratorio.

Ainda nesse contexto, outra estratégia € a utilizacdo da robdética como
material auxiliar nas disciplinas propedéuticas (disciplinas que provém do
ensinamento introdutério ou preparatério, conhecidos como conhecimentos
minimos), que, nesse caso, sdo matematica e fisica, ja que estas estdo ligadas
diretamente a robdtica e representam a maior quantidade de reprovacdes nos
primeiros anos do ensino medio técnico integrado.

Assim, as acOes necessarias para que essas estratégias atinjam o objetivo
sdo: inscrever efetivamente equipes do laboratdrio em competi¢des de robdtica, uma
vez que permite a participacdo do Maria nestas; conversar com 0s professores de
Matematica e Fisica do campus para que eles possam, nas salas de aula,
demonstrar a ligacdo entre essas disciplinas e a robdtica; e disseminar a pratica de
ensinar mateméatica e fisicamente os mecanismos da robdética, seja em relagcédo a
programacao ou montagem de robds, potencializando também um ponto forte do

Maria, que € a dedicacao dos professores.
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Quadro 10: (b) Objetivo, Estratégias e Programa de Acao

OBJETIVO  Aumentar os casos de sucesso dos estudantes por meio da robdtica.

’ 1) Participar de competicGes de robotica regionais, nacionais e internacionais;
ESTRATEGIAS
2) Utilizar a robdtica como material auxiliar em Matematica e Fisica.

a) Inscrever equipes do laboratério em competicGes de robdtica;
PROGRAMA L. L. . . L.
DE ACAO b) Conversar com os professores de Matemadtica e Fisica para introduzir a robdtica;

c) Disseminar o ensino dos mecanismos da robdtica matematica e fisicamente.
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Ademais, o terceiro objetivo mencionado aspira propiciar a integracdo entre
alunos de diferentes cursos técnicos, e, nesse sentido, o Maria jA apresenta uma
politica de troca de conhecimento entre os estudantes dos trés cursos técnicos
integrados que séo oferecidos pelo campus Natal-Zona Norte (Comércio, Eletrénica
e Informatica) em relacdo a First Lego League (FLL) - principal competicdo de
robdtica que o Maria participa-, pois cada equipe de roboética € formada por alunos
dos trés cursos técnicos de forma a integra-los.

Entdo, considerando esse fator, uma estratégia para potencializar esse
aspecto e também um ponto forte do Maria (compartilhamento de conhecimento) é
expandir a ideia de equipes integradas para outras competi¢cdes, como a Olimpiada
Brasileira de Robdética (OBR) e Competicdo Latino-Americana de Robdética (LARC),
entendendo que a participagdo em uma mesma equipe traz troca de aprendizado;
bem como promover atividades que primem pela interacdo entre matérias técnicas e
especialidades de cada curso, como por exemplo, um projeto de pesquisa que
englobe duas ou mais areas.

Logo, as acdes a serem postas em pratica sdo inscrever equipes com alunos
de cursos diferenciados em competicdes e promover atividades que necessitem da

interacao entre matérias técnicas de cursos diferentes.
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Quadro 11: (c) Objetivo, Estratégias e Programa de acéo

OBJETIVO Propiciar a integracdo entre alunos de diferentes cursos técnicos.

’ 1) Expandir a ideia de equipes integradas para outras competicGes;
ESTRATEGIAS
2) Promover atividades que priorizem a interagao entre matérias técnicas de cada curso.

PROGRAMA a) Inscrever equipes com alunos de cursos diferenciados em competicdes;

DE ACAO - . . x e
b) Elaborar atividades que priorizem a interagdo entre matérias técnicas de cada curso.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Sob outra perspectiva, tendo-se em vista 0 quarto objetivo mencionado, ou
seja, promover a iniciacdo a pesquisa e formacdo académica dos estudantes, sao
estratégias para o alcance deste: incentivar os alunos a buscar conhecimentos sobre
diversas areas da robotica, pois assim eles podem se interessar por diferenciados
assuntos e iniciar projetos de pesquisa; e também propagar o estudo do Inglés no
laboratério, jA& que o aprendizado de uma nova linguagem pode contribuir para a
formacdo académica dos alunos e também facilitar a leitura de artigos relacionados
a robotica, que muitas vezes estdo nessa lingua.

Nesse sentido, uma acdo a ser posta em pratica € criar turnos de conversa
entre professores do campus e alunos para que eles possam discutir a respeito de
diversificados e assuntos que se interessem. Além de, no Maria, serem selecionados
e disponibilizados temas propicios a pesquisa, intencionando que alunos busquem
projetos de pesquisa e tenham um norte sobre assuntos atrativos a estes.

Ainda nesse contexto, a iniciacdo a pesquisa pode propiciar a diminuicdo na
rotatividade dos alunos, que é um ponto negativo encontrado no ambiente interno do
Maria, pois, embora ndo se conhega a causa exata deste, entende-se que com mais
projetos de pesquisa relacionados a robadtica, os estudantes tendem a passar mais
tempo no laboratorio e, assim minimizar o rotativismo.

Em contrapartida, o projeto Maria tem, atualmente, em relagcdo ao estudo da
Lingua Inglesa, uma iniciativa denominada “Dia do Inglés”, este que é um dia
determinado para so se utilizar essa lingua no laboratorio. Porém, ha resisténcia dos
estudantes em nédo falar em portugués, ja que estes ndo tém uma iniciacdo com
outra linguagem que ndo a materna. Entdo, propde-se como ac¢do que, no Dia do

Inglés, tenha-se um horario estabelecido para um “minicurso” de Inglés, isto &, aulas
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de inglés basico que tenham um teor voltado principalmente & conversacao, fator

que utiliza os alunos como agentes motivadores no aprendizado.

Quadro 12: (d) Obijetivo, Estratégias e Programa de acéo

OBJETIVO  Promover a iniciagdo a pesquisa e formacdo académica dos estudantes.

’ 1) Incentivar os alunos a buscar conhecimentos sobre diversas areas da robdtica;
ESTRATEGIAS
2) Propagar o estudo do Inglés no laboratério.

a) Criar turnos de conversa entre professores e alunos do campus;
PROGRAMA

DE ACAO b) Selecionar e disponibilizar temas propicios a pesquisa;

c) Determinar um horario para aulas basicas de Inglés no Dia do Inglés.
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
Assim, o quadro acima demonstra, de forma concisa, o objetivo (d), as
estratégias para que este seja alcancado e também acdes a serem tomadas com o

mesmo intuito.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de elaborar uma analise ambiental
no laboratorio de robética Maria para diagnosticar os problemas deste e propiciar
melhorias por meio de um planejamento estratégico. Apds a analise dos dados
coletados, foi possivel observar os fatores que influenciam positiva e negativamente
0 projeto, seja no ambiente interno ou externo a este, e, assim, montou-se uma
Matriz SWOT.

Nesse sentido, a partir do uso dessa ferramenta, compreendeu-se, de forma
mais objetiva, o ambiente organizacional do projeto Maria, e, a partir dos pontos
analisados, foi possivel delimitar a missdo, a visdo e os valores do laboratorio,
fatores importantes para uma organizacdo, tendo-se em vista que designam o0s
objetivos desta (missao), para onde se quer ir em um determinado tempo (visdo) e
0s principios de orientacao dos colaboradores (valores).

Por conseguinte, a partir da missao foram elaborados os objetivos a serem
alcancados pelo Maria, assim como estratégias para tal e programas de acéo
diferenciados. Os principais objetivos foram: diminuir o nivel de evaséo escolar dos
alunos do IFRN-ZN, aumentar os casos de sucesso dos estudantes por meio da
robGtica, propiciar a integracdo entre alunos de diferentes cursos técnicos e
promover a iniciagdo a pesquisa e formacao académica dos estudantes.

Os obijetivos e estratégias elaborados constituem, portanto, uma proposta que
visa melhoria no ambiente organizacional do laboratério de robotica Maria e indica-
se que o planejamento estratégico elaborado seja posto em pratica e,
posteriormente a isso, em trabalhos futuros, seja realizada uma nova analise

ambiental para visualizar se 0s objetivos propostos foram alcancados.
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APENDICE- Modelo da entrevista semiestruturada

1. De forma ampla, qual(is) é(sdo) o(s) objetivo(s) do MARIA? Ou seja, 0
propésito buscado pela organizacao.

2. Como esse(s) objetivo(s) pretende(m) ser alcancado(s)?

3. Qual € o beneficio que o laboratdrio de robodtica Maria proporciona a
sociedade?

4. Em acordo com os objetivos almejados, como vocé, enquanto orientador do
projeto, enxerga o Maria daqui a cinco anos?

5. Existe alguma meta ou objetivo em especifico que pretende ser alcancado
nesse tempo?

6. Quais sdo os valores que guiam o projeto Maria? Valores no sentido de
preceitos ou conviccdes basicas de conduta que norteiam a organizacao e o
comportamento dos colaboradores desta.

7. Considerando o ambiente interno do Maria, quais sdo os fatores controlaveis
e positivos da organizacdo que propiciam condicbes positivas? Ou seja,
caracteristicas ou qualidades.

8. Ainda considerando o ambiente interno, quais sdo as caracteristicas ou
limitagcdes que podem dificultar o alcance dos objetivos do Maria?

9. Levando em consideracdo o ambiente externo da organizacdo, isto é, 0s
fatores incontrolaveis, quais sdo as condices que podem, potencialmente,
favorecer o desempenho do laboratério de robética?

10.Ainda considerando o ambiente externo, quais sao os fatores que nao se tem
controle e podem criar condi¢cdes que prejudiquem ou atrapalhem o alcance

dos objetivos do Maria?



