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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o gerenciamento dos restaurantes do
Litoral Norte da Regido Metropolitana de Natal/RN. O turismo é uma atividade
econbémica muito relevante para o Rio Grande do Norte e as praias do litoral norte
proximo a capital recebem milhares de pessoas que usufruem dos servicos locais,
normalmente gerenciados de forma amadora, comprometendo a qualidade e a
sobrevivéncia das empresas. Segundo o SEBRAE (2008), 60% das 500 mil empresas
abertas no Brasil fecham as portas antes de completar cinco anos de atividade. Nesse
contexto, foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa através de
pesquisa de campo com dados coletados atraves de questionario feito com os gestores. O
objetivo da pesquisa € descrever a forma como os restaurantes do ramo turistico sao
gerenciados, foram escolhidos os restaurantes do litoral norte pela sua importancia para
o turismo local. Ap6s a aplicacdo dos questionarios, percebeu-se pontos negativos
comuns entre as empresas, como falta de planejamento e descaso com a gestdo financeira
e contratacdo de funcionarios. Posteriormente, foram estabelecidas sugestdes para
minimizar o amadorismo dos gestores e aperfeicoar as suas atividades, através da
aplicacdo de ferramentas basicas como a estruturacdo do plano de negdcios, anélise de
potencial de mercado e mapeamento de estratégias por um profissional do ramo
administrativo.

PALAVRAS-CHAVE: Amadorismo, Turismo, Litoral Norte, Gestao.
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1. INTRODUCAO

11 CONTEXTUALIZAC}AO E PROBLEMA DE PESQUISA

O turismo é uma atividade econémica muito relevante para o Rio Grande do Norte.
No ano de 2017 ocorreu um aumento de 10,2% no fluxo turistico em relagdo a maio de
2016, o que representa um acréscimo de, aproximadamente, 15.000 turistas, equivalente
a mais de R$40 milhdes na receita do Estado, segundo dados do jornal local Tribuna do
Norte (2017). Em razdo da beleza natural de suas praias, por exemplo, o estado recebe
mais de dois milhdes de visitantes por ano, de acordo com a Secretaria de Turismo

(SETUR), que usufruem dos servigos locais.

No primeiro semestre de 2016, foram criadas mais de um milhdo de novas
empresas no Brasil e a Regido Nordeste registrou o segundo maior nimero de empresas
abertas nesse periodo com 16,6% (169.650 empresas), de acordo com o Indicador Serasa
Experian de Nascimento de Empresas (2016). Segundo dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2008), das empresas abertas no Brasil,
50% n&o ultrapassam o primeiro ano de atividade e 60% dessas fecham as portas antes de
completar trés anos de funcionamento. Ja as principais causas do fechamento de empresas
sdo a falta de planejamento prévio e méa gestdo empresarial (SEBRAE, 2014). Sendo
assim, pode-se afirmar que muitos empreendimentos encerram suas atividades justamente
por falta de planejamento e monitoramento sistematicos dos acontecimentos da empresa
(LENZI, 2009).

O significado de amadorismo é a falta de técnica adequada a realizacdo de um
trabalho (Dicionario Online de Portugués, 2017). Ou seja, as empresas amadoras Sao
aquelas que os gestores ndo possuem formacdo adequada e agem, muitas vezes, por
intuicdo. Como pode ser o exemplo de uma empresa familiar, a qual é definida por
Longenecker et. al (2007) como uma empresa na qual dois ou mais membros de uma
mesma familia sdo proprietarios ou a operam em conjunto ou por sucessao. De acordo
com Pinson e Jinnett (1996) citado por Dornelas (2007), poucos empresarios sabem como
escrever adequadamente um bom plano de negdcios. A maioria sd0 micro e pequenos
empresarios que ndo tém conceitos basicos de planejamento, vendas, marketing, fluxo de
caixa, ponto de equilibrio, projecbes de faturamento etc. Quando entendem o conceito,

geralmente ndo conseguem colocé-lo objetivamente em um plano de negdcios eficiente.

Para o bom funcionamento de uma organizagdo, € necessaria a presenca de

gestores qualificados, com bom planejamento e a estratégia certa (Longenecker et. al,



2007). Planejamento é tanto uma necessidade organizacional como uma responsabilidade
administrativa. Por meio do planejamento, a organizacdo escolhe metas baseadas em
estimativas, dando forma e direcdo aos esforcos dos administradores (KWASNICKA,
2010).

Diante da percepcdo de um contexto problematico, é suscitada a respectiva
indagacdo: de que forma é realizado o gerenciamento das empresas, especificamente
restaurantes do litoral norte, da regido metropolitana de Natal?

1.2 OBJETIVOS
Os objetivos deste trabalho estdo divididos em Objetivo Geral e Objetivos

Especificos.

1.2.1 Objetivo Geral
e Analisar o gerenciamento dos restaurantes do Litoral Norte da Regido
Metropolitana de Natal/RN.
1.2.2  Objetivos Especificos
e Tracar o perfil dos gestores dos restaurantes do litoral norte da regido
metropolitana Natal/RN;
e Apresentar o perfil organizacional dos restaurantes do litoral norte da regido
metropolitana Natal/RN;
e Identificar as maiores dificuldades encontradas pelos gestores nos primeiros anos
de atividade de suas empresas.
1.3 JUSTIFICATIVA
A escolha da tematica abordada surgiu da percep¢do da problemaética crescente
em restaurantes do litoral do Estado e do interesse em estudar aspectos da gestdo de
negocios nos ramos de alimentacao e turismo. Do ponto de vista social e académico, sabe-
se que o empreendedorismo configura-se como o principal fator de desenvolvimento
econdmico e social de um pais (LENZI, 2009). Como a atividade turistica € de grande
relevancia econémica para o Rio Grande do Norte, a sobrevivéncia das empresas é de
suma importancia, destacando-se os restaurantes do litoral norte. As pequenas empresas
constituem a principal fonte de empregos e sdo responsaveis, em muitos paises, por mais
de 50% do produto interno bruto (PIB), de acordo com Dolabela (2008). Na medida em
que os administradores dos restaurantes do ramo turistico tém conhecimento da

necessidade de profissionalizacdo, a utilizagdo de ferramentas administrativas e a



realizacdo de um planejamento adequado comecardo a ser pontos importantes para 0s

gestores, desenvolvendo assim, o turismo e a economia no estado.

Apesar da grande quantidade de pesquisas sobre indice de mortalidade de micro e
pequenas empresas brasileiras, ainda existem lacunas sobre o tema pesquisado, sendo o
presente estudo importante por ter como amostra o litoral norte da regido metropolitana
de Natal, que por muitas vezes, ndo € tdo valorizado com a infraestrutura e investimento
necessario. Por meio de buscas em acervos académicos on-line como Google Académico,
SCIELO, CAPES e 0 Banco de Teses e Dissertacdes da UFRN isso pdde ser confirmado,

sendo representado através do estudo bibliométrico do Quadro 1 a seguir.

De acordo com Fonseca (1986) citado por Araujo (2006), a bibliometria é uma
técnica quantitativa e estatistica de medicao dos indices de producdo e disseminacao do
conhecimento cientifico “[...] tal como procede a demografia ao recensear a populagdo”.
Tem o objetivo de ter um controle bibliografico, conhecer o tamanho e as caracteristicas
dos acervos, elaborar previsdes de crescimento etc (NICHOLAS; RITCHIE, 1978, p. 12).

QUADRO 1 - ESTUDO BIBLIOMETRICO

ANO|  TituLo | = AUTORES |

AMADORISMO DA GESTAO EM

EMPRESA PROPAO

2008 | PMES: UM ESTUDO DE CASO DA | Jane Kelly Feliciano Diniz UNICEUB

MORTALIDADE PRECOCE: UMA

ANALISE DAS MICRO E Luis Fernando Filardi

2008 PEQUENAS EMPRESAS DE SAO Ferrelrag SllswotApare(:ldo EGEPE
PAULO 0s Santos
0] PERFIL E AS
CARACTERISTICAS DO

2008 EMPREENDEDOR E A | Rodrigo Lacerda Sales e EGEPE

MORTALIDADE DOS PEQUENQOS | Aluizio Antonio de Barros
NEGOCIOS NO MUNICIPIO DE
LEOPOLDINA — MG.

Marcos Junior Ferreira de
Jesus, Hilka Pelizza Vier
Machado e Anderson
Ferreira de Jesus

SUCESSAO FAMILIAR: UM
2008 | ESTUDO DE CASO NO SETOR DE
TURISMO

EGEPE

SOBREVIVENCIA E

MORTALIDADE DE MICRO E

CAUSADORES DA

2008 | bEQUENAS EMPRESAS: UM | Wendel Angelo Da Silva Fa"lﬁ'gr?‘zjgn':'e%"os
ESTUDO NA CIDADE DE BELO
HORIZONTE

2010 | PRINCIPAIS FATORES | oo - .| Administradores

com.br
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MORTALIDADE PRECOCE DAS
MICRO E PEQUENAS NO BRASIL

ESTUDO DOS FATORES
CONTRIBUINTES PARA A

Faculdade Pedro

2012 | MORTALIDADE PRECOCE DAS | Rodrigo Arrais Alvarenga Leopoldo
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESTADO DO MARANHAO
A PEQUENA EMPRESA
BRASILEIRA E SUAS
2013 DEMANDAS Femanda Por_tes'AIV('as e Organicom
COMUNICACIONAIS INTERNAS: | Wellington Teixeira Lisboa
AMADORISMO, FLUXOS,
VAIDADE
FATORES DE MORTALIDADE DE Rodrigo Carlos Marques
2013 MICRO E PEQUENAS Pereira e Priscila Aparecida SEGeT
EMPRESAS: UM ESTUDO SOBRE Sousa
O SETOR DE SERVICOS.
FATORES DE MORTALIDADE | Sidineia Santini, Eleusa de
EM MICRO E PEQUENAS | Vasconcelos Favarin, Mieli | Revista Eletronica
2015 | EMPRESAS: UM ESTUDO NA | Antunes Nogueira, Marcos de Estratégia e

REGIAO CENTRAL DO RIO
GRANDE DO SUL

Lucas de Oliveira e Janis
Elisa Ruppenthal

Negdcios

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 AMADORISMO NA GESTAO

De acordo com o Dicionario Online de Portugués (2017), o significado de

amadorismo é a falta de técnica adequada a realizagdo de um trabalho; ou o
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comportamento de alguém que desempenha uma atividade profissional sem ter
conhecimento avancado do assunto e utiliza equipamentos e técnicas ndo-profissionais.
Na maioria das vezes, as empresas nas quais 0s gestores ndo possuem conhecimentos
técnicos para gerenciar 0s negocios, sao empresas familiares, tendo em vista os possiveis
conflitos familiares e 0 processo sucessorio relacionados a gestéo profissional (BENDER
E SOUZA, 2008).

Segundo Silva e Leon (2013), o problema é que a gestdo amadora traz consequéncias
como o fracasso e faléncia da empresa, pois para uma organizacao ter sucesso, necessita
de um planejamento adequado, levando em consideracéo o controle sobre as metas que
deveriam estar sendo executadas. Ainda do ponto de vista do autor, isso ndo quer dizer
que apenas a falta do planejamento seja responsavel pela ndo sobrevivéncia, mas com
certeza é fator determinante para sua mortalidade. Um gestor de uma empresa amadora
ndo tem conhecimento das leis trabalhistas, das questdes tributarias e das ferramentas de
fluxo de caixa e do controle de estoque. Ou seja, ndo tem uma formacgdo académica

adequada.

Dessa forma, pode-se perceber que o planejamento é muito importante para as
organizacg0es, visto que é uma ferramenta de gestdo empresarial amplamente utilizada
pelas empresas. Orlickas (2010, p.37) destaca que “o planejamento visa prever e
minimizar os inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de
tomada de decisdo, pois permitem que o gestor tome decisdes mais assertivas”. Portanto,
o planejamento é a base de todo trabalho da empresa, pois a era do conhecimento trouxe
para as organizacOes a globalizacdo, a tecnologia, a competitividade e a diversificagéo,

ou seja, trouxe mudancas constantes e significativas.
2.2 EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares tem sido objeto de diversos estudos no meio académico,
principalmente por representarem um tipo de constituicdo empresarial relevante no
mundo (ORO et. al, 2013). Pois, segundo dados do da Revista HSM Management (2003),
0s negocios familiares representam 80% do universo empresarial e suas operagdes
respondem por metade do Produto Interno Bruto (PIB) mundial. De acordo com De Souza
(2001), empresa familiar € aquela em que um - ou mais - membro de uma familia exerce
consideravel controle administrativo sobre a empresa, por possuir parcela expressiva da

propriedade do capital. Ainda de acordo com o autor, alguns dos fatores que influenciam
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a gestdo da empresa familiar séo: inexisténcia da profissionalizagdo da gestdo da empresa

e interesses particulares acima dos interesses da empresa.

Para Grzybovski (2007), a expressdo familiar deixa implicito o envolvimento de
membros da familia no cotidiano da empresa, seja como proprietario, seja como diretor
principal. Porém, segundo Vezzozo e Oliveira (2013), as empresas familiares sao
responsaveis por grande parte da geracao de emprego e renda no mundo, portanto, é muito
importante manter a continuidade delas através de uma gestdo bem estruturada para que

a sucessdo seja um processo e Ndo apenas um evento.

De acordo com Ricca Neto (1998, p. 9), as empresas familiares apresentam uma
caracteristica basica que as distingue das demais organizacfes empresariais: seus lagos
familiares que, em conjunto com outros elementos, determinam “[...] o direito de sucessao
nos cargos de direcdo”. Para Gongalves (2000), as empresas familiares t€ém uma
organizacdo informal, confusa e incompleta; adotam como valor basico a confianca
pessoal, em prejuizo da competéncia; sdo imediatistas, 0 que impede qualquer forma de
planejamento empresarial. Dessa forma, as empresas familiares em muitas vezes acabam
fechando as portas, pelos fatores de conflitos familiares e com baixos niveis de gestdo

devido ao processo sucessorio.

Segundo Bernhoeft (1991), apud Vezzozo e Oliveira (2013), podem ser
consideradas como familiares as empresas que mantém os membros da familia na
administracdo e também onde existe uma gestdo baseada em contratos emocionais entre
o gestor e funcionarios “velhos de casa” que o acompanham desde o inicio do negdcio.
Assim como afirma Lodi (1998), em uma empresa genuinamente familiar a sucesséo da
diretoria esta ligada ao fator hereditario e os valores institucionais identificam-se com o

sobrenome do fundador.

De forma genérica, o declinio de uma empresa pode ser conceituado como a
diminuicdo dos recursos disponiveis para a organizacao, portanto, deve ser considerada
uma ameaca a sobrevivéncia da empresa (MONE et al., 1998). Nos casos de uma empresa

familiar, esse risco pode ser maior, e, consequentemente, tem resultados maiores.
2.3 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo tem sido entendido como um processo complexo e
multifacetado que reconhece as variaveis sociais, econdmicas e psicologicas como

influenciadoras do ato de empreender (Kets De Vries, 1985). Ja a literatura tem
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evidenciado que a inclusdo do estudo do empreendedorismo nos cursos académicos
contribui para aumentar a intencdo por parte dos alunos de criarem novos negocios
(Shinnar, Pruett e Toney, 2009) apud Curral et. al (2010).

Para Barboza e Sentanin (2005), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam a transformacédo de idéias em oportunidades, e a
perfeita implantacdo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso. Para
autores como Shane e Baron (2007), citado por Sanches e Silva (2013), o
empreendedorismo envolve reconhecer a oportunidade para criar algo novo, como
também o reconhecimento de uma oportunidade para desenvolver um novo mercado, usar

uma nova matéria-prima ou desenvolver um novo meio de producao.

Para Morris et al (1998), o empreendedorismo € um processo com inputs e
outputs, o empreendedorismo geralmente envolve os seguintes inputs: uma oportunidade;
um ou mais individuos proativos; um contexto organizacional; risco e inovacao; e
recursos. Alguns outputs decorrentes podem ser: um novo negécio ou empreendimento;

valor; novos produtos ou processos; lucro ou beneficios pessoais; e crescimento.

E possivel notar de acordo com a conjunc&o de um intenso dinamismo empresarial
e rapido crescimento econémico, somados aos baixos indices de desemprego e as baixas
taxas de inflacdo ocorridas, por exemplo, na década de 1990, nos Estados Unidos,
aparentemente aponta para uma Unica conclusdo: o empreendedorismo é o combustivel

para o crescimento econdmico, criando empregos e prosperidade (DORNELAS, 2007).
2.3.1 Empreendedor por necessidade

O empreendedor é a pessoa que inicia e/ou dinamiza um negdcio para realizar uma
idéia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente
(CHIAVENATO, 2012). As caracteristicas de um empreendedor sdo pontos importantes
para o desenvolvimento de uma organizacdo, pois esse tem capacidade para fazer as
coisas acontecer dentro da empresa. Porém, o conceito de empreendedor por necessidade
surgiu para um perfil de empreendedor que, justamente, ndo teve um planejamento

adequado antes de abrir a sua empresa.

Ja de acordo com Dornelas (2007), o empreendedor por necessidade cria o proprio
negocio porque nao tem alternativa. Geralmente ndo tem acesso ao mercado de trabalho
ou foi demitido. Para esse empreendedor, ndo restou outra opcao, a ndo ser trabalhar por

conta prépria. Apesar da iniciativa, esses empreendedores ndo contribuem com o
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desenvolvimento econdmico do pais, por isso pode ser tido como um problema. A maioria
das empresas surgiu por uma necessidade, dessa maneira, 0s proprietarios dessas
organizagOes ndo realizaram um planejamento adequado antes de sua abertura,
posteriormente, ndo elaboraram um plano de negocios, nem mesmo gerenciam suas
empresas de maneira eficaz, fazendo todos o0s processos necessarios e utilizando

ferramentas administrativas para auxiliar nas atividades de rotina.

De acordo com Barros e Pereira (2008), o empreendedorismo por necessidade é maior
nos paises menos desenvolvidos ao comparar com os paises desenvolvidos. Entdo, uma
maior atividade empreendedora nos paises pobres pode ser resultado de elevado
desemprego e marasmo econdmico, que levaria ao empreendedorismo por necessidade
como alternativa para a escassez de emprego. Entdo, ao contrario do empreendedor
inovador que busca uma oportunidade de negdcio, o empreendedor por necessidade

pouco contribui para o dinamismo da economia local.

2.4 TURISMO

O turismo é uma atividade econébmica muito relevante para o Rio Grande do
Norte. Em razdo da beleza natural de suas praias, por exemplo, o estado recebe mais de
dois milhGes de visitantes por ano, de acordo com a Secretaria de Turismo (SETUR), que
usufruem dos servicos locais. O turismo esta permeado por uma série de ideias e conceitos
ligados ao tema viagens. Pode remeter ao turista a ideia de férias, ao empreendedor a ideia
de lucro, aos trabalhadores a ideia de geracdo de emprego e renda e a comunidade
autdctone a ideia de desenvolvimento local (PANOSSO NETTO, 2010).

De acordo com Tomazzoni (2009), o Turismo, em suas varias dimensdes,
abrangéncias e abordagens tem conquistado cada vez mais espacos, é imprescindivel que
se justifiqguem as potencialidades desse setor para a solugdo de problemas conjunturais,
empresariais e sociais. O turismo é alternativa relevante para revitalizacdo das
oportunidades, a partir da construcdo de novas organizaces que se especializem na
produgdo de servigos em uma “nova economia do 6cio” (DE MASI,2000).

E fato que, seja por motivo de lazer, trabalho, estudos, busca de satide ou outros, o turismo
esté relacionado aos deslocamentos de pessoas e esses deslocamentos possuem custos e
movimentam a economia. Assim, o turismo tem sido relacionado as praticas econdmicas
e apontado como uma atividade importante em regiGes economicamente
“subdesenvolvidas” e que produzem ou possam produzir algum interesse turistico em

viajantes mais afortunados (ARAUJO, LOPES e TINOCO, 2012).
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E preciso uma constante atualizacdo de métodos de planejamento e gestdo
sustentaveis do Turismo como alternativa de geracdo de desenvolvimento local e
regional, visando a gerar novas oportunidades de emprego e de perspectivas de
distribuicdo de renda (TOMAZZONI, 2009), por isso é de suma importancia 0s
investimentos nesse setor para que 0s negocios locais se desenvolvam. O turismo € uma
das mais novas modalidades do processo de acumulacdo, que vem produzindo novas
configuracdes geograficas e materializando o espaco de forma contraditéria, pela acéo do
Estado, das empresas, dos residentes, e dos turistas (CORIOLANO, 2006).

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada é de natureza quantitativa e qualitativa por meio da observacéao
do comportamento dos gestores, como também, dos comentarios feitos pelos gestores
entre o intervalo das perguntas contidas no questionario. A pesquisa € de objetivo
exploratério e foi executada por meio de pesquisa de campo. Nas duas abordagens -
quantitativa e qualitativa - a pesquisa se caracteriza como um esfor¢o cuidadoso para a

descoberta de novas informagdes ou relagbes e para a verificagdo e ampliagdo do
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conhecimento existente (Godoy, 1995). Ao falar sobre pesquisa qualitativa, sabe-se que
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacéo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo (GODOQY, 1995). Ja a pesquisa quantitativa, de acordo com Richardson (2015), é
caracterizada pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Ainda de
acordo com o mesmo autor, 0 método quantitativo representa, em principio, a intencéo
de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorcdes de andlise e interpretacdo,

possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias.

Em conformidade com o objetivo da pesquisa, a caracterizagdo do estudo como
pesquisa exploratoria ocorre, segundo Raupp e Beuren (2006), quando h& pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por meio do estudo exploratério, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir

questdes importantes para a condugéo da pesquisa.

Ja de acordo com Vieira (2002), uma pesquisa exploratdria visa a proporcionar ao
pesquisador uma maior familiaridade com o problema em estudo. Este esforco tem como
meta tornar um problema complexo mais explicito ou mesmo construir hipoteses mais
adequadas. Mas, para Malhotra (2001), o objetivo principal da pesquisa exploratéria é
possibilitar a compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. Esse tipo de
pesquisa é usado em casos nos quais é necessario definir o problema com maior precisao
e identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se possa

desenvolver uma abordagem.

Ademais, para falar a respeito da execu¢ao da pesquisa, Lakatos e Marconi (2001)
citam que pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipotese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as

relagOes entre eles.

Ou seja, a pesquisa de campo utiliza técnicas especificas, que tém o objetivo de
recolher e registrar, de maneira ordenada, os dados sobre o assunto a ser pesquisado
(ANDRADE, 2010). Ainda de acordo com 0 mesmo autor, a pesquisa de campo assim é

denominada porque a coleta de dados ¢ efetuada “em campo”, onde ocorrem
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espontaneamente os fendmenos, uma vez que nao ha interferéncia do pesquisador sobre

eles.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA
A populacdo da presente pesquisa sdo os restaurantes do Litoral Norte da Regido
Metropolitana de Natal. A amostra da pesquisa foi de 20 estabelecimentos localizados

nas praias de Redinha Nova, Santa Rita, Genipabu, Porto Mirim e Muriu.

A populagdo ou universo da pesquisa é a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. (PRODANOQOV e
FREITAS, 2013). Ja a amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo;
é um subconjunto do universo (LAKATOS e MARCONI, 2001). Ainda em conformidade
com Prodanov e Freitas (2013) a amostra é parte da populacdo ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo
ou da populacao, por meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse

universo ou dessa populacéo.

O tipo de amostragem escolhido é de amostras por acessibilidade ou por
conveniéncia, pois, sdo as praias mais proximas da capital do Rio Grande do Norte. Essa
amostra por conveniéncia constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem,
por isso mesmo sao destituidas de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam de alguma forma, representar o
universo. Aplica-se esse tipo de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos,
em que ndo é requerido elevado nivel de precisdo. (PRODANOQV e FREITAS, 2013).

3.3 COLETA DE DADOS

Para a realizac@o da pesquisa, foi utilizado o método de aplicacdo de questionarios —
modelo segue em apéndice (Apéndice 01, p. 32) — o qual foi elaborado em um roteiro
para fazer os questionamentos necessarios, a fim de obter o maximo de informacgoes
possiveis. O questionario &, segundo Lakatos e Marconi (2001), um instrumento de coleta

de dados constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito.

No questionario, elaborado pela pesquisadora a partir do referencial teérico, contém
questdes fechadas e de maultipla escolha divididas em duas partes: a primeira pergunta
sobre a caracterizagdo do gestor, como sexo, faixa etéria e formacdo académica; a segunda
parte questiona sobre a caracterizacdo da empresa ligada aos processos dentro da empresa

e a maneira como o gestor toma decisdes dentro da organizacao no intuito de atender aos
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objetivos explicitados nessa pesquisa. A aplicacdo dos questionarios ocorreu no més de

novembro de 2017 e foi realizada nos proprios estabelecimentos pesquisados.

3.4 ANALISE DE DADOS

Apbs a aplicacdo do questionario, foi feita uma tabulacdo dos dados por meio de
tabelas e graficos no programa Excel. De acordo com Trujillo (1974, p. 178) apud Lakatos
e Marconi (2003), andlise € a tentativa de evidenciar as relagBes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores.

Da mesma forma que, segundo 0s mesmos autores, na andlise, o pesquisador entra em
maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagacdes, e procura estabelecer as relagcdes necessarias entre os dados
obtidos e as hipdteses formuladas, estas sao comprovadas ou refutadas, mediante a

analise.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PERFIL DOS GESTORES
O presente item tem o objetivo de descrever o perfil dos gestores de acordo com
0 sexo, faixa etéria e formacdo académica para que possa ser feita uma analise a fim de
avaliar como o perfil do proprietario da empresa, com adendo para a formagéo académica,
pode interferir na gestdo da empresa.
4.1.1 Sexo



19

GRAFICO 1 - SEXO

m Masculino
® Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Gréfico 1, a maioria (60%) dos gestores dos restaurantes sao do sexo
masculino, porém ha uma grande quantidade (40%) de mulheres exercendo o papel
principal das empresas.

4.1.2 Faixa Etaria

GRAFICO 2 - FAIXA ETARIA

m Entre 31 e 50 anos
m 51 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Gréfico 2, pode-se entender que a faixa etaria de todos os
gestores dos restaurantes é acima de 31 anos, com uma porcentagem de 80% dos
entrevistados para 31 a 50 anos e 20% para 51 anos ou mais. Com isso, sabe-se que a
faixa etaria €, em sua maioria, de pessoas que ja atuam no mercado e possuem experiéncia

no ramo da alimentacéo.

4.1.3 Formagédo Académica
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GRAFICO 3 - FORMACAO ACADEMICA

m 1° Grau
m 2° Grau

Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A formacdo académica da maioria (45%) dos gestores que foram entrevistados,
conforme o Gréfico 2, é basicamente, a conclusdo do ensino médio (2° grau) da educacéo
basica. Sendo que, do total de entrevistados, 35% concluiram o ensino fundamental (1°
grau) e apenas 20% dos gestores concluiram ou estdo cursando o ensino superior. Tal
ensino superior estd ligado a area da gastronomia e turismo, nenhum estd ligado
diretamente a area de administracdo de empresas. Porém, é notdria a importancia de uma
graduacdo na area administrativa para que o gestor tenha amplos conhecimentos sobre 0s

setores da sua organizacdo para melhor gerencia-los.

Portanto, sabe-se nenhum dos gestores possuem formacgdo na area administrativa.
Tendo em vista que uma consultoria bem elaborada poderia auxiliar na tomada de
decisbes do gestor. Porém, ja que todos os gestores possuem idade superior a 30 anos
acreditam que o negocio ja estd solido no mercado e ndo necessita de maior

desenvolvimento.

4.2 PERFIL ORGANIZACIONAL DAS EMPRESAS
O presente item tem o intuito de descrever o perfil organizacional das empresas,
ou seja, 0 modo que o gestor planejou abrir a empresa e como continua tomando as
decisOes da sua organizacdo no mercado atual.

4.2.1 Motivacdo para Abrir a Empresa
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GRAFICO 4 - MOTIVACAO PARA ABRIR A EMPRESA
5%

® Oportunidade Lucrativa
® Necessidade
m Empresa da Familia

m Desejo de ter o proprio
negocio

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como pode ser visto no Grafico 4, a maioria (55%) dos gestores tiveram como
motivacdo para abrir o seu negocio uma oportunidade lucrativa. J& 20% abriram as suas
empresas por necessidade, pois estavam desempregados. A mesma porcentagem assumiu
uma empresa que ja era da familia. Apenas 5% teve a iniciativa de abrir a empresa pelo

desejo de possuir o proprio negécio.
4.2.2 Planejamento Antes da Abertura da Empresa

GRAFICO 5 - PLANEJAMENTO ANTES DA ABERTURA DA EMPRESA

® Sim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Quanto ao planejamento antes da abertura da empresa, apenas 20% dos gestores
dos restaurantes o fizeram antes da abertura, como também ndo idealizam projetos futuros
em virtude da auséncia de profissionalizacdo adequada. Entdo, 80% dos gestores nédo
fizeram nenhum tipo de planejamento antes de abrir as empresas, tendo em vista que o
planejamento é de suma importancia para a vitalidade das organizages. Pois, como visto

no referencial tedrico, de acordo com Orlickas (2010, p.37) “o planejamento visa prever
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e minimizar os inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de

tomada de decisdo, pois permitem que o gestor tome decisdes mais assertivas”.
4.2.3 Empresa Formalizada e Tempo da Empresa no Mercado

GRAFICO 6 - EMPRESA FORMALIZADA

mSim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Grafico 6, quase todas (80%) as empresas sdo formalizadas,
apenas 20% néo sdo formalizadas e tem como motivo o fato de ter aberto recentemente

as suas portas.

GRAFICO 7 - TEMPO DA EMPRESA NO MERCADO

m Até 2 anos
m Entre 2 e 5 anos
= Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Segundo o Gréfico 7, a maioria das empresas (65%) estdo no mercado ha mais de 5
anos e ja conseguem sobreviver com 0 seu capital de giro, sendo empresas bem
organizadas ou ndo. Ja 25% das empresas tém entre 2 e 5 anos de atividade; e apenas 10%
esta no mercado ha menos de 2 anos.

4.2.4 Controle de Fluxo de Caixa e Capital
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GRAFICO 8 - CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

mSim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Grafico 8, a maioria (65%) dos gestores ndo tem o total controle
do fluxo de caixa da empresa, e os outros 35% alegam ter o controle e organizar
totalmente as entradas e saidas do seu caixa, 0 qual é elaborado de forma manual. Tendo
em vista que, de acordo com Barbieri (1995, p. 17), o fluxo de caixa financeiro tem como
“objetivo principal fornecer informagdes relevantes sobre os recebimentos e pagamentos
de caixa da empresa, durante certo periodo, propiciando informacGes relevantes sobre as
movimentagdes de entradas e saidas de caixa neste periodo”.

GRAFICO 9 - SEPARACAO DO CAPITAL DA EMPRESA E PESSOAL

mSim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Segundo o Grafico 9, 60% dos gestores nao separam o capital da empresa do capital
pessoal, o que pode ser considerado um risco para o controle do fluxo de caixa, despesas
e lucros da empresa. E a minoria (40%) diz separar o capital para ter melhor visdo sobre
0s seus negocios. Ja que, em conformidade com Antonik (2004), a sustentabilidade
econdmica e financeira é elemento essencial para 0 sucesso da organizagdo. O
desenvolvimento sustentvel de uma pequena e média empresa requer a defini¢do de uma

politica realista, focada nas condi¢Ges do mercado.
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4.2.,5 Software de Sistema de Informacéo e Ferramenta de Controle de Estoque

GRAFICO 10 - SOFTWARE DE SISTEMA DE INFORMACAO

mSim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Apenas 25% das empresas estudadas utilizam tecnologias para auxiliar as
atividades; porém, nas outras empresas (75%) todo o sistema do restaurante é colocado
em comandas de papel, segundo o Grafico 10. Pode-se ver que poucas empresas adotam
a tecnologia da informacdo para auxiliar as atividades da empresa e a Gestdo da
Tecnologia da Informacdo é de suma importancia para todas as empresas e pode
transformar-se em um poderoso diferencial competitivo desde que sua utilizacdo esteja
alinhada com a estratégia de negdcio e com o grau de maturidade empresarial e
tecnoldgica da organizacdo (FOINA, 2009).

GRAFICO 11 - FERRAMENTA DE CONTROLE DE ESTOQUE

ESim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como pode ser visto no grafico 11, da mesma forma que a utilizacdo de software
de sistema de informac&o, apenas 25% das empresas estudadas utilizam ferramentas para
auxiliar no controle do estoque; porém, nas outras empresas (75%) todo o sistema do
estoque nao tem um controle ou € apenas na visdo dos funcionarios. Porém, sabe-se que
controlar e administrar o estoque é de suma importancia para a empresa, como também
gira-lo rapidamente, de tal sorte a minimizar seu custo e manté-lo em nivel suficiente para
atender as necessidades da empresa, além, é claro, de estar possibilitando, com isso, a
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geracdo de valores a receber originados pelas vendas decorrentes do aumento do seu giro
(NAKAMURA et. al, 2000).

4.2.6 Estratégias de Marketing

GRAFICO 12 - ESTRATEGIAS DE MARKETING

m |deia do Gestor
m Pesquisa de Mercado
m Necessidade do Cliente

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Em relagdo ao marketing e propaganda da empresa, apenas 20% dos gestores realizam
pesquisa de mercado; como também 25% dos gestores tém como foco a necessidade do
cliente. Mas, a maioria (65%) toma as decisdes de marketing a partir da idéia do proprio
gestor, por acreditar ter um bom conhecimento do seu publico e fazer as acbes de
promogcdo sem efetivamente realizar um estudo sobre. As decisdes sdo tomadas com base
na visdo do gestor em relacdo a situaces momenténeas que ocorrem no dia-a-dia da
organizacao.

427 Gestdo de Pessoas

GRAFICO 13 - CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS

® Por indicacao

® Membros da familia

= Pessoas da localidade
m Por experiéncia

® Processo de entrevistas

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Gréafico 13, a maioria dos gestores contrata pessoas por indicacdo
de alguém (35%) ou por ser do ciclo familiar (30%), o que corrobora para um perfil de

empresa de porte familiar, que pode ocasionar em pouco desenvolvimento para a
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organizacdo. Ja 15% dos gestores optam por contratar pessoas que moram na localidade
por ter um baixo custo ou ndo ter custo com transporte desses funcionarios. Em outro
grupo, 10% dos gestores contratam as pessoas tendo em vista a sua experiéncia no ramo.
Da mesma forma que a mesma porcentagem (10%) contrata por meio de processos de
recrutamento e entrevistas. Ndo ha processo formal para o treinamento de novos
funcionarios, geralmente os colaboradores ou o préprio gestor informa as recomendacges
bésicas no decorrer do dia de trabalho. Em nenhum dos restaurantes ha cargos totalmente
definidos, por serem empresas pequenas e familiares, ocorre um rodizio de funcdes, no

qual a maioria dos funcionarios pode exercer a fungéo de outro.

GRAFICO 14 - TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

mSim
m N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Jé para o treinamento de novos funcionérios, de acordo com o Gréfico 13, em apenas
35% das empresas ha esse tipo de treinamento, sendo em umas mais formais e em outras
apenas as qualificacdes passadas pelo préprio gestor; e a maioria (65%) ndo apresenta
nenhum tipo de treinamento para os seus colaboradores. Mas, o treinamento de pessoal é
relevante para manter um padrdo dentro da empresa e para o desenvolvimento de um

melhor atendimento nas organizacfes

4.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA GESTAO DAS EMPRESAS
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GRAFICO 15 - PRINCIPAIS DIFICULDADES
5%

m Falta de Capital

m Conquistar Clientes

= Adequagéo ao Local

m Falta de Funcionarios

m Estratégia de Marketing
= Nenhuma

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o gréafico anterior percebe-se que a metade das empresas
entrevistadas teve como maior dificuldade a falta de capital. Isso reflete na falta de
planejamento pela maioria das empresas citada no item 4.2.2. Em segundo lugar, 20%
dos gestores citaram a dificuldade em captar clientes como a maior dificuldade, tendo em
vista que uma empresa requer um tempo minimo para formar uma carta de clientes e os
fidelizar. Por outro lado, 10% dos gestores tiveram dificuldades com adaptacdo ao local
por ser de outro estado, como também 10% dos entrevistados sentiram grande dificuldade
de encontrar pessoas dispostas a trabalhar na empresa. Além disso, 5% afirmaram que a
maior dificuldade foi elaborar estratégias de marketing por falta de tecnologia na época
da abertura da empresa. Ainda, 5% afirmaram ndo ter nenhuma dificuldade no primeiro

ano de adaptacdo da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés da observacdo dos aspectos analisados, entende-se que o0s restaurantes do
litoral norte da regido metropolitana de Natal/RN iniciam suas atividades por
oportunidades de localizacdo e sem planejamento adequado. Tendo em vista que,
segundo uma pesquisa feita pelo SEBRAE (2014, p. 18), “os fatores mais importantes
para a sobrevivéncia das empresas sao um bom planejamento antes da abertura e uma

boa gestdo do negocio apos a abertura”. Os gestores das empresas nao dispoem de
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béasica formacéo administrativa, 0 que acarreta na gestdo amadora do negocio. Dessa
forma, ocorrem prejuizos para o dono da empresa, como a falta de capital, por
exemplo. Na presente pesquisa conclui-se que as maiores dificuldades das empresas
sdo a falta de capital e a dificuldade de conquistar clientes. Porém, mesmo com a
inexisténcia de gestdo adequada, a maioria das empresas em questdo, esta ha mais de
cinco anos no mercado, por possuir recursos préprios. Os planos dessas empresas de
prosperar no mercado estéo apenas na cabeca dos gestores, tendo em vista que planos
que ndo tem etapas do processo de alcanca-los bem definidas séo dificeis de ser

concretizados.

Portanto, a aplicacdo de ferramentas basicas como a estruturacdo do plano de
negdcios, com analise de potencial de mercado e mapeamento de estratégias, controle
do fluxo de caixa, dependéncia minima de créditos externos, separacdo do capital
pessoal e do capital da empresa, investimento no treinamento dos funcionarios e
participacdo em cursos e palestras sobre gestdo e negdcios sao atitudes que reduzem

0 risco de mortalidade por amadorismo nas empresas.
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APENDICES

Apéndice 01 — Questionario utilizado para coleta de dados



. . . INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

. . AID GRANDE DO NORTE

QUESTIONARIO

O presente guestionario & objeto de pesquisa para Trabalho de Conclusdo
de Curso Técnico em Comércio pelo Instituto Federal de Educago. Ciéncla e
Tecnologia do Rio Grande do Norte = Campus Natal Zona Norte e tem o objetivo de
analisar o gerenciamento dos restaurantes do Litoral Norte da Regido Metropolitana

de Natal/RN.

Caracterizagao do Gestor
Sexo:
( ) Masculino { ) Feminino
Idade:
( )18 a30 anos ( )31a50anos { )51 ou mais
Formagao:

( M°grau( )2°grau( ) Superior, qual? ( ) Pds-Graduagao

Perguntas

1. O gue o motivou a abrir a sua empresa?

() Oportunidade Lucrativa ( ) Necessidade, estava desempregado ( ) Era uma

empresa da familia que assumi () Outros:

2. A empresa teve planejamento (ex: plano de negdcios) antes da

abertura?
( )Sim ( )Nao
3. Aempresa é formalizada?

{ )Sim ( )Nao

4. Quais as dificuldades que surgiram no primeiro ano de atuacéo da

empresa?

( ) Falta de capital ( ) Adeguagdo ao local ( ) Estratégias de marketing( )

Outros: ( ) Nenhuma

Apéndice 02 — Tabela 1 — Sexo
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5. Ha

q tempo a atua no do?

P

( JAte2anos ( )Entre 2e5anos ( ) Mais de 5 anos

6. O gestor tem total controle do fluxo de caixa?
{ )Sim ( )Nao

7. O gestor separa o capital da empresa do capital pessoal?
( )Sim ( )Nzo

8. A empresa utiliza algum software de sistema de informacéo que auxilia
as atividades?

( )Sim( )Nao
9. Existe algum tipo de ferr de le de que?
( )8im { )Nao

10. Como sao feitas as acbes da empresa de promogdo ou escolha de
produtos?

( ) A partir de alguma pesquisa de mercado ( ) Nascem a partir da ideia do gestor

( ) Outros

11. Como é feita a contratagio de funcionarios?
( ) Processo de recrutamento e entrevistas { ) Por indicagio de alguém

( ) Contratagio de membros da familia ( ) Outros

12. Exi p de trei para os novos funciondrios da
empresa?

( )Sim ( )Nao

Sexo NUmero | Total | Porcentagem
Masculino 12 20 60%
Feminino 8 20 40%

Apéndice 03 — Tabela 2 — Faixa Etaria

Faixa Etaria NUmero

Total | Porcentagem

Entre 31 e 50 anos

16

20 80%

51 anos ou mais

4

20 20%

Apéndice 04 — Tabela 3 — Formagdo Académica

Formagédo Académica | Numero

Total | Porcentagem

1° Grau

7

20 35%

2° Grau

9

20 45%

Superior

4

20 20%

Apéndice 05 — Tabela 4 — Motivagdo para Abrir a Empresa
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Motivagdo para Abrir a Empresa | Namero | Total | Porcentagem
Oportunidade lucrativa 11, 20 55%
Necessidade 4, 20 20%
Empresa da familia 4, 20 20%
Desejo de ter o proprio negocio 1] 20 5%

Apéndice 06 — Tabela 5 — Planejamento Antes da Abertura da Empresa

Planejamento | NUmero | Total | Porcentagem
Sim 4| 20 20%
Néo 16| 20 80%

Apéndice 07 — Tabela 6 — Empresa Formalizada

Empresa Formalizada | Numero | Total | Porcentagem
Sim 16| 20 80%
Né&o 41 20 20%

Apéndice 08 — Tabela 7 — Tempo da Empresa no Mercado

Tempo de Empresa | NUmero | Total | Porcentagem
Até 2 anos 5 20 25%
Entre 2 e 5 anos 2| 20 10%
Mais de 5 anos 13| 20 65%

Apéndice 09 — Tabela 8 — Controle de Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa | Numero | Total | Porcentagem
Sim 71 20 35%
Né&o 13| 20 65%

Apéndice 10 — Tabela 9 — Separagéo do Capital da Empresa e Pessoal

Separacéo do Capital Numero | Total | Porcentagem
Sim 8 20 40%
Né&o 12| 20 60%




Apéndice 11 — Tabela 10 — Software de Sistema de Informagéo

Software de Sistema de Informacdo | NUmero | Total | Porcentagem
Sim 5/ 20 25%
Né&o 15| 20 75%

Apéndice 12 — Tabela 11 — Ferramenta de Controle de Estoque

Estoque | NUmero | Total | Porcentagem
Sim 5 20 25%
Né&o 15| 20 75%

Apéndice 13 — Tabela 12 — Estratégias de Marketing

Estratégias de Marketing | Numero | Total | Porcentagem
Ideia do Gestor 13| 20 65%
Pesquisa de Mercado 41 20 20%
Necessidade do Cliente 3] 20 15%
Apéndice 14 — Tabela 13 — Contratacdo de Funcionérios
Contratacdo de Funcionarios | Numero | Total | Porcentagem
Por indicagéo 71 20 35%
Membros da familia 6| 20 30%
Pessoas da localidade 3] 20 15%
Por experiéncia 2| 20 10%
Processo de entrevistas 2| 20 10%
Apéndice 15 — Tabela 14 — Treinamento de Funcionarios
Treinamento de Funcionarios | Numero | Total | Porcentagem
Sim 71 20 35%
Né&o 13| 20 65%
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Apéndice 16 — Tabela 15 — Principais Dificuldades

Principais Dificuldades | Numero | Total | Porcentagem
Falta de Capital 10, 20 50%
Conquistar Clientes 41 20 20%
Adequacdo ao Local 2| 20 10%
Falta de Funcionérios 2| 20 10%
Estratégia de Marketing 1] 20 5%
Nenhuma 1| 20 5%
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