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RESUMO

A temética do desenvolvimento sustentavel é recente e tem sido disseminada nos diversos
setores da economia, envolvendo a necessidade de adogdo de préaticas sustentaveis por meio do
uso de sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa para o setor energético. Diante
deste contexto, o estudo objetiva analisar o nivel de sustentabilidade corporativa de empresas
distribuidoras de energia elétrica no Brasil a partir de um conjunto de indicadores especificos.
Foi realizado um estudo aplicado do tipo exploratdrio-descritivo, de natureza quantitativa, e
norteado sob a forma de pesquisa bibliografica e documental, e que se utilizou, inicialmente,
de técnicas bibliométricas para prospeccdo, analise e escolha dos indicadores de
sustentabilidade corporativa para o setor de energia. Os resultados apresentaram,
primeiramente, um conjunto de 138 indicadores distribuidos nas seguintes dimensdes: social
(67), econdmica (17), ambiental (41) e governanga corporativa (13), assim como apontaram a
existéncia de poucos estudos na area de sustentabilidade corporativa para o setor energético e
também se evidenciou a utilizacdo quase unanime do sistema de indicadores do Global
Reporting Initiative (GRI). Além disso, na mensuracdo da sustentabilidade corporativa das
distribuidoras de energia, foi utilizado um conjunto de 16 indicadores em 18 empresas
distribuidoras de eletricidade do Brasil e obtiveram-se indice medio considerado
potencialmente insustentavel para a dimensdo econémica, intermediario para a social, e para a
ambiental potencialmente sustentavel. Com isso, verificou-se um indice de sustentabilidade
corporativa com valor intermedidrio em relacdo ao valor médio das empresas. Portanto,
identificou-se um alto nivel de dispersdo entre o conjunto de empresas, principalmente na
dimensdo econbmica, necessitando-se de maior foco nas questdes relacionadas a
sustentabilidade tanto para o setor e atividade econdmica, quanto para suas efetivas e potenciais
contribuicdes a sociedade.

Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa. Indicadores. Empresas distribuidoras de
eletricidade.



ABSTRACT

The theme of sustainable development is recent and has been disseminated in various sectors
of the economy, involving the need to adopt sustainable practices through the use of systems of
indicators of corporate sustainability for the energy sector. In this context, the study aims to
analyze the level of corporate sustainability of companies distributing electricity in Brazil from
a set of specific indicators. Anapplied study was conducted, of an exploratory-descriptive kind
and quantitative nature; and guided in the form of bibliographic and documental research, which
initially used bibliometric techniques for exploration, analysis and choice of indicators of
corporate sustainability for the energy sector. The results showed, firstly, a set of 138 indicators
distributed in the following dimensions: social (67), economic (17), environmental (41) and
corporate governance (13), as well as pointed out the existence of few studies in the area of
corporate sustainability to the energy sector and also showed the use almost unanimously of the
indicator system of the Global Reporting Initiative (GRI). In addition, the measurement of
corporate sustainability of power distributing companies, we used a set of 16 indicators in 18
companies distributing electricity in Brazil and it was obtained an average index considered
potentially unsustainable for the economic dimension, intermediate for social and potentially
sustainable in the environmental dimension. With this, there was an index of corporate
sustainability with intermediate value in relation to the mean value of the companies.
Wherefore, it was identified a high level of dispersion among the group of companies, mainly
in the economic dimension, demanding a greater focus on issues related to sustainability for
both the sector and economic activity, and for its effective and potential contributions to society.
Keywords: Corporate sustainability. Indicators. Distributors companies of electricity.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo, intitulada ‘“sustentabilidade corporativa: definicdo de
indicadores para o setor energético e avaliacdo de distribuidoras de energia elétrica no Brasil”,
esta estruturada além desta parte introdutéria — composta pela contextualizacdo e problema de
pesquisa, objetivos e justificativa —, do referencial tedrico, dos aspectos metodologicos, dos
resultados e discussdes, das conclusdes, das referéncias, de apéndices, e por ultimo, de anexos.
Destaca-se ainda, nesta dissertacdo, a producdo de dois artigos cientificos, nos apéndices, nos
quais apresentam os resultados obtidos neste estudo. O primeiro, intitulado “Sustentabilidade
corporativa: definicdo de indicadores para organizacdes do setor energético” (APENDICE A)
foi submetido para publicacdo na Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental, ISSN 2238-
8753, versdo on-line, classificada como B2 na &rea de Ciéncias Ambientais e disponivel no
seguinte site www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental. O segundo, cujo
titulo é “Sustentabilidade corporativa de distribuidoras de energia elétrica no Brasil”
(APENDICE B), sera submetido para publicacdo na Revista de Gestdo Social e Ambiental,
ISSN 1981-982X, versdo on-line, classificada como Bl na area de Ciéncias Ambientais e

disponivel no site https://rgsa.emnuvens.com.br/rgsa/index.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Tematicas referentes a sustentabilidade em empresas de energia ainda tém sido pouco
difundidas em pesquisas no meio cientifico. Na literatura, os estudos abordam a avaliacéo da
sustentabilidade para o setor de energia e sustentabilidade de empresas de diversas fontes
energéticas, no entanto ndo aborda a sustentabilidade em empresas do setor elétrico por meio
de anélise comparativa em distribuidoras de eletricidade. A partir dessa identificacdo, este
trabalho apresenta uma abordagem sobre a sustentabilidade corporativa de distribuidoras do
setor elétrico no pais.

Estudos voltados para a avaliacdo energética tém destacado, num contexto geral, que a
energia é um componente fundamental para o desenvolvimento econémico, social e também
para melhoria de vida das comunidades, global e localmente.

A energia que é gerada e consumida no mundo ndo poderia ser considerada sustentavel
caso a tecnologia permanecesse inalterada e a demanda energética do mundo aumentasse de

forma substancial (ONU, 1992). Corroborando com a afirmacao anterior, no contexto atual do
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aumento da demanda de energia, nasce a necessidade de novas tecnologias para elevar os niveis
de geragdo energética, embasadas na sustentabilidade?.

As questdes energeéticas voltadas para a sustentabilidade passaram a serem tratadas ap0s
as duas crises do petroleo em 1973 e 1979, mesmo a energia possuindo importancia para o
atendimento de demandas da sociedade, com énfase na necessidade de producéo e consumo,
assim como, as suas implicagdes nas formas de geracdo, armazenamento, distribuicdo e
consumo para 0 meio ambiente.

Essa preocupacdo com a sustentabilidade desencadeia, na dimensdo econdmica, a
necessidade de analise dos termos utilizados ndo apenas na lucratividade empresarial, mas no
desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado; na dimenséo social, revela-se na maior
equidade na distribuicdo de renda, assegurando melhor qualidade de vida e igualdade no acesso
aos servigos sociais; e, por ultimo, na dimensdo ambiental, a necessidade do monitoramento da
degradacdo ambiental, no controle das emissdes de gases na atmosfera que provocam o efeito
estufa, e, assim, como de outros fatores que agridem o ambiente, com base na eficiéncia da
geracdo, da transmissdo, da distribuicdo e do consumo de energia, em sistemas energéticos
dependentes de fontes renovaveis e ndo-renovaveis.

As fontes de recursos renovaveis ou ndo-renovaveis? estdo inseridas numa conceituagio
mais ampla sobre os recursos naturais, que sdo entendidos neste estudo, como aspectos
quaisquer da natureza que seja proveitoso, passivel de uso, ou que seja empregado de forma
direta ou indireta pelo homem de modo que suas necessidades fisicas e culturais sejam
satisfeitas, em determinado tempo e espaco (VENTURI, 2006).

Reis et al. (2005) vincula trés elementos sobre a relacdo energia e desenvolvimento
sustentavel. O primeiro é que o fornecimento eficiente de energia deve levar em consideracao
as condic¢es basicas para o desenvolvimento econémico como parte da agenda de estratégias
de qualquer pais. Em segundo lugar, que varios desastres estao relacionados ao fornecimento
de energia, apresentando argumentos em favor do desenvolvimento sustentavel. E, por ultimo,

0 acesso universal a energia.

LA sustentabilidade, segundo Sachs (1993), é um conceito dindmico que engloba um processo de mudanca, que,
em relacdo ao meio ambiente, € multidimensional na medida em que apresenta ndo apenas 0s aspectos ecoldgicos
e ambientais, mas envolve também a dimenséo econdmica, politica, cultural, social, temporal e espacial.

2 Braga et al. (2005), por sua vez, classifica os recursos como néo-renovaveis e renovaveis. Os recursos ndo
renovaveis sdo aqueles que uma vez utilizados, ndo sdo reaproveitaveis. Os principais tipos de recursos ndo
renovaveis sdo os combustiveis fosseis, o uranio, o fdsforo e o calcio. J& os renovaveis sao os que ficam disponiveis
mesmo apds seu uso, devido os ciclos da natureza. Os principais tipos de recursos renovaveis sdo a agua, o ar, a
biomassa e o vento.
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Fazendo-se uma analise da relacdo entre energia e desenvolvimento, Reis et al. (2005)
também aponta que as politicas centralizadoras com énfase exclusiva na oferta de energia
causam prejuizos ao meio ambiente e sdo improprias as demandas basicas, assim como,
proporcionam o crescimento de alguns setores especificos, gerando desigualdades sociais.

Tradicionalmente associa-se 0 crescente consumo de energia ao desenvolvimento e
qualidade de vida da sociedade. Todavia, a visdo atual do desenvolvimento exige que isto
aconteca de modo sustentavel em todas as dimensdes. Para isso, faz-se necessario a elaboragéo
de critérios técnicos para auxiliar os gestores das empresas no planejamento, na tomada de
deciséo e definicdo das melhores formas de utilizagéo da energia no que diz ao desenvolvimento
sustentavel.

Logo, as discussdes sobre a sustentabilidade no mundo dos negdcios tornaram-se
amplamente disseminadas. Para Savitz e Weber (2007) uma organizacdo é considerada
sustentavel quando melhora a qualidade de vida da sociedade, utiliza medidas de protecéo ao
meio ambiente e, também, melhora o resultado financeiro, gerando lucros para os acionistas.

Perez (2008) mostra que a preocupacdo das empresas com o desenvolvimento
sustentavel é crescente, principalmente quando este é associado aos riscos diretos e indiretos
envolvidos em suas operacgdes. Os riscos diretos podem ser representados por acdes legais e
passivos ambientais; ja os indiretos pelo comprometimento da imagem da organizagdo, e
consequentemente, da diminuicdo do valor das acdes e de vendas.

A partir da definicdo de organizacdo sustentavel (SAVITZ;, WEBER, 2007) e do
aumento da preocupacdo com a sustentabilidade empresarial (PEREZ, 2008), percebe-se que
as empresas tém mudado quanto a sua percep¢do no mercado, passando de um contexto com
carater exclusivamente econdmico para um contexto sustentavel, incluindo outras dimensGes
como a social e a ambiental, além da econémica.

Assim, por meio das dimensbes social e econdmica surgem um clima de maior
satisfacdo entre funcionarios e parceiros, consequentemente ha um aumento da produtividade,
e a empresa melhora sua imagem no mercado, que, por sua vez influencia de modo positivo na
conduta de consumidores sensiveis a questdes socioambientais, além de gerar uma distin¢do no
mercado financeiro e para 0s acionistas. Ja por meio da dimensdo ambiental surge a
conveniéncia de reducédo de despesas, por exemplo, com energia e agua, reduzindo, assim, a
utilizacdo de recursos oriundos da natureza, além dos riscos financeiros.

Scharf (2004) mostra que deve existir um equilibrio nas dimensdes da sustentabilidade.
Logo, essa afirmacdo pode ser aplicada no contexto corporativo, isto é, deve existir um

equilibrio nas dimens6es da sustentabilidade no ambiente empresarial. Neste caso especifico, 0
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equilibrio nas dimensdes de distribuidoras de energia elétrica no Brasil, que estdo inseridas num
mercado altamente competitivo e que necessita de inovacdo, inclusdo de novas técnicas e
desafios para melhorar seu desempenho. Com isso, o desenvolvimento sustentavel nas
organizacbes em geral é relevante, estando incluido nas discussbes que envolvema
sustentabilidade corporativa de empreendimentos energeéticos.

Para analisar os aspectos sustentaveis de uma determinada atividade econdmica,
precisa-se de um instrumento que seja capaz de avaliar e acompanhar as mudancas da realidade
nos diversos espacos, bem como captar periodicamente os resultados positivos e negativos de
acOes executadas em determinadas organizacGes, identificando os problemas e as
potencialidades em busca do desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores de sustentabilidade surgem como uma destas formas, sendo capaz de ser
utilizada como uma ferramenta flexivel, fornecendo aos tomadores de decisdo uma
possibilidade de melhor compreenséo da situacdo e das tendéncias, dos impactos gerados das
politicas atuais, assim como dos potenciais impactos das mudancas politicas.

O estudo de Lugoboni et al. (2015) fez uso de indicadores por meio de anélise
documental dos relatorios de sustentabilidade, baseados no GRI, onde foram utilizadas doze
(12) empresas do setor elétrico: Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul,
Companhia Energética de Minas Gerais, Companhia Energética de S&o Paulo, Copel
Distribuicdo S.A., Companhia Paulista de Forca e Luz, Companhia de Transmissdo de Energia
Elétrica Paulista, EDP distribuicdo, Centrais Elétricas Brasileiras S.A., Light Servicos de
Eletricidade S.A., Equatorial Energia, Tractebel Energia e MPX Energia. A pesquisa objetivou
compreender de que modo as empresas do segmento de energia elétrica, listadas na Bolsa de
Mercadorias & Futuros e Bolsa de Valores de S&o Paulo (BM&FBOVESPA) como Nivel 1 e
Novo Mercado de Governanca Corporativa, divulgavam a seus stakeholders suas praticas
socioambientais, além das econdmicas. Esses relatorios de sustentabilidade tratam-se de
instrumentos que proporcionam maior transparéncia as atividades corporativas e ampliam as
interacdes da organiza¢do com a sociedade.

Lugoboni et al. (2015) concluiram que houve uma melhora na divulgacdo dos
indicadores, possivelmente por serem de reconhecimento internacional, proporcionando maior
confiabilidade e transparéncia nas informacdes das empresas. Os autores utilizaram oitenta e
cinco indicadores distribuidos em trés dimensdes, sendo nove indicadores da dimensdo
econbmica, trinta e um da dimensdo ambiental e quarenta e cinco da dimensdo social, esse

ultimo dividido em quatro subdimens@es, a saber: dez (10) indicadores de sociedade, quinze


http://www.cemig.com.br/
http://www.copel.com/
http://www.copel.com/
http://www.cpfl.com.br/
http://www.light.com.br/
http://www.light.com.br/
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(15) trabalhistas, onze (11) de direitos humanos e nove (9) relacionados aos aspectos sociais de
responsabilidade pelo produto.

As empresas distribuidoras de energia elétrica estdo inseridas no grupo de organizacdes
que divulgam seus relatérios de sustentabilidade com base na GRI. O Relatorio de
Responsabilidade Socioambiental tem a finalidade de demonstrar as politicas e acOes
especificas do setor de energia elétrica, que de alguma forma mostre o seu apoio para o
desenvolvimento de uma sociedade ambientalmente sustentavel, economicamente viavel e
socialmente justa, por meio da inclusdo da definicdo de um servico publico socialmente
responsavel (ANEEL, 2006).

De acordo com informacdes coletadas na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL, 2006) é obrigatoria a elaboracdo deste relatorio de responsabilidade socioambiental
pelas concessionarias e permissionarias do servico publico de energia elétrica, a partir do
exercicio de 2007, para divulgacdo em 2008. Apresentou-se também um padrdo minimo a ser
elaborado, de acordo com o manual de elaboracdo do relatério de responsabilidade
socioambiental das empresas de energia elétrica publicado pela ANEEL em 2006, ficando a
empresa com a escolha de elaborar seu relatério com base em padrées mais amplos. Todavia
devera conter as dimens@es e abordar indicadores e informacdes especificas do setor elétrico,
como é o caso do GRI.

De acordo com a ANEEL (2010), as distribuidoras séo os agentes titulares de concesséo
ou com permissdo do Estado para prestar o servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

A ANEEL traz dados quantitativos da existéncia de sessenta e seis (66) distribuidoras
de energia elétrica no Brasil, sendo dezesseis (16) publicas e cinquenta (50) da iniciativa
privada (ANEEL, 2017). J& a Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE, 2015) divulgou que 60 % da energia distribuida sdo de responsabilidade do setor
privado e 40 % de empresas puUblicas, do total de distribuidoras que estdo associadas a este
6rgédo no Brasil.

Percebe-se a partir dos dados da ANEEL e ABRADEE que ndo h& uma relacdo de
proporcionalidade entre nimero de empresas publicas e privadas com o total de energia que é
distribuida, pois 16 empresas publicas estdo para 40% da energia distribuida, com isso o Estado,
seja em esfera municipal, estadual e federal possui parcela significativa na concessédo de
distribuicdo de energia elétrica. Enquanto que as demais 50 empresas privadas detém parcela
de 60% da energia distribuida.

Além disso, as empresas distribuidoras possuem portes diferentes sendo que o nimero

total de empregados € muito variado tomando-se como base 0 numero de empregados proprios
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e terceirizados. Todavia, este nimero de funcionarios nem sempre é proporcional ao nimero
de acidentes ou ao total de horas de treinamentos que séo realizados anualmente. Muitas vezes
as empresas nao investem em seguranca e, por exemplo, uma empresa com um porte menor,
em relacdo a outra, podera ter um numero de acidentes maior e vice-versa.

No cenario econdmico muitas empresas no Brasil sejam elas pessoas juridicas de direito
publico ou privado, e ndo é diferente para as empresas distribuidoras, inseridas neste grupo,
também recebem incentivos financeiros ou subsidios concedidos pelo Estado que influenciam
diretamente nos resultados.

Com relacéo ao uso e consumo de energia elétrica, algumas empresas adotam estratégias
para reducdo deste consumo buscando préticas de eficiéncia energética, com isso melhoram seu
resultado econémico, e simultaneamente contribui com o meio ambiente, uma vez que as
empresas também fazem investimentos em protecdo ambiental, e consequentemente melhoram
sua imagem no mercado.

No quesito ambiental supbe-se que empresas de maior porte sdo as que mais geram
gases de efeito estufa, ou que mais geram residuos solidos, porém é muito relativo e isso ndo é
regra geral.

Enfim, muitos sdo os fatores que mostram as diferentes realidades das empresas
distribuidoras, seja no quantitativo de funcionarios, nas préticas de seguran¢a, nos subsidios
recebidos do Estado, no consumo de energia, geracdo de residuos e outros fatores como a
exploracdo de trabalho infantil ou escravo. Percebe-se que estes fatores estdo diretamente
relacionados com as dimensdes da sustentabilidade corporativa.

Em consonancia com a contextualizacdo da tematica, parte-se da premissa de que o nivel
de sustentabilidade das empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil ndo tem maior
uniformidade, isto é, séo diferentes sob a 6tica das dimensdes social, econdmico e ambiental.

Diante do exposto e considerando a pouca representatividade de estudos sobre o tema,
despertou-se no pesquisador a formulagcdodo seguinte problema de pesquisa: Como analisar a
sustentabilidade corporativa de empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil,

considerando um conjunto de indicadores de sustentabilidade especificos?
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1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

As subsecdes seguintes mostram os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

No que se refere a problematica apontada, o trabalho objetivou, de modo geral, analisar
o nivel de sustentabilidade corporativa de empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil

a partir de um conjunto de indicadores especificos.

1.2.2 Objetivos especificos

v" Definir indicadores de sustentabilidade para as organizagdes do setor energético.

v Mensurar o nivel da sustentabilidade corporativade distribuidoras de energia elétrica no
pais mediante ferramenta estatistica.

v' Comparar o estado dos indicadores nas multidimens@es da sustentabilidade corporativa

de distribuidoras de energia elétrica no pais.

1.3  JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A escolha do tema da pesquisa em discussdo surgiu apds leituras de trabalhos cientificos
desenvolvidos sobre a sustentabilidade corporativa e energética, a saber: ANEEL (1999),
Bermann (2002), Amaral (2003), Camargo et al. (2004), Campos (2005), Agéncia Internacional
de Energia Atémica (IAEA, 2005), Helio International (2005), Strobel (2005), Oliveira et al.
(2006), Delai (2006), Jappur et al. (2007), Basseto (2007), Souza (2010), Muniz (2010), Cipolat
etal. (2010), Grijo (2010), d’Albertas et al. (2011), Gohr e Santos (2011), Borges (2012), Rocha
(2012), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013), Lugoboni et al. (2015), Cavalcanti e Candido
(2016), Madalena et al. (2016) dentre outros, 0s quais trazem a tona questdes sociais,
ambientais, econémicas e outras relacionadas ao ambiente corporativo e ao setor de energia
elétrica no pais.

Nessas leituras, observou-se que ha poucos estudos no Brasil que trabalha com um
conjunto de indicadores de sustentabilidade corporativa e que ndo ha pesquisas, na literatura

nacional, com abordagem comparativa entre empresas distribuidoras de energia elétrica por
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meio de técnicas quantitativas. A partir dessa constatacdo, surgiu, entdo, o interesse em
investigar este tema.

Além do exposto vale ressaltar a importancia da energia para o funcionamento da
sociedade no que diz respeito suas diversas formas de utilizacdo, seja para fins residencial,
industrial, comercial e outras aplicagdes. Ademais, destaca-se o papel das empresas do setor de
energia para melhoria da sociedade como um todo, nos aspectos sustentiveis abrangendo
dimensdes como a social, econdmica e ambiental.

Observando-se a falta de pesquisas sobre a avaliacdo da sustentabilidade empresarial do
setor energético, torna-se relevante tal estudo a medida que os resultados obtidos podem ter
utilidade tedrica e pratica, isto é, servindo de embasamento tedrico para outras pesquisas, assim
como de suporte pratico para aprimoramento do método e uso em outras empresas do setor de
energia, contribuindo para a constru¢do do conhecimento cientifico visando uma gestdo mais
justa nas vérias dimensdes, propiciando acBes para o desenvolvimento de empreendimentos
elétricos.

Verificar a sustentabilidade empresarial das distribuidoras de energia é imprescindivel,
uma vez que seu produto, a energia elétrica, tem aumentado consideravelmente seu consumo
pela sociedade tanto na esfera global quanto nacional. Os dados na Empresa de Pesquisa
Energética (EPE, 2016) e World Bank (2017) confirmam tal afirmacdo e estudos da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 1992) apontam que a energia é fundamental para o
desenvolvimento econdmico, ambiental e social. Entretanto, o uso eficiente e a distribuicdo de
energia elétrica pelas distribuidoras devem ser questionados quanto as préaticas sustentaveis das
organizagoes.

De acordo com a EPE (2016), o consumo final de eletricidade no Brasil, no ano 2015,
foi da ordem de 44,946 Mega Toneladas Equivalentes de Petrleo (MTEP), em comparagédo ao
ano 2006, que o foi 33,536 MTEP. Percebe-se nesse periodo de nove anos um aumento
significativo de aproximadamente 34 % no consumo final. A Figural mostra o consumo de

energia elétrica no mundo e no Brasil, com base nos dados extraidos no World Bank (2017).

Figural — Mundo e Brasil — Consumo de energia elétrica (MWh per capita).
10,00

29—2:96—3,02—3,053;11 3,14
5,00 913 239 2-82—2,84—2; ] Mundo

45— 189 214220217234 2,39 246253 2,58 Brasil

0,00
1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Autoria propria com base em World Bank (2017).
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Percebe-se de acordo com a Figura 1 que o consumo de energia elétrica no Brasil
cresceu mais que no mundo quando comparamos a evolugdo do consumo entre os anos 1990 e
2014. No mundo passou 2,13 para 3,14 MWh per capita com aumento de 47,4%
aproximadamente, enquanto que no Brasil o crescimento foi de 77,9%, que passou de 1,45 para
2,58 MWh per capita.

Além do aumento do consumo de energia elétrica, percebe-se também a importancia de

se averiguar o consumo final por fonte, conforme os dados apresentados na Figura 2:

Figura 2 — Setor energéetico — Consumo final de energia por fonte (participacdo percentual).
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Fonte: EPE (2016).

De acordo com dados apresentados na Figura 2, percebe-se uma significativa variacéo
no consumo da eletricidade do ano 1973 para o ano 2013, da ordem de 8,6%, passando de uma
representatividade de 9,4 %, no ano 1973, para 18 % no ano 2013. Também se verifica um
aumento de 1,1 % no consumo de gas natural, J& em relacdo ao petréleo e o carvao mineral,
percebe-se uma variacdo a menor de 8,4 % e 2,1 %, respectivamente. Ao analisar as variagoes
percebe-se que houve um aumento do consumo pela fonte eletricidade ao mesmo tempo em que

houve uma reducdo na fonte petroleo em proporces semelhantes. Essa transferéncia no
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consumo do petroleo para eletricidade se d& possivelmente pela questdo dos combustiveis
fosseis serem esgotaveis.

O aumento no consumo de energia elétrica e o incremento no uso de eletricidade na
matriz energética podem ter relacdo direta com a mensuracdo do nivel de sustentabilidade de
empresas distribuidoras de energia, uma vez que implica em maior geragdo, transmissao e
distribuic@o de energia para os consumidores finais, aléem de gerar mais impactos para 0 meio
ambiente e/ou contribuir com a geracdo de emprego e renda no setor elétrico, além de outros
fatores.

Por fim, a avaliagdo da sustentabilidade corporativa de distribuidoras de energia elétrica
no Brasil, pode contribuir, no futuro, como um estudo base para subsidiar ou elaborar pesquisas
mais avangadas onde os gestores possam adotar de acfes e politicas para a sustentabilidade

empresarial, caso haja necessidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordadas as tematicas que envolvem a discussdo sobre
desenvolvimento sustentdvel (DS) e sustentabilidade, sistemas de indicadores de
sustentabilidade e indicadores de sustentabilidade tanto para organizagdes quanto para o setor
energético.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

Inicia-se a discussdo retomando o periodo a partir da Revolugdo Industrial. Datada no
século XVIII, essa representou um fato cujas caracteristicas estavam alicer¢adas na producao
em massa, elevado consumo de recursos naturais e aumento da geracdo de residuos sem
nenhuma preocupagdo com o meio ambiente.

Este contexto relacionado a producdo em série estd associado ao crescimento
econémico, isto é, processo onde se verifica o crescimento da economia, contudo ndo se
observam as caracteristicas sociais desejaveis. No entanto, ao se afirmar que o crescimento
acompanha uma melhoria expressiva da qualidade de vida da populacdo, apresenta-se a
definicdo de desenvolvimento econdmico (VEIGA, 2008). O autor afirma que varias politicas
publicas no Brasil foram norteadas pelo conceito do crescimento econémico, com isso,
permanecem ainda as desigualdades sociais e a ma distribuicdo de renda da populacéo.
Complementando o posicionamento do autor, observa-se também neste periodo, além
caracteristicas indesejaveis no ambito social, uma extensa devastacdo do meio ambiente com o
alto consumo dos recursos da natureza.

Veiga (2008) critica a ideia de que o desenvolvimento surge em decorréncia natural do
crescimento econémico por efeito cascata, logo, esses conceitos ndo podem ser confundidos.
Além disso, pode-se entender que o crescimento econdmico ndo necessariamente tenha o
desenvolvimento como garantia, isto €, pode existir um aumento na geracdo de riqueza, mas
sem a existéncia de distribuicdo equitativa desta, além da ndo melhoria na qualidade de vida da
sociedade.

Para Sachs (2004, p. 13):

Os objetivos do desenvolvimento vao bem além da mera multiplicacdo da riqueza
material. O crescimento é uma condigdo necessaria, mas de forma alguma suficiente
(muito menos é um objetivo em si mesmo), para se alcancar a meta de uma vida
melhor, mais feliz e mais completa para todos.
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Veiga (2008) e Sachs (2004) defendem o0 mesmo posicionamento sobre
desenvolvimento e crescimento econdmico. Importante destacar que ambos posicionam 0
consumo crescente de energia e recursos naturais, além do que apresentam tendéncia a ser
insustentaveis, uma vez que leva ao esgotamento dos recursos naturais dos quais 0 homem é
dependente.

A partir da ideia de desenvolvimento e crescimento econdmico, percebe-se nos ultimos
tempos que o modelo praticado tem fundamento no crescimento das relagdes de producao e
consumo com implicacdes no aumento da degradacdo dos recursos naturais, da poluicdo, da
desigualdade social e da distribuicdo da riqueza, concentrada em uma parcela minima da
sociedade.

Diante do exposto e das implicacdes geradas no meio ambiente por esse modelo de
crescimento econbmico das sociedades, surge o conceito de DS e uma discussdo mais ampla
acerca de sustentabilidade no sentido de encontrar formas capazes de mitigar essas implicagoes
a partir da concepcdo do desenvolvimento de forma equilibrada e equitativa.

Bellen (2004) afirma que o aumento da pressdo que a antroposfera exerceu sobre a
ecosfera, tornou o crescimento da conscientizacdo sobre os problemas ambientais gerados por
padrdes de vida da populagéo conflitantes com o habitat natural, necessitando, desta forma, uma
reflexdo quanto ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

O Quadro 1 mostram alguns acontecimentos que marcaram a construgdo do conceito e

reflexdes sobre o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Eventos da construcao do conceito e reflexao sobre o desenvolvimento sustentavel.

A conferéncia sobre a Biosferaem Paris. Primeira reunido intergovernamental a
tentar reconciliar a conservacgao e 0 uso
dos recursos naturais, que deu origem ao
conceito presente de desenvolvimento

sustentavel.
Publicacéo do relatério sobre os limites Adoc¢do de politica para contencdo do
do crescimento. crescimento global.
A conferéncia de Estocolmo. Discussdo sobre o meio ambiente e

desenvolvimento, com destaque para
problemas do crescimento populacional e
a pobreza.
Criacdo da Comissdo Mundial sobre Estudar e buscar solugdes para 0s
Meio Ambiente e Desenvolvimento problemas sobre o meio ambiente e
(CMMAD). desenvolvimento.
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Emissdo do relatorio “Nosso Futuro Listar os principais problemas ambientais
Comum” ou Relatorio Brundtland pela e aborda o conceito oficial de
CMMAD. desenvolvimento sustentavel.

Conferéncia da Organizacdo das Nagdes Discussao sobre formas de
Unidas sobre Meio Ambiente e desenvolvimento sustentavel, elaboracdo
Desenvolvimento no Rio de Janeiro, da Carta da Terra e da Agenda 21.
também conhecida como Cupula da

Terra, Rio 92 e Eco 92.

Conferéncia “Rio  + 107 em Reavaliar e concluir as diretrizes na

Johannesburgo. “Ri092”.
Conferéncia “Rio + 20” no Rio de Renovar o compromisso politico com o
Janeiro. desenvolvimento sustentavel, através da

avaliacdo das lacunas na implementagéo
das decisbes tomadas pelas principais
cupulas sobre o tratamento de novos
temas.

COP21 em Paris. Buscou alcangar um novo acordo
internacional sobre o clima, que seja
aplicavel a todos os paises, com a
finalidade de manter o aquecimento
global inferior a 2°C.
Fonte: Bruseke (1995), CMMAD (1991), Agenda 21 (1997), Rio+20 (2012) e ONUBR (2015).

Corroborando com a afirmacdo de Bellen (2004), que associa a discussdo sobre o
desenvolvimento sustentavel a partir do aumento de problemas ambientais gerados por
atividades antropicas, percebe-se que alguns setores da economia apresentam uma maior
representatividade, em percentual, no quesito da poluicdo, por exemplo, por diéxido de carbono
(C0O»), tendo os setores de transportes e energia maior participacdo na degradagéo do ar.

De acordo com a EPE (2016), em 2015 o total das emissdes de CO2 no Brasil atingiram
462,34 mega toneladas, sendo 42 % oriundos do setor de transportes, 18,9 % de indUstrias, 4 %
de residéncias e 35,1 % de outros setores, que incluem a agropecudria, servicos, energético,
elétrico e as emiss@es fugitivas.

Com isso, espera-se que 0s setores que mais contribuem com a poluicdo sejam os que
tenham mais proposi¢des e acdes que possam mitigar os danos ambientais provenientes destas
atividades.

Retomando-se a tematica do DS, assinala-se de acordo com Bellen (2004), que a ligacéo
entre desenvolvimento socioecondmico e as transformacgdes do meio ambiente no discurso

oficial nos paises do mundo s6 ocorre na conferéncia em 1992.
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Contudo, o relatério Nosso Futuro Comum j& havia apresentado o conceito de
desenvolvimento sustentavel como sendo “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”
(BRUNDTLAND, 1987).

Apesar das diferentes criticas em relacdo a definicdo apresentada pelo referido relatério,
observa-se que a visdo multidimensional torna este conceito mais abrangente quando se
compara as definicdes apresentadas acerca do desenvolvimento e crescimento econémico, pois
envolvem as dimensdes econdmica, social, ambiental, politica, cultural e outras que estdo
relacionadas nas reais necessidades da populacdo numa visao equilibrada.

O desenvolvimento sustentavel envolve tematicas interdisciplinares e presentes nas
discussbes das diversas areas da ciéncia, nas organizacfes publicas e privadas, nao-
governamentais e na sociedade como um todo.

Por isso a importéancia da defini¢cdo da sustentabilidade, no contexto do desenvolvimento
socioecondmico e ambiental de um pais e/ou regido, que segundo Sachs (1993), estd
relacionada a um processo de mudanca, que é necessariamente multidimensional em relacao ao
ambiente, uma vez que apresenta ndo apenas os aspectos ecoldgicos, mas também se relacionam
aos aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais, temporais e espaciais.

A percepgdo de aspectos sociais, ambientais, demograficos, politicos e econémicos
envolve diretamente o alcance da sustentabilidade, e para isso, faz-se importante utilizar
indicadores para avaliar o desenvolvimento sustentavel. A maior relevancia da sustentabilidade
se da no equilibrio que os setores econdmicos, ambientais e sociais apresentam para somar ao
crescimento de base material da sociedade (SCHARF, 2004).

Silva e Mendes (2005) corroboram com a exploragdo do desenvolvimento sustentavel
numa perspectiva multidisciplinar por meio de diferentes dimens@es, tais como: social,
ambiental, econémica, cultural e espacial, considerando suas relacdes de interdependéncia, bem
como Lugoboni et al. (2015) em sua pesquisa sobre a relevancia da sustentabilidade para as
empresas do setor de energia elétrica a partir da utilizacdo de relatério de sustentabilidade
baseadas no GRI.

O enfoque para as dimensfes da sustentabilidade pode variar de acordo com as
transformacdes da sociedade quando analisado numa perspectiva mais ampla e que envolve o
desenvolvimento sustentavel. E relevante observar as caracteristicas da localidade a ser
estudada e atentar para o foco mais adequado da realidade a ser investigada, onde as dimensdes

e os indicadores devem permitir a medigdo do nivel de sustentabilidade, sendo que para este
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caso especifico sera mensurada a sustentabilidade corporativa, tema este abordado na proxima

secao.
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2.1.1 Sustentabilidade corporativa: definigdo e discussdo

A definicdo e as discussdes relacionadas a sustentabilidade empresarial estdo associadas
ao conceito genérico de sustentabilidade. No Brasil, a primeira instituicdo a abordar o
desenvolvimento sustentavel no mundo empresarial foi a World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), norteada pela definicdo do Tripple Botton Line, que
possui embasamento em trés pilares: econdmico, social e ambiental (CEBDS, 2016).

De acordo com Instituto Ethos (2013, p.16) a responsabilidade social empresarial pode

ser definida como:

Forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Percebe-se a relacdo entre as definicdes do termo do desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade e responsabilidade social ambiental, uma vez que este Gltimo complementa a
definicdo da sustentabilidade com aplicagcdo no ambiente empresarial.

O termo sustentabilidade se transformou em assunto de amplas discussdes sociais e
ambientais, sobretudo no mundo dos negdcios. Para Savitz e Weber (2007) se denota uma ideia
influente e objetiva: uma empresa € considerada sustentdvel quando gera lucro para 0s
acionistas, e, simultaneamente, protege o meio ambiente e melhora a vida da sociedade na qual
mantém interacdes.

Oliveira (2008) mostra que a responsabilidade social corporativa (RSC) pode aumentar
a competitividade das empresas de varias formas, por exemplo: no quesito prote¢cdo do meio
ambiente pode ser uma oportunidade de reduzir gastos com agua e energia, economizando,
assim, recursos ambientais e reduzindo riscos financeiros; no quesito relagdes humanas da
empresa ha vantagens, pois se gera um ambiente de maior satisfacdo entre parceiros e
empregados com aumento da produtividade; com isso, a empresa melhora sua imagem no
mercado e influencia positivamente o comportamento de consumidores sensiveis a questdes
ambientais ou sociais, aléem de ser um fator diferencial no mercado financeiro e para 0s
acionistas.

A sustentabilidade corporativa também possui relagdo com a governanga corporativa,
que possui como um dos principios da boa governanca o fato do conselho de administragdo

prover orientacdo estratégica para a organizacdo. Neste sentido, o desenvolvimento de
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estratégias abrange aspectos de curto e longo prazo, com isso envolve a tematica da
sustentabilidade. Com isso, percebe-se que a sustentabilidade e governanca corporativa estao
associadas, e que ndo se pode planejar de modo estratégico, principalmente em longo prazo,
sem considerar a sua Vviabilizacdo sustentavel (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2007).

De acordo com Almeida (2012, p.146), a governanca corporativa pode ser considerada

como:

Sistema pelo qual as empresas séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, e envolve o0s
relacionamentos entre seus sécios, Conselho de Administracéo, Diretoria Executiva e
orgao de controle. As boas praticas de governanca corporativa convertem principios
em recomendac@es objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da empresa, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade.

As préticas de governanca corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBCG), foram construidas com base em quatro principios: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Este Gltimo, por sua vez, afirma
gue os agentes de governanca corporativa devem ter zelo pela longevidade das organizacdes e
considerar os aspectos de ordem social e ambiental tanto nos negdcios quanto nas operacdes
(ALMEIDA, 2012; IBCG, 2007).

A partir das defini¢bes apresentadas sobre a governanga corporativa, pode-se afirmar
que essa é entendida como um sistema complementar que permite nortear as empresas, a partir
do gerenciamento e controle da alta direcdo, visando a implementacdo de boas praticas com
intuito de preservacdo do valor das organizagdes, embasadas em pilares que trazem maior
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Todavia, este
processo de gerenciamento esta relacionado ao planejamento estratégico, que por fim se associa
a tematica da sustentabilidade corporativa, que necessita de ferramentas de controle e que
auxiliem os gestores no processo decisorio.

A sustentabilidade corporativa, por sua definicdo, mostra o nivel de sustentabilidade das
organizagOes, e, no caso deste estudo, mostra a sustentabilidade das empresas de energia
elétrica, que se distingue da sustentabilidade energética por esta Gltima abranger o setor de
energia como um todo.

No processo de desenvolvimento sustentavel, o setor energetico se mostra como um
segmento estratégico e impulsor, pois permite 0 acesso aos bens e servigos basicos da sociedade
moderna. Entdo, busca-se identificar, no cenario da area energética, dados que possam

expressar relagdes de sustentabilidade envolvendo os aspectos das diversas dimensdes.
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A utilizagdo de fontes energéticas renovaveis tornou-se urgentemente necessario, isso
surge nitidamente em meados do ano 2000, quando se buscou ampliar essa participagdo em
detrimento da participacdo do petroleo na matriz energética. Somado a isso, houve também a
ampliacdo da oferta e demanda de energia pela populacdo, incluidas numa perspectiva de
sustentabilidade, isto é, por meio de processos que sdo Vidveis no contexto econémico,
desejaveis no &mbito social e ecologicamente prudente (SACHS, 1986).

Andrade e Mattei (2013) mostram que a sustentabilidade dos recursos energéticos do
planeta envolve trés aspectos basicos: mudanca do paradigma em relagdo ao padrdo de consumo
atual; busca por uma maior eficiéncia energética dos atuais processos produtivos e
desenvolvimento e insercdo de tecnologias energéticas limpas.

Sachs (1986) apontou uma reflexd@o sobre a questao da crise energética, que resultou do
crescimento da economia a custa da degradacdo dos recursos energéticos ndo renovaveis e
mostrou que, em médio prazo, esse fato seria muito grave.

Para os paises que compdem a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OECD, 1997), o desenvolvimento sustentavel do setor energético depende de se
achar caminhos para atender as necessidades advindas da expansdo da demanda, obedecendo
aos critérios oriundos do meio ambiente sustentavel, socialmente equitativo e economicamente
viavel.

De acordo com a World Energy Council (WEC, 2007), existem trés fatores que orientam
a criacdo de politicas publicas para alcancar a sustentabilidade energética, a saber: a
acessibilidade, a disponibilidade e a aceitabilidade. A aceitabilidade esta relacionada ao fato da
energia apresentar um preco acessivel a todos, sendo também uma energia moderna; a
disponibilidade se refere a necessidade de qualidade do servico em curto prazo e continuidade
da oferta no longo prazo; e a aceitabilidade refere-se ao meio ambiente e as atitudes publicas,
abrangendo questdes de desmatamento, degradacdo da terra ou acidificacdo do solo, emissdes
de gases do efeito estufa, seguranca nuclear, gerenciamento de residuos, entre outras questoes.

De acordo com Reis e Silveira (2001), as solugdes energéticas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel sugerem a utilizagéo de algumas medidas, a saber: reducéo do uso
de combustiveis fosseis e maior utilizagdo de tecnologias e combustiveis renovaveis com
objetivo de alcangar uma matriz energética limpa em longo prazo; aumento da eficiéncia do
setor energético em sua cadeia produtiva, isto €, desde a producdo até o consumo; mudancgas no
setor de producdo para aumentar a eficiéncia no uso de materiais, transportes e combustiveis; a

criagdo de tecnologias do setor de energia para obter alternativas que melhorem o meio



27

ambiente; e incentivo ao uso de combustiveis menos poluentes, a exemplo do gas natural que
produz menos emissdes quando comparado ao petroleo e carvdo mineral.

Reis et al. (2012) afirmam que a questdo energética se tornou uma posi¢do central na
agenda ambiental global, pois a matriz energética do mundo ainda depende cerca de 80% de
combustiveis fosseis, contribuindo, assim, para aumentar a concentracdo de gases de efeito
estufa na atmosfera.

Borges Neto e Carvalho (2011) mostram que a base de uma politica efetiva de
desenvolvimento implica em saber qual é a realidade da regido para a qual tal acdo € destinada.
No entanto, na maioria dos paises em desenvolvimento, por uma série de fatores, o
conhecimento da realidade energética é muito dificultado pela auséncia ou pouca quantidade
de dados confiaveis. Contudo, algumas caracteristicas podem ser observadas no setor
energético desses paises, apesar desta limitacdo, a saber: o baixo nivel de consumo por
habitantes das energias convencionais, grande disparidade entre um pais e outro em termos de
intensidade energética, forte preponderancia dos hidrocarbonetos nos sistemas energéticos,
importancia das energias tradicionais, papel predominante das grandes sociedades produtoras
na elaboracdo de sistemas energéticos, fragilidades dos sistemas de producéo e de distribuicéo
de energia e a existéncia de disparidades entre a oferta e a demanda de energia.

Santos (2010) observa que um dos enclaves para avaliagdo da sustentabilidade,
notadamente nos campos corporativo e energética, é a elaboracdo de instrumentos de
mensuracdo, como, por exemplo, de indicadores de desenvolvimento, considerando
ferramentas compostas por uma ou mais variaveis que, estando associadas de diversos modos,
conduzem ag¢des que possam subsidiar o progresso em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

Abreu e Azevedo (2009) mostram a necessidade da construcdo de indicadores que
expressem de forma resumida o grau de sustentabilidade, no qual podera orientar 0s governos
e a iniciativa privada no processo de gestdo e tomada de decisdo para investimento no setor
energético, e, simultaneamente, auxiliar os agentes pablicos na regulacdo deste setor. A partir
da afirmacdo desses autores, estes indicadores tornam-se relevantes para analisar o impacto das
politicas energéticas atuais, assim como, a promog&o e incentivo ao uso de energias renovaveis
em detrimento da utilizacdo de energias ndo renovaveis.

Esta abordagem da sustentabilidade corporativa resgata a necessidade de construcéo de
mecanismos que assegurem o controle da qualidade dos dados, proporcionem um grau de
padronizacdo e eliminem o risco de producdo de dados com informacdes irrelevantes. Esses

mecanismos podem ser representados por um conjunto de sistemas de indicadores, que
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permitirdo mensurar a sustentabilidade corporativa de distribuidoras de energia elétrica no
Brasil.

2.2 SISTEMAS DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Para uma elaboracdo efetiva da sustentabilidade é imprescindivel a criagdo de
instrumentos para medicdo, como os indicadores de sustentabilidade. Esses significam
ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis, que podem ser relacionadas de varias
maneiras, mostrando significados mais vastos sobre o que se referem.

Segundo Meadows (1998), uma das problematicas que estdo mais associadas aos
indicadores é a sua selecdo, uma vez que, se os indicadores forem selecionados de modo
inadequado, acarretara um sistema com problemas. Os indicadores tém um aspecto de
ambiguidade, além disso, sdo relevantes e perigosos simultaneamente, pois estdo no centro do
processo decisorio.

Neste contexto, a mensuracdo da sustentabilidade, nas dimensdes social, econdmica e
ambiental, torna-se Util no processo de tomada de decisdo, uma vez queo resultado obtido
poderd ser empregado no processo do desenvolvimento de acBes e de politicas publicas
(BELLEN, 2004). A partir dessa ideia, acdes e politicas publicas poderdo direcionar a
construcdo de organizagdes sustentaveis e, com isso, possibilitar que os atores das empresas
levem em consideracdo os problemas e potenciais existentes no ambiente corporativo.

Bellen (2005) afirma que o objetivo primordial dos indicadores é agregar e quantificar
informacgdes de modo que sua significancia fique mais visivel, podendo-se usar indicadores
qualitativos ou quantitativos. Com isso, os indicadores podem expressar, por meio de nimeros,
a qualidade da temaética de estudo relacionada as dimens@es escolhidas, simplificando os
resultados e tornando o processo de decisdo mais direcionado a conducéo das politicas publicas.

Os indicadores de sustentabilidade sdo utilizados para mensurar o nivel de
desenvolvimento sustentavel de uma determinada atividade econémica, empresa, territério ou
outra situacdo que se aplique o uso de sistemas de indicadores de sustentabilidade de forma
longitudinal ou transversal, isto ¢, comparando um ou mais sistemas alternativos com um
sistema de referéncia, que se denomina avaliacdo transversal, ou mesmo analisando 0 mesmo
sistema ao longo do tempo, denominada longitudinal.

A definicdo da sustentabilidade e de desenvolvimento sustentdvel aborda uma

diversidade de aspectos que geram temas especificos representados por dimensdes distintas,
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refletindo, por isso, os sistemas de indicadores. Bellen (2006) identifica alguns desses sistemas,

nos quais tem sido utilizados para mensuracao da sustentabilidade:

v

Pressure State Response (PSR): sistema desenvolvido pela OECD divididos em
indicadores de pressdo ambiental, estado ou condicédo e de resposta. Os indicadores de
pressdo mostram a pressdo das atividades antropicas sobre 0 meio ambiente. Ja os de
estado mostram a qualidade e quantidade de recursos naturais e a qualidade do ambiente.
Por altimo, os indicadores de resposta mostram a extensdo e intensidade da populacao
em responder as transformacdes e as preocupacgdes do meio ambiente.

Driving-force State Response (DSR): utilizado pela Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas, em 1995, como uma ferramenta de organizacdo de
informacBes do desenvolvimento com objetivo de tornar os indicadores, relacionados
ao desenvolvimento sustentavel, acessiveis aos tomadores de deciséo.

Human Development Indice (HDI): desenvolvido pelo Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento, onde o foco da medida do desenvolvimento humano esta na
longevidade, no conhecimento e no padréo de vida decente.

Dashboard of Sustainability (DOS): denominado Painel de Sustentabilidade, onde se
visualiza por meio de um painel com trés displays que mostram o desempenho
ambiental, social e econdmico. O Instituto Internacional para o Desenvolvimento
Sustentavel é a principal fonte de informacfes e responsavel pela coordenagdo do
sistema.

Barometer of Sustainability (BS): desenvolvida por diversos especialistas ligados a
World Conservation Union (IUCN) e o International Development Research Centre
(IDRC). O BS procura mostrar o bem-estar humano e do ecossistema.

Ecological Footprint Method (EFM): ferramenta desenvolvida por Wackernagel e Rees
para medir e comunicar o desenvolvimento sustentavel. Traduzida como a pegada
ecoldgica e representa o espaco do meio ambiente correspondente para sustentar um
sistema.

Bellen (2006) realizou uma pesquisa com a finalidade de selecionar os sistemas de

avaliacdo de sustentabilidade mais reconhecidos mundialmente sob a 6tica de especialistas em

desenvolvimento sustentavel. O resultado do estudo mostrou que as ferramentas mais

reconhecidas foram o EFM, o DOS e o BS, respectivamente em 1°, 2° e 3° |ugar.

Além dos sistemas de indicadores mais utilizados na pesquisa de Bellen (2006), existem

outros sistemas que foram abordados neste respectivo estudo, a saber, o relatério de

sustentabilidade com base no GRI, que apesar de ndo ter sido apontado inicialmente no
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questionario, apareceu como ferramenta de uso significativo, e neste caso relacionada aos

sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial, que sera abordada na se¢ao a seguir.

2.2.1 Sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa

Os sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa buscam o equilibrio entre as
dimensGes da sustentabilidade no ambito das empresas, observando-se uma evolucdo em
direcdo a uma forma de desenvolvimento que seja sustentavel. Para isso, estabelecer metas e
criar instrumentos € fundamental para possibilitar a mensuragdo da sustentabilidade
empresarial.

A seqguir alguns sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial utilizados no
Brasil, apontados no estudo de Rocha (2012):

v" Modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE): elaborado
em 1998 com objetivo de demonstrar a destinagdo dos recursos resultantes de
indicadores sociais, ambientais e outras informacdes.

v" Modelo Ethos: desenvolvidos em 2000 com objetivo de auxiliar as empresas no
gerenciamento de impactos sociais e ambientais decorrentes de suas atividades, com
foco na dimenséo social.

v O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE): objetiva refletir o retorno de uma
carteira constituida pelas acdes de entidades comprometidas com a sustentabilidade
empresarial e a responsabilidade social, assim como, procura orientar as praticas que
auxiliem o ambiente empresarial brasileiro.

v Indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS): lancado em 1999 pela Bolsa de Valores
de Nova York visando avaliar o desempenho de empresas de um mesmo setor
econémico em termos da sustentabilidade empresarial para possiveis investimentos. A
metodologia do IDJS é baseada na aplicacdo de critérios para avaliar oportunidades e
riscos derivados também das dimensdes econdmicas, ambientais e sociais.

v" Modelo internacional GRI: instituicdo independente com representantes das areas de
negocios, contabilidade, investimentos, meio ambiente, direitos humanos e
organizacOes de pesquisa de todo 0 mundo, sendo um nucleo oficial de colaboracéo do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente. Os indicadores deste modelo
fornecem informagGes econémicas, ambientais e sociais, para a organizacao e para as

partes interessadas em relacdo a sustentabilidade.
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Além dos sistemas de indicadores corporativos citados, Jappur et al. (2007) observam a

necessidade do uso de alguns métodos para conduzir as organizagdes em direcdo da

sustentabilidade conforme Quadro 2, incluindo o GRI. Para os autores, a aplicacdo de um

método ndo impossibilita o uso de outro simultaneamente, muito pelo contrario, pois

dependendo do caso eles se associam.

Quadro 2 — Métodos de sustentabilidade corporativa.

Fonte: Jappur et al. (2007).

Relaciona-se a conduta ética e responsavel seguida pelas empresas em
suas redes de relacionamento, incluindo os seus funcionarios,
fornecedores, acionistas, consumidores, comunidade em que se
inserem ou sobre a qual exercem alguma influéncia, além do meio
ambiente e do governo.

Abrange os temas referentes ao poder de controle e direcdo de uma
organizacdo, bem como as distintas formas e esferas de seu exercicio
e os diversos interesses que estdo ligados a vida das sociedades
comerciais.

Obtida a partir do fornecimento de bens e servicos com precos
competitivos, satisfazendo as necessidades humanas e trazendo
qualidade de vida, simultaneamente, reduz de modo progressivo o
impacto ambiental e o consumo de recursos no decorrer do ciclo de
vida, a um grau, no minimo, equivalente a capacidade de sustento
estimado do planeta Terra.

Método responsavel pela avaliacdo dos aspectos ambientais, reais e
potenciais referentes a um produto, compreendendo etapas da
extracdo da matéria-prima até a disponibilidade do produto final.
Trata-se de uma iniciativa para pesquisas entre inddstrias em que o
rejeito de uma torna-se matéria prima para outra, formando assim uma
cadeia ciclica fechada.

Sistema que possui varios focos e abordagens, porém ndo garantem
poluicdo, defeitos ou riscos zeros, mas sim um meio pelo qual as
empresas formam uma articulacdo sistematica para dar resposta as
demandas exigidas pelas partes.

Aplicacdo continua de estratégias ambientais aos processos e produtos
de uma industria, com o intuito de reduzir riscos ao meio ambiente e
ao ser humano.

Estes relatorios visam auxiliar na emissdo, preparacdo, comunicagdo
e obtencdo de informac6es que fornecam dados para as empresas no
desenvolvimento de relatorios de sustentabilidade empresarial.
Também busca a melhoraria do rigor, qualidade, e a utilidade destes
relatorios, harmonizando as informacgfes sociais, econdmicas e
ambientais, por meio de um suporte promovido pelas varias partes
interessadas.
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Esses métodos ou sistemas de indicadores de sustentabilidade utilizam indicadores ou
variaveis para mensurar o desenvolvimento sustentavel a partir da construcdo de indices. De
acordo com Finch (2005), o objetivo principal dos indices de sustentabilidade € o de elaboragéo
de um padrdo para se mensurar o desempenho financeiro das empresas, uma vez que muitos
investidores buscam aplicar seus recursos em organizagdes éticas e socialmente responsaveis.
Assim, os indices sdo dispostos de modo a criar um benchmark, permitindo, assim, que 0s
investidores identifiguem as empresas listadas que fazem uso de praticas sustentaveis nos
negocios. Com isso, as empresas sdo listadas ndo somente por apresentarem bons resultados
financeiros, mas por divulgarem resultados das outras dimensdes da sustentabilidade.

A seguir séo abordadas algumas pesquisas sobre os indicadores de sustentabilidade de
empreendimentos do setor energético, a saber: Amaral (2003), Camargo et al. (2004), Campos
(2005), Strobel (2005), Delai (2006), Cipolat et al. (2010), Grijo (2010), d’Albertas et al.
(2011), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni et al. (2015):

a) Amaral (2003): propds um estudo com objetivo de estabelecer um conjunto de
indicadores e propor um modelo de relatorio para ser utilizado na industria de petroleo,
utilizando-se de 35 indicadores de sustentabilidade, baseados no GRI, nas seguintes
dimensdes: social, ambiental e econémica.

b) Camargo et al. (2004): realizou uma pesquisa para apresentar um conjunto de
indicadores para avaliar a sustentabilidade corporativa aplicaveis ao setor de geracao de
energia, a partir dos estudos realizados em trés empresas sendo uma brasileira —
Petrobras —, uma canadense — Hydro-Québec — e uma americana — a Tennessee
Valley Authority.

c) Campos (2005): propds um conjunto de indicadores para o setor de geragédo de energia
no Brasil. O autor concluiu que se torna indispensavel estabelecer um conjunto minimo
de dados padronizados para todas as empresas. Por sua vez, esse conjunto necessita ser
complementado com informacgdes peculiares para cada organizagdo, assim como
também de informacdes especificas para cada pais.

d) Strobel (2005): realizou um estudo com objetivo de desenvolver um modelo alternativo
para medir a sustentabilidade corporativa por meio de indicadores a partir da utilizacao
de técnica de analise comparativa com intuito de estabelecer as principais semelhancas
e diferencas entre as abordagens escolhidas segundo o critério de complementaridade:
0 GRI, o0 IDJS, a iniciativa do Instituto Ethos, o Método de Avaliacdo dos Indicadores
de Sustentabilidade de uma Organizacdo (MAIS) e o Modelo de Planejamento

Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial (PEPSE).
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Delai (2006): desenvolveu um modelo de referéncia para mensuracdo da
sustentabilidade corporativa para ser utilizado pelas organiza¢gdes como ponto de partida
para 0 desenvolvimento e avaliacdo dos atuais modelos de avaliacdo do
desenvolvimento sustentavel.

Cipolat et al. (2010): realizaram uma pesquisa com indicadores ambientais e sociais
com base nos relatorios de sustentabilidade da Empresa Itaipu Binacional, empresa
geradora de energia elétrica por fonte de hidrelétrica. A analise comparativa dos indices
com as acgdes possibilitou uma visualizacdo mais explicita com relacdo as atividades
empresariais em busca da sustentabilidade.

Grijo (2010): realizou um estudo no setor de energia elétrica com objetivo de verificar
as formas de prestacdo de contas que as empresas utilizam com os stakeholders, que
indicadores sdo disseminados e de que modo o desempenho sOcio-ambiental e o
processo de prestacdo de contas tem evoluido. O autor concluiu que as corporagdes
valorizam o GRI e o conjunto de indicadores que mostram o destaque no tripé meio
ambiente, economia e sociedade.

D’Albertas et al. (2011): realizaram uma pesquisa em duas empresas de grande porte
dos segmentos de geracdo e transmiss@o de energia do Estado de Santa Catarina. Os
resultados da pesquisa indicaram a utilizacdo de praticas sustentveis nas duas
empresas, assim como, constatou-se um grau de sustentabilidade corporativa médio de
62 %, a partir da metodologia utilizada, apresentando um estagio mais avancado em
relacdo a sustentabilidade.

Salles (2012): realizou sua pesquisa no intuito de elaborar modelo para avaliacdo de
sustentabilidade da agroindustria de etanol a partir de indicadores. O autor adaptou o
aplicativo DOS de livre uso para compor os indicadores e o indice global de
desempenho sustentavel, comunicar e monitorar resultados. Também fez uso de
indicadores ambientais, sociais e econémicos mostrando-se pratica para medir
desempenhos sustentaveis dessas agroindustrias e orientar suas relagbes com o meio
externo.

Todeschini e Mello (2013): realizaram uma pesquisa para verificar se as organizagoes
do setor de energia elétrica, consideradas sustentaveis, alcancaram desempenho
estatistico maior que as empresas do mesmo setor ndo consideradas, no periodo de 2006
a 2010, e se as empresas que foram consideradas sustentaveis divulgaram informac6es
sobre sustentabilidade em seus relatérios do ano 2010. Os resultados da pesquisa

mostraram que as empresas, analisadas, do setor de energia deram maior destaque aos
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aspectos positivas e pouca énfase aos negativos por elas causados, como no que diz
respeito as questdes de concorréncia, de defesa, de acessibilidade e de situacdes diante
de questdes judiciais.

Lugoboni et al. (2015): os autores fizeram uso de analise documental por meio de
relatdrios de sustentabilidade, baseados no GRI, em doze (12) empresas do setor elétrico
e concluiram que houve uma melhora na divulgacdo dos indicadores, possivelmente
pelo reconhecimento internacional, o que proporcionou maior confiabilidade e
transparéncia nas informac@es das corporacgdes.

Também se observaram algumas pesquisas sobre indicadores de sustentabilidade

energética para as empresas do setor elétrico, a saber: ANEEL (1999), IAEA (2005), Bermann
(2002), Helio International (2005), Oliveira et al. (2006), Souza (2010), Borges (2012) e
Cavalcanti e Candido (2016):

a)

b)

d)

f)

ANEEL (1999): o primeiro trabalho utilizado para sele¢do do conjunto de indicadores
de sustentabilidade foi o criado pela ANEEL em 1999, desenvolvidos a partir das
diretrizes da Organizacdo Latino-Americana de Energia (OLADE), em 1996. O
conjunto de indicadores divide-se em aspectos politicos, econémicos, sociais,
ecoldgicos e tecnoldgicos.

IAEA (2005): os indicadores de sustentabilidade energética foram elaborados, em 2001,
pelos integrantes da IAEA, com abordagem pelo sistema do tipo pressdo, estado e
resposta desenvolvido pela OECD, em 1993. O sistema de indicadores de
sustentabilidade energética foi divido em trés dimensdes: social, econémica e ambiental.
Bermann (2002): no projeto de Bermann (2002), Proyecto Cono Sur Sustentable:
Propuestas de Politicas Energeticas Sustentables para EI Cono Sur, considera-se 0s
indicadores como ferramentas indispensaveis para operacionalizar os fins na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel e também como referéncias no processo de decisao.
Helio International (2005): rede ndo-governamental, fundada em 1997, que utiliza um
conjunto de oito indicadores para analise de sustentabilidade e estdo divididos em quatro
dimens@es: ambiental, social, econémica e tecnoldgica.

Oliveira et al. (2006): utilizou um conjunto de indicadores extraido da pesquisa sobre a
expansdo sustentavel do setor elétrico brasileiro a partir do uso de indicadores de
sustentabilidade como instrumento de apoio a decisao.

Souza (2010): a partir da pesquisa sobre mudancas climéticas no Nordeste do Brasil
elaborou um conjunto de indicadores da sustentabilidade energética, que foi dividido

em cinco dimensdes: social, econdmica, ambiental, territorial e cultural.
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g) Borges (2012): elaborou um conjunto de indicadores para sustentabilidade energética,
onde se considerou as dimensdes econdmica, social, ambiental e politica.

h) Cavalcanti e Candido (2016): propds um conjunto de indicadores para sustentabilidade
energética como medida de adocdo de politicas e acOes mais efetivas para o setor
energético.

A abordagem dos estudos sobre os sistemas e indicadores de sustentabilidade
corporativa e energetica foi essencial para percepcéo da distin¢do nas definicdes desses termos,
uma vez que a sustentabilidade corporativa esta relacionada ao nivel de sustentabilidade da
empresa enquanto a sustentabilidade energética esta relacionada aos aspectos sustentaveis das
diversas formas de energia.

Em relacdo aos sistemas de indicadores observou-se que o GRI vem sendo bastante
utilizado no ambiente corporativo. De acordo com a pesquisa de Madalena et al. (2016) sobre
relatdrios de sustentabilidade baseados no GRI de empresas brasileiras, chegou-se a concluséo
de que houve melhoria na divulgacdo socioambiental, por meio destes relatorios, no entanto
houve uma limitacdo da pesquisa pelo nimero reduzido da amostra, que nao permite uma
analise estatistica mais representativa.

A partir do contetdo da fundamentacdo teérica sobre o desenvolvimento sustentavel, a
sustentabilidade, indicadores de sustentabilidade corporativa e energética e os sistemas de
indicadores associados ao problema da falta de estudos sobre a avaliagcdo da sustentabilidade
corporativa de empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil, formulado na pesquisa,
adotaram-se as varidveis do sistema de indicadores elencados no relatorio de sustentabilidade
baseados no GRI a partir da utilizacdo do estudo de Lugoboni et al. (2015). Assim, por meio do
uso destes indicadores associados a técnicas de analise quantitativa e da normalizacdo dos dados
por graficos de radar e gquadros, com base na metodologia definida na se¢do seguinte, foi
possivel definir indicadores e mensurar o desenvolvimento sustentavel das organizacoes,

atendendo aos objetivos propostos na pesquisa.



36

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se a metodologia utilizada para alcangar os objetivos geral e
especificos, assim como para responder a questdo que norteia o estudo. Para tanto, a mesma
esta estruturada da seguinte forma: caracterizacéo e delimitacdo da area de estudo, natureza da

pesquisa, analise dos dados e construcédo de graficos.

31 CARACTERIZACAO E DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO

O setor de distribuicdo de energia elétrica € um dos mais regulados e fiscalizados, pois
conta com a fiscalizacao do 6rgdo regulador do setor, a ANEEL, que edita resoluces, portarias
e outras normas visando a fiscaliza¢do e o aprimoramento do setor elétrico nacional.

A ANEEL foi criada pela Lei Federal n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, para atuar
no setor de energia elétrica, com fins, de acordo com seu artigo 2°, de “regular e fiscalizar a
producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade
com as politicas e diretrizes do governo federal”. Em seu artigo 3°, essa lei mostra diversas
competéncias, a qual revela sua missdo de planejamento, conforme os incisos I, 1V, V e IX
(BRASIL, 1996).

A Resolucdo nimero 414 de 2010 da ANEEL também referencia o setor de distribuicéo,
abordando os consumidores e os demais agentes do setor, assim como a distribui¢cdo, conceitos-
chave, normas de funcionamento e outros assuntos pertinentes a area (ANEEL, 2010).

As distribuidoras sdo 0s agentes titulares de concessdo ou com permissdo do Estado para
prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica (ANEEL, 2010).

De acordo com o despacho n°. 3.034, de 21 de dezembro de 2006, instituido pela
ANEEL, as empresas do setor de energia devem seguir o modelodo Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica, apresentado a partir do
referido despacho, para elaboracdo do Relatorio de Responsabilidade Socioambiental, assim
como também devem trazer orientacdes para que as empresas venham a divulgar o balanco
social, dentro dos relatorios socioambientais (ANEEL, 2006).

Este modelo do balango social foi constituido pelo IBASE, sendo caracterizado como
um demonstrativo com informacdes de cunho quantitativo e natureza contabil que se utiliza de
parametros para avaliacdo o lucro liquido, o resultado operacional e ndo operacional, o valor
adicionado total e a folha de pagamento bruta. Com esses dados, apresentam indicadores

sociais, internos e externos, e ambientais gastos pelas corporagdes (ANEEL, 2006).
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A partir do ano 2007 tornou-se obrigatério a elaboracdo destes relatérios de
responsabilidade socioambiental para as concessiondrias e permissiondrias do servico publico
de energia elétrica. As empresas que geram, transmitem e distribuem energia estao inseridas
neste contexto. Todavia, o objeto de estudo desta pesquisa se restringe as organizagdes do setor
de distribuigé&o.

De acordo com a ABRADEE (2015), as distribuidoras do setor privado que estdo
associadas a ABRADEE correspondem por 60% de toda a energia distribuida no pais, enquanto
as empresas publicas correspondem a, aproximadamente, 40%. O Quadro 3 apresenta as

empresas quem atuam na distribuicdo de energia elétrica do Brasil com suas respectivas siglas.

Quadro 3 — Brasil — Concessionarias de distribuicdo de energia elétrica.

Ordem Empresa Sigla

1 Ampla Energia e Servigos S/A AMPLA

2 Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A. CELESC

3 Companhia Energética de Goias CELG

4 Centrais Elétricas do Para S/A. CELPA

5 Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio CHESP

6 Cooperativa Alianga COOPERALIANCA

7 Empresa For¢a e Luz Urussanga Ltda. EFLUL

8 Iguagu Distribuidora de Energia Elétrica Ltda. IENERGIA

9 Light Servigos de Eletricidade S/A. LIGHT

10 | AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S/A. AES-SUL

11 |Companhia de Eletricidade do Amapa CEA

12 | Companhia Estadual de Energia Elétrica CEEE

13 | Centrais Elétricas Matogrossenses S/A. CEMAT

14 | Companhia For¢a e Luz do Oeste CFLO

15 | Companhia Campolarguense de Energia COCEL

16 |Companhia Paranaense de Energia COPEL

17 | Departamento Municipal de Energia de jui DEMEI

18 |Centrais Elétricas de Carazinho S/A. ELETROCAR

19 | Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A. ELFSM

20 | Espirito Santo Centrais Elétricas S/A. ESCELSA

21 |Hidroelétrica Panambi S/A. HIDROPAN

22 |Marin & Cia Ltda. MUX-ENERGIA

23 | Rio Grande Energia S/A. RGE

24 | Usina Hidrelétrica Nova Palma Ltda. UHENPAL

25 Compaphia de Energia Elétrica do Estado do CELTINS

Tocantins

26 | Companhia Energética de Roraima CERR

27 | Companhia Energética do Amazonas ELETROBRAS AM
Ordem Empresa Sigla
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: i . ELETROBRAS
28 | Companhia Energética do Piaui DISTRIBUICAO PI
. . ELETROBRAS
29 | Boa Vista Energia S/A. DISTRIBUICAO RR
30 |Empresa Energética de Mato Grosso do Sul ENERSUL
31 |Bandeirante Energia S/A. BANDEIRANTE
32 | Caiué Servicos de Eletricidade S/A. CAIUA
33 | Companhia Energética de Minas Gerais CEMIG
34 | Companhia Nacional de Energia Elétrica CNEE
35 |Companhia Energética do Estado do Ceara COELCE
36 | Companhia Jaguari de Energia CPFL Jaguari
37 | Companhia Paulista de Energia Elétrica CPFL Leste Paulista
38 |Companhia Luz e For¢ca Mococa CPFL Mococa
39 | Companhia Paulista de For¢a e Luz CPFL Paulista
40 | Companhia Piratininga de For¢a e Luz CPFL Piratininga
41 | Companhia Luz e Forga Santa Cruz CPFL Santa Cruz
42 | Companhia Sul Paulista de Energia CPFL Sul Paulista
43 Departamento Municipal de Eletricidade de Pogos DMEPC
de Caldas
44 ]SE/rgpresa de Eletricidade Vale do Paranapanema EDEVP
45 | Empresa Elétrica Bragantina S/A. EEB
46 | Elektro Eletricidade e Servigos S/A. ELEKTRO
. n ELETROBRAS
47 | Companhia Energética de Alagoas DISTRIBUICAO AL
R . ELETROBRAS
48 | Centrais Elétricas de Rondonia DISTRIBUICAO RO
49 Eletropaulo Metropolitana - Eletricidade de Sao ELETROPAULO
Paulo S/A.
50 ]SEnAerglsa Minas Gerais - Distribuidora de Energia EMG
51 |Companhia Energética de Brasilia CEB
52 | Companhia Energética de Pernambuco CELPE
53 | Companhia Energética do Maranhao CEMAR
54 | Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia COELBA
55 | Companhia Energética do Rio Grande do Norte COSERN
56 | Companhia Energética da Borborema EBO
. . ELETROBRAS
57 | Companhia de Eletricidade do Acre DISTRIBUICAO AC
58 | Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S/A. EPB
59 | Energisa Sergipe Distribuidora de Energia S/A. ESE
60 |RS Cooperativa RS Cooperativa
61 | SC Cooperativa SC Cooperativa
62 | SP Cooperativa SP Cooperativa
63 | Companhia Sul Sergipana de Eletricidade SULGIPE
Ordem Empresa Sigla
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64 |Empresa Forca e Luz Jodo Cesa Ltda. EFLJC
65 | Companhia de Eletricidade Nova Friburgo ENF
66 |Forga ¢ Luz Coronel Vivida Ltda. FORCEL

Fonte: ANEEL (2017).

Com base nas informagdes apresentadas, constata-se que existem 66 concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica, sendo 16 publicas e 50 da iniciativa privada. Das empresas
publicas pode-se mencionar: na esfera municipal a DEMEI, DMEPC e ELETROCAR; na esfera
estadual a CEA, CEB, CEEE, CELESC, CEMIG, CERR e COPEL; na esfera federal a
ELETROBRAS AC, AL, AM, PI, RO e RR.

3.2 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa estd embasada em um estudo aplicado do tipo exploratério-descritivo, de
natureza quantitativa e estd norteada sob a forma de pesquisa bibliogréafica e documental. Na
primeira etapa foi realizada a aplicacdo de técnicas bibliométricas (ARAUJO, 2006) para
prospeccdo e escolha e analise de indicadores de sustentabilidade corporativa do setor
energético a partir de base teorica e conceitual de publicacGes nacionais.

A pesquisa foi caracterizada como de natureza do tipo aplicada, pois teve a finalidade
de analisar o nivel de sustentabilidade corporativa de empresas distribuidoras de energia elétrica
no Brasil a partir de um conjunto de indicadores especificos. De acordo com Gil (2014), a
pesquisa se classifica como aplicada, pois tem como caracteristica fundamental a esséncia da
aplicabilidade e a pratica do conhecimento. Todavia, esse autor mostra que a pesquisa aplicada
possui relacdo direta com a pesquisa pura, que, dependendo de suas descobertas, auxiliam no
progresso da ciéncia e no desenvolvimento dos conhecimentos. Com isso, esta pesquisa utiliza
tanto a pesquisa pura quanto a aplicada para alcancar os objetivos definidos para este estudo.

Quanto aos objetivos da pesquisa destacou-se que estes fizeram parte de um estudo do
tipo exploratorio, pois buscou informac6es de forma geral sobre um determinado fato e trata de
uma tematica pouco explorada (SEVERINO, 2007). Tratou-se também de um estudo descritivo,
pois mostrou a associagao entre as varidveis nas dimensdes da sustentabilidade (GIL, 2014).

A pesquisa também se caracterizou como bibliogréafica a partir do levantamento do
referencial tedrico-metodologico. Realizaram-se leituras e fichamentos de artigos de revistas,
teses e livros tanto em meio impresso quanto digital, que serviram de embasamento para a
andlise da investigagdo. Foram realizadas pesquisas em bibliotecas publicas como a Sebastido
Fernandes e a setorial Walfredo Brasil do Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia

do Rio Grande do Norte (IFRN), assim como na Biblioteca Central, Zila Mamede, da
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Como também foram feitas pesquisas
em bibliotecas digitais como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, as
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes da Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade
Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade de
Brasilia (UNB) e da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), assim como em
enderecos eletronicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Dominio Publico.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
Na primeira fase da pesquisa onde se utilizou as técnicas biliométricas foram realizadas

a coleta de estudos, na area de sustentabilidade corporativa do setor de energia, em sites de
pesquisas por meio de buscas nas bases da CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br),

Dominio Publico (http://www.dominiopublico.gov.br/), Scielo (http://www.scielo.org/) e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (http://bdtd.ibict.br/).

Nas buscas foram utilizadas as seguintes palavras-chave: "sustentabilidade
empresarial”, "sustentabilidade corporativa”, "sustentabilidade corporativa" + "energia" e
"sustentabilidade empresarial™ + "energia”. A escolha pela busca das palavras-chave se deu
“por titulo”, com base no entendimento de que estas deveriam estar incluidas nos titulos dos
estudos.

Ap0s coletas das pesquisas, realizou-se a leitura do material a fim de extrair os dados
necessarios para analise do estudo, considerando os quatro aspectos a seguir: tipo de empresa,
tipo de energia, indicadores e resultados obtidos. Esses aspectos foram utilizados para fins de
analise bibliométrica e para alcancar a definicdo de indicadores de sustentabilidade corporativa
para organizacOes do setor energético.

Quanto aos aspectos escolhidos, na abordagem da tipologia empresarial, identificou-se
a empresa estudada quanto a sua atividade econdmica, se a empresa gera, transmite ou distribui
energia. Ja a tipologia energética caracterizou a origem da energia utilizada, isto €, se tem
origem de hidrelétrica, termelétrica, edlica ou de combustiveis fosseis. Na fase de identificagdo
dos indicadores, apontaram-se os indicadores utilizados ou sistemas de indicadores utilizados
para analisar o estudo. E, por fim, abordaram-se os resultados obtidos.

Em continuidade a esta primeira etapa, ainda da analise de técnicas bibliométricas,

foram selecionados 59 estudos, dos quais 9 atendiam aos requisitos definidos nos critérios de


http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
http://www.scielo.org/
http://bdtd.ibict.br/
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busca. Com isso, foram realizadas as analises e discussdes da tematica proposta para as
seguintes pesquisas: Amaral (2003), Camargo et al. (2004), Campos (2005), Cipolat et al.
(2010), Grij6 (2010), d’Albertas et al. (2011), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013) e
Lugoboni et al. (2015).

Finalizada esta etapa e tendo a base pronta de informacgdes para embasar a analise
analitica por meio da bibliometria, obtiveram-se 138 indicadores, estando estes divididos em
quatro dimensdes: social (67), econdmica (17), ambiental (41) e governanca corporativa (13).
Para obter este quantitativo de indicadores foi realizada uma analise dos indicadores, sendo
verificado quanto a repeticdo e descrigdo do indicador que possuia a mesma interpretacao
mesmo tendo uma descricao distinta, assim como foram excluidos alguns indicadores de carater
muito genérico ou muito particular de determinada empresa de energia na percepcao dos autores
deste estudo.

Depois de finalizada a primeira etapa da defini¢do dos indicadores para sustentabilidade
corporativa para o0 setor de energia, foram escolhidos os 85 indicadores da pesquisa de
Lugoboni et al. (2015), uma vez que estavam inseridos nos resultados dos indicadores
escolhidos por técnica bibliométrica. Esses 85 indicadores, por sua vez, também se justificam
pelo fato de sua representatividade ser de 61,6%, em relacdo ao total de 138. Além disso, 0s
dados coletados das empresas foram extraidos dos relatérios de sustentabilidade, que estdo
relacionados ao sistema de indicadores do GRI nas dimensdes social, econdmica e ambiental.

A seguir entrou-se na fase da pesquisa documental, onde se realizaram pesquisas na
Internet, isto €, a busca pelos dados relativos as variaveis do estudo, que foram relacionados
aos indicadores de sustentabilidade corporativa. Visando conhecer a realidade sobre o nivel de
sustentabilidade das empresas distribuidoras de energia elétrica no pais, foi feita a coleta de
informacBes gerais por meio da pesquisa documental nos relatorios de sustentabilidade
baseados no GRI.

Os dados foram levantados com base nos Gltimos relatérios publicados das empresas,
isto é, foram utilizados os dados de relatorios, elaborados em 2016, referentes as informacdes
do ano base 2015 (EDP, 2016; ELEKTRO, 2016; ELETROBRAS, 2016; ELETROBRAS
DISTRIBUICAO AMAZONAS, 2016; ENERGISA, 2016; LIGHT, 2016).

A pesquisa ainda pode ser considerada como quantitativa, uma vez que foram coletados
dados secundarios para a construcdo das caracteristicas especificas relacionadas as praticas de
sustentabilidade corporativa adotadas, para em seguida, transformar um conjunto de

indicadores em indices utilizando a técnica da normalizacéo de dados.



42

Para definigéo da populagao e universo da pesquisa foram utilizadas todas as empresas
distribuidoras de energia elétrica num total de 66, representando 100% da populacéo, conforme
Quadro 4, porém devido a disponibilidade de dados obtidos nos relatorios de sustentabilidade
s0 foi possivel trabalhar com 18 empresas, que estdo destacadas na ordem de 1 a 18,
representando uma amostra de 29,03%, que limitou o estudo, com isso a amostra ficou
caracterizada como ndo probabilistica por acessibilidade, onde se seleciona os elementos a que

se tem acesso a informacéo, que neste caso sao as empresas (GIL, 2014).

Quadro 4 — Amostra — Empresas distribuidoras de energia elétrica no pais.

Ordem Empresa UF Tipo
1 Caiud Distribuicéo de Energia S.A. SP Privada
2 Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins TO Privada
3 Centrais Elétricas Matogrossenses S.A. MT Privada
4 Companhia Forca e Luz do Oeste PR Privada
5 Companhia Nacional de Energia Elétrica SP Privada
6 Energisa Borborema Distribuidora de Energia S.A. PB Privada
7 Bandeirante Energia S.A. SP Privada
8 Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. ES Privada
9 Elektro Eletricidade e Servigos S.A. SP Privada
10 Eletrobrds Amazonas Energia AM Publica
11 Energisa Minas Gerais Distribuidora de Energia S.A. MG Privada
12 Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema S.A. SP Privada
13 Empresa Elétrica Bragantina S.A. SP Privada
14 Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S.A. MS Privada
15 Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Energia S.A. RJ Privada
16 Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S.A. PB Privada
17 Energisa Sergipe Distribuidora de Energia S.A. SE Privada
18 Light Servicos de Eletricidade S.A. RJ Privada

Fonte: Autoria propria com base na ANEEL (2017).

Do numero da amostra de empresas pesquisadas, somente uma empresa publica, a
Eletrobras Amazonas Energia S.A., foi selecionada para o estudo, sendo as outras 17 empresas
da iniciativa privada.

Para defini¢do das varidveis em cada dimenséo utilizou-se os indicadores do estudo de
Lugoboni et al. (2015) como ponto de partida, conforme ja justificado, que contaram com 85
indicadores, sendo que devido a falta de dados so foi possivel trabalhar com os 16 indicadores

conforme Quadros 5, 6 e 7, assim como explicado no fluxograma utilizado para sele¢do das


http://www.celtins.com.br/
http://www.cemat.com.br/
http://www.cflo.com.br/
http://www.cnee.com.br/
http://www.energisa.com.br/borborema
http://www.elektro.com.br/
http://www.eletrobrasamazonas.com/
http://www.energisa.com.br/minasgerais
http://www.valeparanapanema.com.br/
http://www.bragantina.com.br/
http://www.enersul.com.br/
http://www.energisa.com.br/novafriburgo
http://www.energisa.com.br/paraiba
http://www.energisa.com.br/sergipe
http://www.light.com.br/
http://www.eletrobrasamazonas.com/
http://www.eletrobrasamazonas.com/
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variaveis na Figura 3. No caso da escolha das varidveis, também foi utilizada amostra ndo

probabilistica por acessibilidade.

Figura 3 — Fluxograma para determinacdo dos indicadores a partir de Lugoboni et al. (2015).

Busca dos relatérios de
sustentabilidade para as 66
empresas

42 com relatérios publicados
(selecdo para coleta de dados)

24 sem relatérios publicados
(desconsideras por falta de
dados)

Indicadores selecionados
para a sustentabilidade
corporativa

3 econbmicos, 6 ambientais e
7 sociais

Fonte: Autoria prépria (2017).

Coleta de dados para 42
empresas e 9 indicadores da
dimenséao econémica

Selecionadas 28 empresas e 3
indicadores econdémicos

Eliminadas 14 empresas e 6
indicadores pela falta de
maioria dos dados

Analise dos 17 indicadores (3
econbmicos, 7 ambientais e 7
sociais) para a
sustentabilidade corporativa

Eliminado um indicador
ambiental por possuir
caracteristica muito abrangente
na visdo dos autores do estudo

Coleta de dados para 28
empresas e 31 indicadores da
dimensdo ambiental

Selecionadas 18 empresas e 7
indicadores ambientais

Eliminadas 10 empresas e 24
indicadores pela falta de
maioria dos dados

Coleta de dados para 18
empresas e 45 indicadores da
dimenséo social

Permaneceram as 18 empresas
e selecionados 7 indicadores
sociais

Eliminados 38 indicadores
pela falta de maioria dos dados

Os Quadros 5, 6 e 7 mostram o conjunto de indicadores utilizados nas dimensdes

econdmicas, ambientais e sociais. Além disso, trazem a descrigdo da variavel e sua relacdo com

a sustentabilidade corporativa, assim como mostra o critério utilizado para avaliacdo. As

relacBes de positividade e negatividade das variaveis do estudo foram inseridas na percepcao

dos autores desta pesquisa, a partir da compreensdo da fundamentacao tedrica.

O indicador total de trabalhadores, por exemplo, tem relagdo positiva com o processo

de desenvolvimento, isto &, tem um indice maior quanto maior for o nimero de empregados.

Ocorre o contrario com o indicador consumo de energia, ou seja, quanto maior for o consumo,

menor sera seu indice, ja que o consumo de energia tem relacdo negativa com o processo de

desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 5 — dimensdo econdmica — Conjunto de indicadores para sustentabilidade

corporativa.

Indicador

E1 - Valor
econémico direto
gerado e
distribuido

E2 - Variacdo da
proporgéo do
salario mais baixo
comparado ao
salario minimo

E3 - Investimentos
em infraestrutura e
Sservicos

Fonte: Autoria propria com base nos indicadores de Lugoboni et al. (2015).

Descricao

Este indicador avalia o
valor econdmico
direto gerado e
distribuido com os
acionistas das
empresas
Este indicador avalia a
propor¢éo do salario
mais baixo da empresa
comparado com o
salario minimo
Este indicador avalia o
total de investimentos
realizados pelas
empresas com
infraestrutura e
Servigos para a
sociedade

Relacao

Positiva

Positiva

Positiva

Critério de avaliacéo

Valor econémico direto
gerado e distribuido em
milhares de reais

Proporc¢éo do salario mais
baixo da empresa comparado
com o salario minimo em
percentual

Total de investimentos
representado pelos
indicadores sociais externos
(educacdo, saude,
saneamento, cultura, esporte
e outros recursos com agédo
social) em milhares de reais

Quadro 6 — dimensdo ambiental — Conjunto de indicadores para sustentabilidade corporativa.

Indicador

Al - Consumo de
energia direta

A2 - Iniciativas
para reduzir o
consumo de energia
indireta

A3 - Total de
emissdes de gases
de efeito estufa

A4 - Peso total de
residuos

A5 - Iniciativas
para mitigar os
impactos
ambientais de
produtos e servicos

Descricéo

Este indicador avalia o
consumo de energia
direta da organizacao
Este indicador avalia
medidas introduzidas
na organizagao para
reduzir o consumo de
energia indireta
Este indicador avalia o
total de emissdes
diretas e indiretas de
gases causadores do
efeito estufa
Este indicador avalia o
total de residuos
gerados pela empresa
Este indicador avalia
as iniciativas das
empresas para reduzir
0S impactos
ambientais de seus
produtos e servigos

Relacéo

Negativa

Positiva

Negativa

Negativa

Positiva

Critério de avaliacédo

Consumo de energia direta
em Giga Joule (GJ)

Total de investimentos em
eficiéncia energética em
milhares de reais

Total de emissdes de gases de
efeito estufa em toneladas
equivalentes de dioxido de

carbono (tCO2)

Total de residuos gerados em
toneladas

Total de investimento em
capacitacdo dos funcionarios
em milhdes de reais



A6 - Investimentos
e gastos em
protecdo ambiental

Fonte: Autoria propria com base nos indicadores de Lugoboni et al. (2015).

Este indicador avalia o
total de investimentos
e gastos realizados
pelas empresas para
conservacgéo e
protecdo ambiental

Positiva
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Somatorio de investimentos e
gastos para protecdo
ambiental em milhares de
reais

Quadro 7 — dimenséo social — Conjunto de indicadores para sustentabilidade corporativa.

Indicador

S1 - Total de
trabalhadores

S2 - Taxa de
rotatividade de
empregados

S3 - Beneficios
tempo integral x
temporarios

S4-Somatério de
Obitos préprios e
terceiros

S5 - Média de horas
de treinamento

S6 - Valor
monetario de
multas

Descricéo

Este indicador avalia o
numero de
trabalhadores
inseridos no mercado
de trabalho gerando
emprego para a
populacédo
Este indicador avalia a
taxa média de saida
dos empregados, seja
por demissdo
voluntaria ou
involuntaria, em
relagdo ao numero de
funcionarios num
determinado periodo
Este indicador avalia
os beneficios
concedidos aos
empregados
Este indicador avalia o
numero de Gbitos de
empregados proprios e
de empresas
terceirizadas
Este indicador avalia o
nimero médio de
horas aplicadas em
treinamentos com 0s
funcionarios
Este indicador avalia o
valor monetario de
multas significativas
por reclamagdes
trabalhistas de
empregados préprios e
terceirizados

Relacéo

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

Critério de avaliacéo

Somatorio do nimero de
empregados proprios e
terceirizados em unidades

Taxa média de rotatividade
em percentual

Somatorio dos beneficios
com pessoal em milhares de
reais

Somatdrio de dbitos de
empregados proprios e
terceiros em unidades

Média de horas de
treinamento ao ano por
funcionario

Total de multas de
funcionarios proprios e
terceirizados por reclamacgoes
trabalhistas em milhares de
reais
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Este indicador avalia

S7 - Operagdes com as operagoes das NGmero total de acidentes

real impacto empresas com .
negativo sobre as impacto negativo NETETTE ST TS (6 83T (MIE1EE
. . . com a populagcdo em unidades
comunidades locais sobre as comunidades
locais

Fonte: Autoria propria com base nos indicadores de Lugoboni et al. (2015).

Depois de definidos os indicadores e as empresas a partir da selecdo dos dados foi
abordado a técnica para analise dos dados na secao a seguir.
3.4 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS E CONSTRUGAO DE GRAFICOS

A anélise dos dados secundarios para avaliacdo da sustentabilidade nas empresas
distribuidoras de energia elétrica, coletados por pesquisa documental, deu-se por meio de
comparacdo de ferramenta estatistica com a metodologia do biograma, representado pelo
gréfico de radar, assim como pelo auxilio de quadros para facilitar a compreenséo.

Como as unidades de medidas dos indicadores apresentam distingdo, esses foram
transformados em indices a partir da normalizacdo dos dados com a técnica do biograma,
possibilitando agregar os dados em suas respectivas dimensdes. O biograma normaliza os dados
com critérios e parametros diferentes, isto €, os dados sdo transformados em indices sem
unidades, adimensionais. Neste caso, os valores foram ajustados para uma escala com variagao
entre 0 e 1, onde o zero é o valor minimo e 0 mé&ximo é representado pelo algarismo 1.

Para realizar a normalizacdo dos dados, faz-se necessario conhecer e definir a relacdo
das variaveis para a sustentabilidade corporativa, conforme visto nos Quadros de 4 a 6.
Conhecendo-se isso, aplicaram-se os indicadores nas seguintes equac¢des conforme sua relagao

seja positiva ou negativa:

a) Caso a relacdo seja positiva: b) Caso a relacao seja negativa:
I = x—m (equacdo 1) I = M —x (equacéo 2)
M —m M —m
Onde:

| = indice calculado referente para cada variavel das empresas;
x = Valor observado de cada variavel, em cada empresa analisada;
m = Valor minimo considerado;
M = Valor maximo considerado
Ap6s normalizacéo dos indicadores em indices, foi realizada a agregacéo destes dados

por dimensdes, por meio de média aritmética dos indicadores por dimensao, obtendo-se 0s
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indices econémico, ambiental e social da amostra de empresas distribuidoras de energia elétrica
do Brasil. Por fim, o indice de Sustentabilidade Corporativa (ISC) foi calculado por meio da
média aritmética dos indices econdmico, ambiental e social. O uso da média aritmética, neste
caso, foi aplicada a partir da légica de Scharf (2004) ao afirmar que deve existir equilibrio entre
as dimensdes da sustentabilidade, assim como para tornar a pesquisa mais didatica e de fécil
compreenséo pelo leitor.

Os indices das dimensdes econémico, ambiental e social, assim como o ISC, que foram
normalizados, foram representados por uma escala de cores correspondentes ao nivel de
sustentabilidade corporativa tendo uma variagdo crescente, respectivamente: insustentavel,
potencialmente insustentavel, intermediério, potencialmente sustentavel e sustentavel (Quadro
8). Este tabela é representada por cinco cores padronizadas que permite tornar a leitura mais

facil e os quadros melhor compreendidos.

Quadro 8 — Classificagdo dos indices em niveis de sustentabilidade corporativa.

Classe Coloracéo Nivel
[0,00; 0,20[ Insustentavel
[0,20; 0,40[ Laranja Potencialmente insustentavel
[0,40; 0,60[ Amarelo Intermediario
[0,60; 0,80[ Potencialmente sustentavel
[0,80; 1,00] Sustentavel

Fonte: Adaptado de Martins e Candido(2008).

Diante dessa classificacdo, os indices de sustentabilidade corporativa com valores entre
0,00 e menores que 0,20 revelam um nivel insustentavel; os indices com valores entre 0,20 e
menores que 0,40 mostram um nivel potencialmente insustentavel; os indices com valores entre
0,40 e menores que 0,60 apontam um nivel intermediario; enquanto os indices entre 0,60 e
menores que 0,80 apresentam uma situacdo potencialmente sustentavel; e, por ultimo, os

indices com valores entre 0,80 e 1,00 revelam um nivel ideal de sustentabilidade corporativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes foram divididos em duas etapas. Na primeira etapa foi
realizada uma analise de pesquisas em campo nacional, a partir de técnicas bibliométricas, sobre
indicadores de sustentabilidade corporativa para o setor de energia, para definicdo do sistema
de indicadores, assim como das variaveis a serem utilizadas na pesquisa. Na segunda etapa,
foram aplicados os indicadores escolhidos para mensuracdo da sustentabilidade corporativa de

distribuidoras de energia elétrica.

4.1 DEFINICAO DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Nesta secdo, reportaram-se a analise e discussdo das nove pesquisas selecionadas
conforme os critérios definidos na secdo anterior referente a metodologia.

Inicialmente foram tracados os aspectos de tipologia empresarial, energia utilizada e
sistema de indicadores aplicados nas pesquisas, assim como foram construidos graficos para
complementar a interpretacdo. Posteriormente, foram identificados e agrupados os indicadores
por dimensdo e construidos quadros para facilitar a visualizacdo e distribui¢do por autores.

Dentro das nove pesquisas selecionadas para analise, uma pesquisa foi realizada na
industria do petréleo; a segunda na agroindustria de etanol e outras sete no setor de energia
elétrica a partir de diversas fontes renovaveis ou ndo-renovaveis nao mencionadas nos estudos,

conforme se observa na Figura 4.

Figura 4 — Numeros de pesquisa por tipo de empresa.

Outras

Fonte: Autoria propria (2017).
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Os dados da referida figura apresentam informacdes extraidas do estudo de Amaral
(2003) em empresa de petroleo, estudo de Salles (2012) em industria de etanol, assim como de
sete estudos ndo classificados de Camargo et al. (2004), Campos (2005), Cipolat et al. (2010),
Grijo (2010), d’Albertas et al. (2011), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni et al. (2015).

Foi observado o uso dos indicadores do GRI em oito das nove pesquisas analisadas, e
somente Salles (2012) fez uma adaptacdo do DOS para compor sua pesquisa, isso pode ter
relacdo com o fato do GRI ser um modelo reconhecido internacionalmente. A Figura 5 mostra

0 nimero de pesquisas por tipo de sistema de indicadores utilizados.

Figura 5 — Numeros de pesquisa por tipo de sistema de indicadores.

— i
I e 7

GRI DS

Fonte: Autoria propria (2017).

Vale salientar que as pesquisas com sistemas de indicadores em empresas de energia
sdo recentes e estdo associadas ao resultado da pesquisa de Grijé (2010) ao concluir que a
publicacdo dos relatdrios de sustentabilidade baseados nos sistema de indicadores do GRI sao
determinados em lei e regulamentos pela ANEEL para que as empresas do setor elétrico
divulguem suas préaticas conforme modelos determinados. De acordo com a determinacéo da
ANEEL ficou estabelecido a obrigacdo, a partir de 2007, das empresas do setor elétrico
divulgarem seus relatorios anuais (ANEEL, 2006).

Apos construgdo dos gréficos e classificagdo dos tipos de empresas quanto a atividade
energética e sistemas de indicadores aplicados, foi possivel elaborar o Quadro 9 que apresenta
0s numeros de indicadores de sustentabilidade corporativa do setor energético por dimenséo

em cada estudo, assim como o namero total de indicadores por autor.

Quadro 9 — Numeros de indicadores por dimens@es e autores.
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NUmeros de indicadores das dimensées

o= | o | EE | s
Autores = £ S < §_ £3
< 0 38 F
Amaral (2003) 18 10 7 0 35
Camargo et al. (2004) 21 38 7 0 66
Campos (2005) 16 20 11 0 47
Cipolat et al. (2010) 5 27 0 0 32
Grijo (2010) 40 30 9 0 79
d’Albertas et al. (2011) 7 6 4 0 17
Salles (2012) 14 8 9 0 31
Todeschini e Mello (2013) 20 18 9 21 68
Lugoboni et al. (2015) 45 31 9 0 85
Total Geral 186 188 65 21 460

Fonte: Autoria prépria (2017).

Apds andlise dos estudos foram totalizados 460 indicadores sendo 186 sociais, 188
ambientais, 65 econdmicos e 21 de governanca corporativa. Todavia, observou-se que 0S
indicadores se repetiam nos estudos e foi realizada uma nova andlise verificando quanto a
repeticdo e descricdo do indicador que possuia a mesma interpretacdo mesmo tendo uma
descricdo distinta, assim como foram excluidos alguns indicadores de carater muito genérico
ou muito particular de determinada empresa de energia na percepcao dos autores deste estudo.
Apos esta analise foi possivel sintetizar o nimero de indicadores para 138, sendo estes divididos
em quatro dimensoes: social (67), econdmica (17), ambiental (41) e governanga corporativa
(13). Os Quadros de 10 a 13 mostram a distribuicdo dos indicadores por dimensao, assim como
o0s autores que fizeram aplicacdo das respectivas variaveis. Os indicadores de ecoeficiéncia, do
estudo de Amaral (2003), foram reagrupados na dimensdao ambiental e desconsiderada a
dimensdo ecoeficiéncia para construcdo e definicdo dos indicadores de sustentabilidade
corporativa do setor energético, assim como os da dimenséo geral da pesquisa de Todeschini e
Mello (2013), nos quais foram inseridos na dimensao governanga corporativa.

O Quadro 10 apresenta o conjunto de indicadores da dimensdo ambiental para
sustentabilidade corporativa do setor energético. A partir do tipo de atividade praticada nas
empresas, a utilizagdo de energia exerce influéncias e comporta-se de modo distinto,
possibilitando alteracGes sobre o meio ambiente desde o nivel local ao global, isto é, a partir do
uso de combustiveis fosseis, de hidrelétricas ou de outra fonte de energia nas corporacées, 0s

indicadores da dimensdo ambiental serdo especificados e definidos, podendo-se, assim,



51

mensurar a sustentabilidade empresarial a partir dessa dimensdo associada a econémica € a

social.

Quadro 10 — Dimensdo ambiental: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor
energético.

Dimensdo Ambiental
Ordem

Indicadores Autores
Cipolat et al. (2010), Grij6
1 Materiais usados por peso ou volume (2010), Lugoboni et al.
(2015), Campos (2005),
Amaral (2003)
- : Cipolat et al. (2010), Grij6
5 E’eecricctig;aeg:sm dos materiais usados provenientes de (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Cipolat et al. (2010), Grij6
3 Consumo de energia direta (2010), Lugoboni et al.
(2015), Amaral (2003)
Cipolat et al. (2010), Grij6
4 Consumo indireto de energia (2010), Lugoboni et al.
(2015)
. i . : Cipolat et al. (2010), Grij6
5 Energe scoanirata devdo 2 melors en (o) Lugooni et
(2015)
Cipolat et al. (2010), Grijé
6 Percentual e volume total de agua reciclada e (2010), Todeschini e Mello
reutilizada (2013), Lugoboni et al.
(2015), Amaral (2003)
Cipolat et al. (2010), Grij6
7 Habitats protegidos ou restaurados (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Cipolat et al. (2010), Grij6
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para S d’Albe.rt as et o
e a gestdo do,s impactos na biodiversidade (L), Testsi @ bl
(2013), Lugoboni et al.
(2015)
Il\lumero_de Iespeme(s: na Llsta~ Vgrmlsllha da Unido Cipolat et al. (2010), Grij6
9 I_nternac_lona_ para Conservagéo da atureza e em (2010), Lugoboni et al.
ista nacionais de conservacao com habitats em areas
~ . : N (2015)
afetadas por operac@es por nivel de risco de extingédo
10 Descarga total da &gua por qualidade e destinacdo Cipolat et al. (2010)
Total de investimentos e gastos em protecdo . L
ambiental; corpos d'agua e habitats afetados Eor Cllpale et el (2010.)’ i
11-12 . . (2010), Lugoboni et al.
descartes de agua e drenagem realizados pela (2015)
organizacéo relatora
Peso total de residuos, por tipo e método de  Grijé (2010), Lugoboni et
13 disposicao al. (2015), Campos

(2005),Cipolat et al. (2010)



14-15

16

Ordem

17

18

19

20-21

22-26

27

28

29-34

35-41
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Descarte total de agua, por qualidade e destinacéo;
emissoes de substancias destruidoras da camada de
o0zOnio

Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)

Cipolat et al. (2010), Grij6
Total de emissdes diretas e indiretas de gases (2010), Lugoboni et al.
causadores do efeito de estufa por peso (2015), Campos (2005),
Amaral (2003)

Dimensdo Ambiental
Indicadores Autores
Cipolat et al. (2010), Grij6
(2010), Lugoboni et al.
(2015)
Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Campos (2005),

Outras emissdes indiretas relevantes de gases
causadores do efeito de estufa por peso

Derramamento de Gleo e derivados no ambiente Cipolat et al. (2010), Grijé
(2010), Lugoboni et al.
(2015)
Amaral (2003), Cipolat et
Multas e penalidades al. (2010), Grijo (2010),

Lugoboni et al. (2015)
U§o_ Fflglente de Energia (UI'EE) — economia geral; Camargo et al. (2004)
eficiéncia no consumo de veiculos (km)
Tratamento do solo contaminado com o6leo ($);
residuos sélidos enviados para aterros; inventario de
efluentes  toxicos; melhoramento de costas Camargo et al. (2004)
prejudicadas — investimento ($); investimento

anual em programas ambientais
Camargo et al. (2004),
Todeschini e Mello (2013)

Campos (2005), Salles
(2012), Amaral (2003),

Acdes judiciais relativas a problemas ambientais

Uso total de agua Cipolat et al. (2010), Grijé
(2010), Lugoboni et al.
(2015)

Descricdo dos principais impactos gerados pelo
consumo/geracdo de energia pela empresa;
producdo total de energia, por fonte e insumos
consumidos; consumo interno de energia; iniciativas
para o uso de fontes renovaveis; energia produzida
por unidade de area ocupada;, descricdio e
apresentacdo de evidéncias da questdo ambiental
junto a fornecedores

Acbes voltadas a melhoria do desempenho
ambiental na cadeia de suprimentos; relagdo das
acOes e consumo sustentavel de seus servicos;
monitoramento da qualidade ambiental da logistica
e gestdo da frota; seguro para degradacdo ambiental
decorrente de acidentes em suas operagoes;

Campos (2005)

Todeschini e Mello (2013)
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programas de recuperacao de areas de preservacao
degradadas; reserva legal; &rea de preservacdo
permanente (APP)

Fonte: Autoria prépria (2017).

Percebe-se que as variaveis da dimensdo ambiental identificadas abrangem diversos
aspectos que apontam os danos causados a0 meio ambiente, e que estes se vinculam a diversas
fontes de energia apresentadas nesta pesquisa, assim como demonstra os beneficios gerados ao
meio ambiente a partir da adocdo de praticas educativas e outras a¢cdes promovidas com intuito
de preservacdo ecoldgica. Observaram-se os seguintes indicadores com maior frequéncia de
repeticdo dentre as pesquisas: gestdo dos impactos na biodiversidade, impactos do transporte
de produtos, reducdo de gases de efeito estufa, derramamento de 6leo e multas. Sendo as
variaveis de reducdo de gases de efeito estufa e o de gestdo de impactos na biodiversidade as
mais comuns, assinala-se que ambas podem ter relacdo com o problema do aquecimento global,
tematica bastante discutida atualmente e que vem sendo implementadas estratégias para mitigar
esse impacto.

O Quadro 11 apresenta os indicadores da dimensdo econdmica para a sustentabilidade
corporativa do setor energético. Ademais, esses indicadores demonstram a situacéo financeira
das organizagOes, assim como apontam seus custos, gastos, investimentos, e despesas em

relacdo as acdes e medidas praticas sustentaveis ou ndo sustentaveis.

Quadro 11 — Dimensdo econdmica: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor
energético.

Dimensdo Econdmica
Ordem :
Indicadores Autores

Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Campos (2005)
Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Campos (2005)

1 Despesas com salarios e beneficios

2 Impostos e taxas em geral

Investimentos em seguranca, meio ambiente e satde
(SMS); investimentos em  pesquisa e
desenvolvimento; investimentos em

3-8 desenvolvimento comunitario; investimentos em Amaral (2003), Camargo et

: o . . al. (2004)
tecnologia nacional; investimentos em energia
renovavel; despesas com patrocinio de projetos
ambientais externos
9-11 Distribuicdes para investidores; doacdes e gastos em Campos (2005)

programas sociais; gastos em meio ambiente
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Campos (2005), Grijo
12 Subsidios recebidos (2010), Lugoboni et al.
(2015)

Valor econdmico direto gerado e distribuido;

variacdo da proporcdo do salario mais baixo

comparado ao minimo local; politicas, praticas e

13-16 propor¢do de gastos com fornecedores locais;

procedimentos para contratacdo local e proporgéo

de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local

17 Investimentos em infraestrutura e servigos Lugoboni et al. (2015)

Fonte: Autoria propria (2017).

Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)

Os indicadores econdmicos com maior frequéncia de repeticdo dentre os estudos
elencados foram as despesas com salarios e impostos, nos quais demonstram a preocupacao
existente no ambiente organizacional com despesas de mdo-de-obra e carga tributaria. Sendo
esses bastante representativos, pois contribuem significativamente para reduzir o resultado
liquido. Ressalta-se também que as pesquisas mais recentes apontam indicadores que mostram
as implicages financeiras e outros riscos oriundos das mudancas climaticas (vide documentos
da COP21 realizada em Paris).

Os indicadores da dimensdo social tém a finalidade de avaliar os quantos as
organizacgOes estdo preocupadas com 0s aspectos da sociedade, e como se trata de empresas de
energia, o papel € mais relevante, pois a energia € fator essencial para o desenvolvimento global
e local, podendo vir possuir relacdo de dependéncia com a geracdo de emprego e renda,
capacitacdo de empregados, assim como permite contribuir para 0 aumento de questdes
associadas ao trabalho forgado e infantil. Esses indicadores da dimensdo social para

sustentabilidade corporativa do setor de energia sdo apresentados no Quadro 12.

Quadro 12 — Dimensdo social: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor
energético.

Dimenséao Social
Ordem :
Indicadores Autores

Amaral (2003), Camargo et

1 Despesas com alimentag&o al. (2004), Campos (2005)

Processos  decisorios com  participagdo de

stakeholders e resultados do engajamento C[pol L L (Rl

Cipolat et al. (2010),
Campos (2005), Grijo
(2010), Lugoboni et al.

(2015)

Gerencia dos impactos das operagbes nas
3-4  comunidades; participacdo na elaboracdo de
politicas publicas e lobbies



5-8

10

11-20

21-22

2z

Ordem

24

25

26-28

28

29

30-34

Trabalho Forcado e compulsorio; trabalho Infantil;
contribui¢bes politicas; existéncia de praticas de
suborno e corrupgao

Preservacdo da saude e seguranca do consumidor

Criacdo de emprego e rotatividade

Despesas com encargos sociais; valor pago a
previdéncia privada; assisténcia médica e social aos
empregados; investimento com educacdo dos
empregados; investimento com projetos culturais
para 0s empregados; creche/auxilio creche;
participacdo nos resultados da empresa; numero de
mulheres que trabalham na empresa; percentual de
cargos de chefia ocupados por mulheres;
contribuicdes para a sociedade

Numero de acidentes de trabalho; ndmero de
doencas ocupacionais

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Dimenséao Social
Indicadores

Numero de empregados portadores de deficiéncia

Niveis de satisfacdo dos empregados

Acoes judiciais relativas a problemas ambientais;
investimento em educacdo para a comunidade;
investimentos em pesquisa em universidades

Investimento em projetos sociais (culturais) a
comunidade

Total de trabalhadores, por tipo de emprego,
contrato de trabalho e regido

Percentual dos empregados representados em
comités formais de seguranca e salde; taxas de
lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por
regido; programas de educagédo, treinamento,
aconselhamento, prevencéo e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade com relagao
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Campos (2005), Grijo
(2010), Salles (2012),
Todeschini e Mello (2013),
Lugoboni et al. (2015)

Campos (2005)

Campos (2005), Grijé
(2010), d’Albertas et al.
(2011), Lugoboni et al.

(2015)

Amaral (2003), Camargo et
al. (2004)

Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Campos (2005)

Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Campos (2005),
d’Albertas et al. (2011),
Todeschini e Mello (2013)

Autores
Amaral (2003), Camargo et
al. (2004), Todeschini e
Mello (2013)
Amaral (2003), Todeschini
e Mello (2013)

Camargo et al. (2004)

Camargo et al. (2004),
Todeschini e Mello (2013)

Grij6 (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)

Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)



35

36-40

41

42

43

Ordem

44-46

47

48-56

a doencgas graves; temas relativos a seguranca e
salide cobertos por acordos formais com sindicatos;
Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por categoria funcional
Produto responsavel - avaliagdo dos impactos na
salde e seguranca no ciclo de vida de produtos e
Servigos

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira; proporcdo de salario
base entre homens e mulheres, por categoria
funcional; percentual e nimero total de contratos de
investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos; percentual de
empresas contratadas e fornecedores criticos que
foram submetidos a avaliacBes referentes aos
direitos humanos e as medidas tomadas; namero
total de casos de discriminacdo e as medidas
tomadas

Operac0es identificadas em que o direito de exercer
a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva
pode estar correndo risco

Programas de adesdo as leis, normas e codigos
voluntarios relacionados a comunicacdes de
marketing

NUmero total de casos de ndo-conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios especificos das
comunicagdes de marketing

Dimenséo Social

Indicadores

Protocolo verde; certificacdo da gestdo ambiental e
responsabilidade social; publicacdo de balanco
social

Medidas de prevencdo e mitigacdo nas operacdes
com significativo potencial ou real impacto negativo
sobre as comunidades locais

Percentual do pessoal de segurancga treinado nas
politicas ou procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos; nimero total de casos de violacéo
de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas;
percentual de empregados treinados na politica e
procedimentos anticorrup¢do da organizacao;
numero total de agBes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopolio e seus

56

d’Albertas et al. (2011),
Grijo (2010), Lugoboni et
al. (2015)

Grijo (2010), Lugoboni et
al. (2015)

Grij6 (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)

Grijo (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)

Grij6 (2010)

Autores

Salles (2012)

Todeschini e Mello (2013),
Lugoboni et al. (2015)

Grijo (2010), Lugoboni et
al. (2015)



57

resultados; valor monetario de multas significativas
e nimero total de san¢Ges ndo-monetérias da néo-
conformidade com leis; numero total de casos de
ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
voluntéarios relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na salde e seguranca; praticas
relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfacéo;
valor monetario de multas (significativas) por ndo-
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
uso de produtos e servicos; numero total de
reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de
privacidade e perda de dados de clientes
Compromisso com a prevencdo do assedio moral
e/ou sexual; cumprimento da legislacdo com relacéo
a contratacdo de pessoas com deficiéncia;
percentual de aprendizes contratados de no minimo
5% dos trabalhadores por localidade; percentual
representado pelas “reclamagdes” dentro do total de

57-64 atendimentos a consumidor e clientes; porcentagem
de reclamacdes fundamentadas apresentadas por
consumidores, perante Orgdos de defesa do
consumidor, que foram atendidas; proporcao entre o
maior € o menor salario pago; consumidores
participam do processo de avaliacdo dos impactos
socioambientais; combate a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes
Operagbes com significativo potencial ou real
impacto negativo sobre as comunidades locais;
operacdes sujeitas a revisdes e/ou avaliacdes de

65-67 impacto em relagdo a direitos humanos; nimero de Lugoboni et al. (2015)
queixas relacionadas a direitos humanos recebidas,
tratadas e resolvidas por meio de mecanismos
formais de reclamac6es

Fonte: Autoria prépria (2017).

Todeschini e Mello (2013)

Os indicadores sociais com maior frequéncia de repeticdo nas pesquisas foram o de
trabalho forcado e compulsério e o de capacitacdo e desenvolvimento profissional. As
organizacOes tém investido no capital intelectual, ou seja, capacitando e desenvolvendo
profissionais, aprimorando suas tecnologias e melhorando seu relacionamento com clientes.
Com isso, tem agregado valor no contexto empresarial. Apesar disso, ainda se observam
praticas de trabalho compulsério com elevadas jornadas de trabalho, por isso o indicador de
trabalho compulsorio ter sido explorado na maioria das pesquisas.

Por altimo, temos os indicadores da dimensao governanca corporativa (Quadro 13) para

embasar a analise da sustentabilidade empresarial do setor energético. Todeschini e Mello
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(2013) enfatizam que os indicadores dessa dimensdo avaliam a propriedade, a gestdo, a
auditoria e fiscalizacdo, o conselho de administracdo, a conduta e conflito de interesses
empresarial. Foram inseridos sete indicadores da dimensédo geral nesta dimenséo, sendo estes

referentes aos compromissos, 0 combate a corrupcao e o alinhamento transparente.

Quadro 13 — Dimenséo governanca corporativa: indicadores para sustentabilidade corporativa
do setor energético.

Dimenséo Governancga Corporativa
Ordem :
Indicadores Autores

Emissoras de acOes preferenciais; acionistas
preferenciais tém direito a voto em matérias
relevantes; mecanismos de divulgacdo sobre os
temas deliberados nas assembleias; processos
administrativos, arbitrais ou judiciais contra
acompanhia, os administradores ou o controlador,
envolvendo tratamento néo equitativo de acionistas
minoritarios, nos Ultimos cinco anos; proibicao de
empréstimos e garantias em favor do controlador,
dos administradores e de outras partes relacionadas;
existéncia de um canal para comunicagdes andnimas
1-13 que se destina a receber denuncias, duvidas e Todeschini e Mello (2013)
sugestdes; relatorio anual e/ou de sustentabilidade
com acessibilidade para portadores de necessidades
especiais; programas para educacdo sobre
sustentabilidade e os publicos atingidos; aderéncia
de compromissos voluntarios relacionados ao
desenvolvimento sustentavel; existéncia de comité
de sustentabilidade; parecer de auditoria
independente; compromisso com o combate a
corrupcdo e que este abrange o publico interno;
compromisso com o0 combate a corrupcdo a
parceiros da empresa
Fonte: Autoria propria (2017).

Todeschini e Mello (2013) mostram que as principais informacdes disponibilizadas
dentre os indicadores da dimensdo governanca corporativa sdo os direitos dos acionistas.
Todavia o indicador que trata de informagdes do tratamento ndo equitativo de acionistas
minoritarios geralmente é omitido, podendo diminuir a credibilidade da organizagdo quando
percebida por investidores. J& os indicadores da dimensdo geral mostram que as organizagdes
se preocupam em divulgar suas acdes educacionais vinculadas a sustentabilidade, no entanto
em sua maioria nao publicam seus relatérios em outros idiomas ou com condi¢Ges adaptadas

aos portadores de necessidades especiais. Com isso, as informagdes da empresa ficam limitadas
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e podem vir a restringir 0 acesso aos investidores, assim como provocar a desvalorizagéo
empresarial.

Os Quadros 10, 11, 12 e 13 foram construidos a partir das analises quanto a
repetitividade e descricdo das variaveis, e, com isso, resultou-se no checklist para
sustentabilidade corporativa divididas nas quatro dimensdes apresentadas (social, ambiental,
econdmica e governanga corporativa).

Apos a elaboracdo do checklist de indicadores para sustentabilidade corporativa e
verificacdo da utilizacdo quase unanime dos sistemas de indicadores do GRI, foi utilizado os
indicadores da pesquisa de Lugoboni et al. (2015), como j& destacado, para avaliar a

sustentabilidade das empresas distribuidoras de energia elétrica, conforme se¢do seguinte.

4.2 MENSURACAO DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA DAS EMPRESAS DE
ENERGIA

Conforme verificado na se¢do anterior, os indicadores de Lugoboni et al. (2015) foram
resumidos de 85 para 16 devido a disponibilidade de dados secundarios. Com isso, 0s 16
indicadores definidos para mensurar a sustentabilidade corporativa nessa pesquisa foram
divididos em trés dimensdes: social, econdmica e ambiental. Esses indicadores foram avaliados
em 18 empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil, como ja demonstrado. A seguir,
serdo abordados os indices obtidos através da proposta metodolégica do biograma e graficos,
possibilitando, assim, a agregacdo nas respectivas dimensdes dos indicadores corporativos, e
assim estimar o ISC.

Inicialmente foi analisado o indice econdmico, que foi gerado a partir da média
aritmética de trés variaveis da dimensdo econdmica. Observa-se que as 18 empresas
pesquisadas possuem indice econémico menor ou igual a 0,66, com exce¢do da empresa 18 que
possui indice econdmico igual a 0,96, com isso, chegando-se a um indice econdmico médio de
0,35, conforme Quadro 14.

Quadrol4 — Dados coletados e indice econémico das distribuidoras de energia elétrica.

Dimensao Economica

Indice
Empresa Valor Real Nor\r:%lﬁ;ado B
El E2 E3 El E2 E3
1 368.877,00 147,00 12,00 0,03 0,83 0,00 0,29
2 727.461,00 78,00 889,00 0,07 0,00 0,00 0,02

3 2.886.305,00 150,00  128.419,00 0,30 0,87 0,02 0,40
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4 123.499,00 147,00 0,00 0,00 0,83 0,00

5 191.643,00 147,00 0,00 0,01 0,83 0,00

6 214.237,00 113,00 249,00 0,01 042 0,00 0,14

7 9.005.212,00° 161,00° 3.637,00° 0,96 1,00 0,00 0,66

8 9.005.212,00° 161,00° 3.637,00° 096 1,00 0,00 0,66

9 4.819.900,00 152,00 2.404.806,00 0,51 0,89 0,46 0,62

10 1.279.410,00 158,00  725.577,00 0,13 0,96 0,14

11 500.670,00 112,00 2.118,00 0,04 041 0,00 0,15

12 299.969,00 147,00 70,00 0,02 0,83 0,00

13 303.224,00 147,00 14,00 0,02 0,83 0,00

14 1.855.867,00 160,00 1.652,59 0,19 0,99 0,00

15 133.310,00 126,00 432,00 0,00 0,58 0,00 0,19

16 1.181.933,00 113,00 3.747,00 0,11 0,42 0,00 0,18

17 751.530,00 110,00 880,00 0,0/ 0,39 0,00 0,15

18 9.331.741,00 150,00 5.249.869,00 1,00 0,87 1,00 0,96
Média 0,25 0,72 0,09

Fonte: Autoria prépria (2017).

A dimensdo econdmica apresentou um diagnostico potencialmente insustentavel,
considerando-se o indice médio econémico representado pelo valor 0,35, e que houve variagdo
entre 0,02 e 0,96. Este resultado ndo implica em afirmar que as empresas estdo em situacoes
financeiras desfavoraveis, pois foram levadas em conta somente trés variaveis nesta pesquisa,
a saber: o valor econdmico direto gerado e distribuido, a variacdo da proporcao do salario mais
baixo comparado ao salario minimo e os investimentos em infraestrutura e servicos. Além
disso, o estudo foi feito de modo comparativo entre as empresas.

Esta variacdo dos indices econdmicos nas empresas mostra que ha disparidade entre os
valores das varidveis E1 e E3. Por exemplo, no indicador E1 das 18 distribuidoras, apenas 4
possuem valores normalizados acima de 0,5, com isso, o valor médio tende a ser muito baixo,
e neste caso igual a 0,25. A mesma situacdo ocorre no indicador de investimento em
infraestrutura e servi¢os com valor médio 0,09. J& no indicador E2 ndo houve muito dispersao,
gerando, assim, valor médio 0,72.

Foram utilizados trés indicadores para composi¢do do indice econdmico, sendo que
todos tiveram relacdo positiva com a sustentabilidade corporativa. Contudo, o indice

econdmico, ainda assim, fechou a média com situacdo potencialmente insustentavel, ja proxima

3Valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo individual, tendo
somente os dados agrupados para empresas pertencentes a0 mesmo grupo.
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de intermediaria em relacdo a sustentabilidade. A Figura 6 mostra a representacdo do indice

econdmico em forma de gréfico de radar para cada uma das empresas.

Figura 6 — Representacao do indice econdémico das empresas de energia elétrica.

indice Econdmico

Fonte: Autoria prépria (2017).

Grijo (2010) concluiu na sua pesquisa que as informagdes divulgadas pela CEMIG,
referente ao valor econdmico direto gerado e distribuido, foram consistentes ao longo dos anos,
além disso, apresentou uma melhora no desempenho ao longo da analise. Nesta pesquisa foi
avaliada em questbes monetarias os valores econdmicos gerados, que apresentaram valores
muito dispersos, uma vez que trés das dezoito empresas tiveram valores muito superiores, que
contribuiu para reduzir o indice E1.

Ja em relacdo ao indicador E3 percebe-se que os investimentos, em infraestrutura e
servicos, relacionados aos indicadores externos também ndo sdo equilibrados e que ainda
existem poucas empresas preocupadas com estes fatores como educacdo, salde, saneamento,
cultura, esporte e outros recursos com acao social.

Em seguida foi analisado o indice ambiental, que foi gerado a partir da média aritmética
de seis varidveis da dimensdo ambiental. Observa-se que as 18 empresas pesquisadas possuem
indice ambiental maior que 0,44, sendo o valor médio de 0,68.

A dimens&o ambiental mostrou uma situacao potencialmente sustentavel, considerando-
se 0 indice médio. Os valores tiveram variagdo entre 0,44 e 0,75, e os resultados obtidos levaram
em conta fatores como o consumo de energia direta, investimentos em eficiéncia energeética,
emissdes totais de gases do efeito estufa, geracdo de residuos, investimentos em capacitacfes

de pessoal para mitigacdo de impactos no meio ambiente e, por fim, investimentos e gastos em
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protecdo ambiental. Os Quadros 15 e 16 mostram a distribuigdo dos dados coletados para 0s

indicadores e a formacédo do indice ambiental, respectivamente.

Quadro 15 — Dados coletados das distribuidoras de energia elétrica: dimensdo ambiental.

Empresa

© 00 N o o s WD -

el el i el el e =
~No o wNBREk O

18

Al
9.370,00
34.913,80
67.405,00
1.480,00
4.331,00
38.351,81
37.609,74
30.706,15
38.058,00
331.848,00
481.733,00
7.474,00
6.652,00
67.489,00
87.480,00
58.001,00
22.344,21
912.800,00

Fonte: Autoria prépria (2017).

A2
4.256,00
8.820,00

27.975,92
1.322,00
2.634,00
1.262,22

27.600,00°
27.600,00°

15.500,00

329.375,00
2.342,39
4.038,00
3.834,00
11.431,00

572,54

8.148,17
4.989,00
52.800,00

Dimensao Ambiental

Valor Real

A3
814,00
261.973,59
3.654,00
116,00
0,00*
409,43
1.353.896,27
1.042.619,90
82.639,47
3.823.243,00
0,00*
621,00
575,00
557.763,00
0,00
3.418,04
0,00*
453.340,00

4 Valores zerados devido a indisponibilidade de dados secundarios.
5 Valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo individual, tendo
somente os dados agrupados para empresas pertencentes a0 mesmo grupo.

A4
0,00*
95,16

111,00
0,00*
0,00*

3.800,00
11.678,00°
11.678,00°
29.667,00

528,80

340,00
0,00*
0,00*

21.010,00
208,00
128.580,00
83,89
6.756,00

A5
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
3,01
2,20
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
4,20°
5,41

A6
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°

3.537,59
4.071,33
68.100,00
3.288,00
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
61.321,00°
34.700,00



Quadro 16 — indice ambiental das distribuidoras de energia elétrica.

Empresa

Al

1 0,99
2 0,96
3 0,93
4 1,00
5 1,00
6 0,96
7 0,96
8 0,97
9 0,96
10 0,64
11 0,47
12 0,99
13 0,99
14 0,93
15 0,91
16 0,94
17 0,98
18 0,00
Média 0,87

Fonte: Autoria prépria (2017).

A2
0,01
0,03
0,08
0,00
0,01
0,00
0,08
0,08
0,05
1,00
0,01
0,01
0,01
0,03
0,00
0,02
0,01
0,16
0,09

A3
1,00
0,93
1,00
1,00
1,00
1,00
0,65
0,73
0,98
0,00
1,00
1,00
1,00
0,85
1,00
1,00
1,00
0,88
0,89

Dimensao Ambiental
Valor Normalizado

A4
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,97
0,91
0,91
0,77
1,00
1,00
1,00
1,00
0,84
1,00
0,00
1,00
0,95
0,91

A5
0,62
0,62
0,62
0,62
0,62
0,62
0,75
0,75
0,25
0,00
0,62
0,62
0,62
0,62
0,62
0,62
0,62
1,00
0,60

A6
0,90
0,90
0,90
0,90
0,90
0,90
0,00
0,01
1,00
0,00
0,90
0,90
0,90
0,90
0,90
0,90
0,90
0,48
0,73

63

Indice Ambiental

0,75
0,74
0,75
0,75
0,75
0,74

0,67
0,67
0,75
0,75
0,69
0,74

0,75

0,68

A variacao dos indices ambientais mostra que ha disparidade entre os valores da variavel

A2, isto é, 17 empresas possuem valores normalizados igual ou menor a 0,16, com isso, o valor

médio tende a ser muito baixo, e neste caso igual a 0,09. Ja nos demais indicadores ndo houve

muito dispersdo, gerando, assim, valores médios maiores ou iguais a 0,60 correspondentes no

Quadro 16.

Na dimensdo ambiental foram utilizados seis indicadores para composicdo do indice

ambiental, sendo que metade teve relagdo positiva com a sustentabilidade corporativa e a outra

metade com relagdo negativa, existindo assim um equilibrio. Ademais, o indice ambiental

fechou com uma média classificada como potencialmente sustentavel. A Figura 7 mostra a

representacdo do indice ambiental em forma de gréafico de radar para cada uma das empresas.
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Figura 7 — Representagdo do indice ambiental das empresas de energia elétrica.

e [ndice Ambiental

Fonte: Autoria prépria (2017).

A pesquisa de d’Albertas et al. (2011), apresentou um desempenho ambiental néo
satisfatorio no quesito insumos, e mostrou que as organizagdes precisam reduzir o consumo de
energia e agua, uma vez que € essencial para que uma empresa seja sustentavel, pois contribui
com a preservacgao dos recursos naturais e também desenvolve seu desempenho financeiro. J&
em relacdo a disposicéo de residuos, este autor observou um bom desempenho, mas que ainda
existe espaco para melhorias neste aspecto.

Comparando-se o resultado desta pesquisa ao estudo de d’Albertas et al. (2011),
percebe-se uma associacdo na variavel de iniciativas para reducdo do consumo de energia, pois
se observou pelo valor médio do indicador A2, muito critico, que ainda sdo poucos 0s
investimentos em iniciativas para eficiéncia energética.

Por fim, foi analisado o indice social, que foi gerado a partir da média aritmética de sete
variaveis da dimensdo social. Observa-se que as 18 empresas pesquisadas possuem indice social
maior ou igual a 0,40, com valor médio foi de 0,56.

Os indices sociais demonstra que ha dispersao entre as variavel S1, S3 e S5, gerando,
assim, valores médios nestes respectivos indicadores de 0,24, 036 e 0,31. J& nas varidveis S2,
S4, S6 e S7 ndo houve muita disperséo, gerando, respectivamente indices 0,54, 0,76, 0,94 e
0,72.

A dimensdo social mostrou uma situacdo intermediria, considerando-se o indice medio.
Os valores tiveram variacdo entre 0,40 e 0,68, e os resultados obtidos levaram em conta os
seguintes indicadores: numero de trabalhadores proprios e terceirizados, taxa de rotatividade de

empregados, beneficios com pessoal, nimero de 6bitos de empregados proprios e terceirizados,
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média de horas de treinamento, multas de funcionarios por reclamacdes trabalhistas e nimero

de acidentes com a populagédo. Os Quadros 17 e 18 mostram a distribui¢do dos dados coletados

para a dimens&o social e o indice social formado, respectivamente.

Quadro 17 — Dados coletados das distribuidoras de energia elétrica: dimensao social.

Empresa

© 00 NOoO 01 WwDN -

[Tl e S N SN S T
o0l WNRE O

17
18

Fonte: Autoria prépria (2017).

Empresa

Dimenséao Social

Valor Real
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
588,00 1,02 3.993,00 0,00 6,53 1.291,00 1,00
1.768,00 1,33 17.309,00 0,00 0,00° 709.340,28 15,00
3.571,00 0,00° 33.295,00 2,00 0,000 8.981,00 19,00
121,00 0,96 889,00 0,00 6,79 359,00 0,00
293,00 1,30 2.216,00 0,00 7,66 598,00 0,00
345,00 9,96 3.214,00 0,00 65,42 667,00 3,00
15.357,007 10,32 68.384,00° 3,00 34,00° 12.967,00° 25,00’
15.357,007 10,32 68.384,007 3,00 34,00° 12.967,00° 25,00’
5.237,00 9,00 49.070,00 0,00 49,67 1.220,82 22,00
3.164,00 4,55 72.209,00 1,00 37,59  33.546,09 6,00
885,00 0,00° 10.145,00 0,00  0,00° 1.894,00 8,00
356,00 1,13 2.491,00 0,00 7,20 489,00 2,00
402,00 1,62 2.720,00 0,00 7,31 1.131,00 0,00
2.232,00 1,01 44.472,00 3,00 8339 11.111,00 7,00
170,00 9,09 1.586,00 1,00  0,00° 75,00 1,00
2.852,00 9,01 21.500,00 0,00 80,90 3.685,00 17,00
1.300,00 6,44 14.172,00 0,00  0,00° 5.306,32 6,00
12.721,00 8,00 57.610,00 4,00 4190 12.052,00 39,00
Quadro 18— indice social das distribuidoras de energia elétrica
Dimensé&o Social
Valor Normalizado indice
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Social
0,03 0,90 0,04 1,00 0,08 1,00 0,97
0,11 0,87 0,23 1,00 0,00 0,00 0,62
0,23 1,00 045 050 0,00 0,99 0,51
0,00 0,91 0,00 1,00 0,08 1,00 1,00

A W DN -

Empresa

Dimenséao Social
Valor Normalizado

6 Valores zerados devido a indisponibilidade de dados secundarios.
" Valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo individual, tendo
somente os dados agrupados para empresas pertencentes ao mesmo grupo.
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0,01 0,87 002 1,00 0,09 1,00 1,00 0,57
0,01 0,03 003 1,00 0,78 1,00 0,92 0,54
1,00 0,00 09 025 041 0,98 0,36 0,56
1,00 0,00 09 025 041 0,98 0,36 0,56
0,34 0,13 068 1,00 0,60 1,00 0,44 0,60
0,20 0,56 1,00 0,75 045 0,95 0,85 0,68
0,05 1,00 0,13 1,00 0,00 1,00 0,79 0,57
0,02 0,89 002 1,00 0,09 1,00 0,95 0,57
0,02 0,84 0,03 1,00 0,09 1,00 1,00 0,57
0,14 0,90 061 025 1,00 0,98 0,82 0,67
0,00 0,12 001 0,75 0,00 1,00 0,97 0,41
0,18 0,13 029 1,00 097 0,99 0,56 0,99
0,08 0,38 0,19 1,00 0,00 0,99 0,85 0,50
0,83 0,22 0,80 0,00 0,50 0,98 0,00 0,48

0,24 0,54 036 0,76 0,31 0,94 0,72 0,56
Fonte: Autoria prépria (2017).

Na dimens&o social foram utilizados sete indicadores para composicao do indice social,
sendo que trés indicadores tém relacdo positiva com a sustentabilidade corporativa e 0s outros
quatro, relagcdo negativa, existindo um maior quantitativo negativo. Com isso, o indice social
fechou com uma média classificada como intermediaria. A Figura 8 mostra a representacao do

indice social em forma de grafico de radar para cada uma das empresas.

Figura 8 — Representacdo do indice social das empresas de energia elétrica.

indice Social

Fonte: Autoria prépria (2017).
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Todeschine e Melo (2013) no seu estudo concluiu que todas as empresas, analisadas,
demonstraram preocupacdo com o desenvolvimento de seus funcionarios, assim como da
comunidade local, e que também assumem compromissos com a erradicacdo da exploragédo
sexual e do trabalho forcado. Comparando-se com os resultados a variavel S7 mostrou um valor
médio igual a 0,72, classificado como nivel bom, o que demonstra que as empresas
distribuidoras estdo preocupadas com 0s impactos negativos sobre as comunidades locais.

D’Albertas et al. (2011) destaca a importancia da atuacdo das empresas promovendo
junto aos funcionarios praticas de desenvolvimento e capacitacdo profissional, assim como a
implementacdo de auxilios e melhoria das condic¢Ges de trabalho, entre outras, visto que é
imprescindivel para melhorar a satisfacdo dos colaboradores. Fazendo-se uma anélise do
indicador S5, verifica-se um valor médio igual a 0,31, revelando que a realizacdo de
treinamentos para os funcionarios ainda é muito baixa.

Ap0s construgdo dos indices das dimensdes econémica, ambiental e social foi possivel
calcular o indice de sustentabilidade corporativa conforme Quadro 19. Notam-se indices
médios intermediarios em sua maioria maior ou igual a 0,40, com excecao de uma empresa que
atingiu indice 0,39, classificado como potencialmente insustentavel, mas que esta bem proximo
do nivel intermediério. Observa-se que o ISC foi de 0,53, apontando de modo geral uma
situacdo intermediaria e que ainda necessita de acGes para contribuir na melhoria do seu
desempenho principalmente na dimensdo econdmica em relagdo ao processo de

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 19 — Indice de sustentabilidade das distribuidoras de energia elétrica.

indice indice indice Indice de
2P Econdmico  Ambiental  Social Sustentablll.dade
Corporativa
1 0,75
2 0,02 0,74
3 0,75
4 0,75
5 0,75
6 0,14 0,74
7 0,66
8 0,66
9 0,62 0,67 0,63
10 0,68
11 0,15 0,67
12 0,75



0,28
0,39
0,19
0,18
0,15
0,96
0,35

Fonte: Autoria prépria (2017).

0,75
0,69
0,74
0,58
0,75
0,58
0,68

0,57
0,67
0,41
0,59
0,50
0,48
0,56

0,53
0,59
0,45
0,45
0,47
0,67
0,53

68

A composicdo da média aritmética entre os indices das dimensdes econdmica, ambiental

e social resultou no ISC, estando representado em forma de gréafico do tipo radar na Figura 9.

Figura 9 — Representacdo do indice de sustentabilidade corporativa das distribuidoras de

energia elétrica.

e===]ndice de
Sustentabilidade
Corporativa

Fonte: Autoria propria (2017).

Apobs a mensuragdo dos indices econdmico, ambiental, social e de sustentabilidade

corporativa das distribuidoras de energia elétrica, foi construido o grafico de radar representado

na Figura 10 com a sobreposicdo destes respectivos indices.



69

Figura 10 — Sobreposi¢do dos indices econdmico, ambiental, social e de sustentabilidade
corporativa das distribuidoras de energia elétrica.

indice Econdmico

e [ndice Ambiental

indice Social

e==ndice de
Sustentabilidade
Corporativa

Fonte: Autoria prépria (2017).

A Figura 10 compara o ISC a partir dos desempenhos das dimensfes no grupo das
distribuidoras de energia elétrica. Contudo, os desequilibrios existentes chamam atencdo e
surgem a necessidade de insercdo de politicas para amenizar as disparidades existentes que ndo
contribuem para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel.

As analises dos dados permitiram, apesar das limitacdes do estudo, verificar que alguns
indicadores merecem maior atencdo em cada uma das dimensdes analisadas, seja na social,
ambiental ou econémica, pois contribuiram para os resultados obtidos nesta pesquisa.

Na dimensdo econdmica se verificou que as variaveis E1 e E3 com seus respectivos
valores médios de 0,25 e 0,09, contribuiram diretamente para o indice médio da dimensdo
econdmica ter sido classificada como potencialmente insustentavel, isso implica afirmar que as
empresas de um modo geral tem feito pouco investimento relacionados a indicadores externos,
a saber: educacdo, saude, saneamento, cultura, esporte e outros recursos com acao social. Além
disso, outro fator que contribuiu de forma negativa para este indice esta relacionado ao
indicador E1, onde se verificou uma grande varia¢do nos valores econdmicos diretos gerados e
distribuidos.

Na dimensdo ambiental se verificou que o indicador A2, representado em seu valor
médio por 0,09, foi 0 mais distinto em relagdo aos demais. Este indicador mostra as iniciativas
para reduzir o consumo de energia, sendo representado pelo total de investimentos em eficiéncia

energética, como a variavel teve um valor muito baixo, revela-se que as empresas distribuidoras
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necessitam implementar mais a¢6es com finalidade de reducdo do consumo e aumento da
eficiéncia energética.

Ja na dimenséo social os indicadores que mais influenciaram no resultado médio ter sido
intermediario foram: S1, S3 e S5 com respectivos valores médios 0,24, 0,36 e 0,31. Destacando-
se, com isso, que as empresas distribuidoras necessitam melhorar a qualidade de vida dos
funcionérios por meio de beneficios e incentivos financeiros. Ressalta-se também a necessidade
de realizacao de investimento e promocéo de capacitacdo com as equipes. Também houve uma
grande variacdo em relacdo ao indicador S1 pelo porte das empresas em relacdo ao numero de
funcionérios, por isso se resultou em um valor medio muito baixo.

Verifica-se, entdo, com base nos resultados deste estudo, a necessidade de maior foco
nas questbes relacionadas a sustentabilidade, principalmente para o setor e atividade

econbmica, quanto para suas efetivas e potenciais contribuicdes a sociedade e 0 meio ambiente.
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5 CONCLUSAO

A partir da utilizacdo de técnica da bibliometria foi possivel definir os indicadores de
sustentabilidade corporativa do setor energetico a partir de critérios definidos no meio
académico cientifico nacional. Foram definidos 138 indicadores, sendo 67 sociais, 17
econdmicos, 41 ambientais e 13 de governanga corporativa.

Considerando o potencial para a diversificagdo da matriz energética do Brasil, 0s
resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa ficam ampliados, na medida em que, todas as
empresas com vinculos diretos e indiretos com atividades de geracao, transmissdo e distribuicao
e consumo de energia podem utilizar como referéncia para analise dos seus niveis de
sustentabilidade corporativa os indicadores definidos na pesquisa realizada.

Concomitante, os resultados alcancados a partir da metodologia sistematizada, com a
aplicacdo dos indicadores baseados no modelo GRI com técnicas do biograma, revelaram uma
situacdo de sustentabilidade intermediaria, considerando-se o valor médio do ISC das empresas,
mesmo existindo alguns casos de empresas com situacbes melhores, consideradas
potencialmente sustentaveis como as empresas 9 e 18, assim como uma empresa ficou com
nivel de sustentabilidade potencialmente insustentavel, o caso da empresa 2. Admitindo-se que
a analise foi de modo integrado em relagdo as dimens6es econdémica, ambiental e social.

A dimensdo econbmica apresentou um diagnéstico potencialmente insustentavel,
considerando-se o indice médio econémico representado pelo valor 0,35, e que houve variagdo
entre 0,02 e 0,96. O resultado obtido na dimensdo econémica ndo implica em afirmar que as
empresas estdo em situagdes financeiras desconfortaveis, pois foram levadas em conta somente
trés variaveis nesta pesquisa, sendo o valor econémico direto gerado e distribuido, a variacdo
da proporcdo do salario mais baixo comparado ao salario minimo e os investimentos em
infraestrutura e servicos. Além disso, o estudo foi realizado comparando-se as empresas.

J& as dimensdes ambiental e social mostraram uma situacdo potencialmente sustentavel
e intermediaria, respectivamente, com indices médios de 0,68 e 0,56. Os resultados obtidos
apresentaram pouca dispersdo nas duas dimensdes, pois na social os indices tiveram variacdo
de 0,40 a 0,68. J& na ambiental houve uma variacdo entre 0,44 e 0,75, o que revela uma
preocupacdo das distribuidoras de energia elétrica com os aspectos do meio ambiente, no
entanto esta situacdo ainda requer atencdo, pois a degradacdo da natureza pela sociedade
continua intensa.

Diante destas consideragdes, os resultados desta pesquisa confirmam a premissa de que

0 nivel de sustentabilidade das distribuidoras de energia elétrica no Brasil ndo tem maior
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uniformidade, isto é, sdo diferentes sob a ética das dimensdes social, econdmico e ambiental.
Corroborando com isso, os resultados demonstraram uma varia¢do do ISC entre 0,39 e 0,67,
com valor médio de 0,53, que apontaram um diagnostico intermediario, porém de alerta para
as dispersdes verificadas quando analisadas em caso mais especifico. Com isso, pode-se
responder, assim, a problematica de pesquisa e alcancar os objetivos gerais e especificos do
estudo.

O ISC pode vir a permitir aos gestores das organizacdes, responsaveis no processo de
tomada de decisédo, e ao publico externo interessado nesta tematica, aprofundar e ampliar as
discussdes, sendo possivel alcancar os pontos mais frageis das empresas, com isso,
identificando-se as acGes para melhoria dos temas pesquisados a partir de uma priorizagéo e
analise estratégica.

Dentre as variaveis selecionadas para este trabalho a partir do estudo de Lugoboni et al.
(2015) ao utilizar o GRI, foram excluidos alguns indicadores, devido & indisponibilidade de
dados secundarios e a inexequibilidade para coleta de dados primérios, tornando-se, assim, uma
limitacdo desta pesquisa. Outra limitacéo foi o niUmero de empresas que foi reduzido de 66 para
18 devido a falta de dados disponiveis, estando associada a exclusdo das variaveis. Além disso,
houve outros entraves como os indicadores que por indisponibilidade de dados foram
representados pelo valor nulo, como tambeém os valores considerados equivalentes devido a ndo
disponibilidade de dados por empresa, por possuirem somente dados agrupados para empresas
de um mesmo grupo.

Diante das limitacGes supracitadas, sugere-se que na avaliacdo de trabalhos futuros
sejam realizadas pesquisas com utilizacdo de dados primarios, além dos dados secundarios, a
partir do conjunto de indicadores definidos neste estudo, considerando uma amostra
significativa, com a finalidade de se obter resultados mais seguros para mensuracdo da
sustentabilidade corporativa, seja de empresas distribuidoras de energia elétrica, seja no campo
de geracdo ou transmissdo, assim como em outras empresas de atividades econdmicas
diferentes do setor de energia, uma vez que os indicadores do GRI sdo abrangentes e aplicaveis.

Sugere-se que sejam realizados em pesquisas futuras estudos de caso para se obter
resultados mais consistentes, por exemplo, selecionando a empresa que obteve o melhor e 0
pior indice para entender os reais motivos de uma estar numa situagdo melhor que a outra. Outra
sugestdo seria trabalhar com um maior numero de indicadores e de empresas. Também se
podem utilizar pesos para mensuragdo da sustentabilidade a partir do uso de técnicas de analise

multivariada. Ademais este estudo permite que daqui a cinco anos se possa realizar esta mesma
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pesquisa, avaliando-se o progresso ou declinio da sustentabilidade empresarial, que neste caso,
trata-se de estudo longitudinal.

Esta contribuicdo do estudo fica mais evidenciada na medida em que, a conjuntura
internacional do setor energético aponta a necessidade de os paises incluirem em suas politicas
e planejamentos energéticos a adogdo de mecanismos para a busca e préatica da sustentabilidade
corporativa para o setor energético, tanto no processo de geracao, transmissao e distribuicao
quanto para as suas formas de consumo. Este contexto traz a necessidade das empresas
praticarem a sustentabilidade corporativa como mecanismo para a busca de alinhamento com

as politicas energéticas nacionais.
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APENDICE A — SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: DEFINICAO DE
INDICADORES PARA ORGANIZACOES DO SETOR ENERGETICO

Fausto Pereira Neto®
Gesinaldo Ataide Candido®

RESUMO

Os processos de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica constitui-se em atividade
econdmica preponderante para a geracdo do desenvolvimento sustentavel, o0 que necessita uma
melhor compreenséo do seu papel e importancia e, em especial, as formas de atuacdo dos agentes
produtivos envolvidos com a atividade. Nesta perspectiva a preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel tem crescido nos diversos setores da economia e no ambiente corporativo tém se tornado
uma estratégia de mercado e como um fator positivo para o sucesso dos negoécios. A partir desta
tematica o estudo tem a finalidade de definir, com base em literaturas cientifico-académicas brasileiras,
indicadores para fins de mensuracdo de sustentabilidade corporativa do setor de energia. Para o
alcance de tal objetivo foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, utilizando técnicas
bibliométricas para prospeccéo, andlise e escolha dos indicadores de sustentabilidade corporativa do
setor energético utilizados por empresas do setor no Brasil a partir dos seguintes aspectos: tipo de
empresa, tipo de energia, indicadores e resultados obtidos. Nos resultados da pesquisa sao
apresentados 138 indicadores distribuidos nas seguintes dimensdes: social (67), econdémica (17),
ambiental (41) e governanca corporativa (13), assim como apontam a existéncia de poucos estudos na
area de sustentabilidade corporativa para o setor energético e a utilizacdo quase unénime do sistema
de indicadores do Global Reporting Initiative (GRI).

Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa. Indicadores. Setor energético.
1 INTRODUCAO

A energia € um componente fundamental para o desenvolvimento local e de
setores e atividades econfmicas, contribuindo de forma significativa para melhoria de
vida da populacdo. No contexto atual do aumento da demanda de energia, nasce a
necessidade de novas tecnologias para elevar os niveis de geracdo energética,
embasadas na sustentabilidade.

As guestdes energéticas voltadas para a sustentabilidade passaram a serem
tratadas com maior relevancia apos as duas crises do petréleo em 1973 e 1979,
mesmo a energia possuindo importancia para o atendimento de demandas da

sociedade, com énfase na necessidade de produc&o e consumo, assim como, as suas
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implicagcdes nas formas de geracao, armazenamento, distribuicdo e consumo para o
meio ambiente.

As discussbes sobre a sustentabilidade no mundo dos negocios tém sido
amplamente disseminadas. Para Savitz e Weber (2007) uma organizacdo é
considerada sustentavel quando melhora a qualidade de vida da sociedade, utiliza
medidas de prote¢cdo ao meio ambiente e, também, melhora o resultado financeiro,
gerando lucros para os acionistas. Perez (2008) mostra que a preocupacdo das
empresas com o desenvolvimento sustentavel é crescente, principalmente aos riscos
diretos e indiretos envolvidos em suas operagfes. Os riscos diretos podem ser
representados por acfes legais e passivos ambientais; ja os indiretos pelo
comprometimento da imagem da organizacdo, e consequentemente, da diminui¢ao
do valor das acdes e de vendas.

A partir da definicdo de organizagdo sustentavel (SAVITZ; WEBER, 2007) e
do aumento da preocupacdo com a sustentabilidade empresarial (PEREZ, 2008),
percebe-se que as empresas tém mudado quanto a sua percep¢do no mercado,
passando de um contexto com carater exclusivo econdmico para um contexto
sustentavel, incluindo outras dimensdes como a social e a ambiental, além da
econdmica. Além disso, deve existir equilibrio nas dimensfes da sustentabilidade no
ambiente empresarial, incluindo as empresas com atuacao no setor energético dada
a sua importancia para a sociedade e pelo fato de estd inserido num mercado
altamente competitivo e que necessita de inovacédo, inclusdo de novas técnicas e
desafios para melhorar seu desempenho.

A partir dessas consideracfes o estudo tem como objetivo definir, com base
em literaturas cientifico-académicas brasileiras, indicadores para fins de mensuracao
de sustentabilidade corporativa do setor de energia. Em termos metodoldgicos, trata-
se de um estudo exploratorio e descritivo, utilizando a pesquisa bibliométrica para
identificacdo, prospecc¢éao e analise de indicadores de sustentabilidade corporativa do
setor energético, a partir de base tedrica e conceitual referente ao tema.

Além deste conteudo introdutorio, o artigo consta de fundamentacéo teorica
baseada em discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade
corporativa do setor de energia, como também questdes importantes para o tema
como indicadores de sustentabilidade corporativa. Em seguida abordam os

procedimentos metodoldgicos, apresentam-se 0s resultados com a analise dos
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estudos, as consideracdes finais, e por fim, as referéncias que deram suporte a esta

pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTOSUSTENTAVEL E SISTEMAS DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

A preocupacdo mais efetiva com a tematica desenvolvimento e suas
implicagcbes reporta ao século XVIII e surgimento da revolugdo industrial,
caracterizada pela producdo em massa, aumentos nos niveis e formas de consumo e
utilizacao ilimitada de recursos naturais e aumento da geracdo de residuos sem
nenhuma preocupagéo com o meio ambiente.

Nos ultimos tempos, o modelo de desenvolvimento praticado tem fundamento
no crescimento das relac6es de producdo e consumo com implicacbes no aumento
da degradacdo dos recursos naturais, da poluicdo, da desigualdade social e da
distribuicdo da riqueza, concentrada em uma parcela minima da sociedade. A partir
deste contexto nasce o conceito de desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade
gue procuram mitigar essas implicacdes a partir da concepcao do desenvolvimento
de forma equilibrada e equitativa.

Bellen (2004) afirma que o aumento da pressdo que a antroposfera exerceu
sobre a ecosfera, tornou o crescimento da conscientizagdo sobre os problemas
ambientais gerados por padrdes de vida da populacdo conflitantes com o habitat
natural, necessitando, desta forma, uma reflexdo quanto ao conceito de
desenvolvimento e desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade envolvem tematicas
interdisciplinares e presentes nas discussfes das diversas areas da ciéncia, nas
organizagdes publicas e privadas, ndo-governamentais e na sociedade como um todo.
A definicdo da sustentabilidade, segundo Sachs (1993), estd relacionada a um
processo de mudanca, que é necessariamente multidimensional em relacdo ao
ambiente, uma vez que apresenta nao apenas 0s aspectos ecologicos, mas também
se relacionam aos aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais, temporais e

espaciais.
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O enfoque para as dimensdes da sustentabilidade pode variar de acordo com
as transformacdes da sociedade em comparacéo ao desenvolvimento sustentavel. E
relevante observar as caracteristicas da empresa ou local a ser estudado e atentar
para o foco mais adequado da realidade a ser investigada, onde as dimensdes e 0s
indicadores devem permitir a medi¢éo do nivel de sustentabilidade.

Para uma elaboracao efetiva da sustentabilidade é imprescindivel a criacao de
instrumentos para medicdo, como os indicadores de sustentabilidade. Esses
significam ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis, que podem ser
relacionadas de varias maneiras, mostrando significados mais vastos sobre o que se
referem.

Segundo Meadows (1998), uma das problematicas que estdo mais associadas
aos indicadores € a sua selecdo, uma vez que, se os indicadores forem selecionados
de modo inadequado, acarretara um sistema com problemas. Os indicadores tém um
aspecto de ambiguidade, além disso, séo relevantes e perigosos simultaneamente,
pois estdo no centro do processo decisorio. Neste contexto, na mensuracdo da
sustentabilidade, nas dimensdes social, econébmica e ambiental, torna-se util no
processo de tomada de decisGes, uma vez que o resultado obtido podera ser
empregado como norte para o desenvolvimento de acdes e politicas publicas. A
definicAo da sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel aborda uma
diversidade de aspectos que geram temas especificos representados por dimensdes
distintas, refletindo, por isso, os sistemas de indicadores (BELLEN, 2004).

Os sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa buscam o equilibrio
entre as dimensodes da sustentabilidade no ambito das empresas, observando-se uma
evolucdo em direcdo a uma forma de desenvolvimento que seja sustentavel. Para
isso, estabelecer metas e criar instrumentos € fundamental para possibilitar a
mensuracao da sustentabilidade empresarial.

Existem varios sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial
utilizados no Brasil, apontados no estudo de Rocha (2012) tais como: modelo do
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), modelo Ethos, O indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS)
e 0 modelo internacional GRI.

Além dos sistemas de indicadores corporativos citados, Jappur et al. (2007)
observam a necessidade do uso de alguns métodos para conduzir as organizacdes

em direcado da sustentabilidade, quais sejam: Responsabilidade Social Corporativa;
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Governanga Corporativa; Ecoeficiéncia; Analise do Ciclo de Vida; Emissao Zero;
Sistemas de Gestao Certifichveis; Producdo Mais Limpa. Para os autores, a aplicacdo
de um método ndo impossibilita 0 uso de outro simultaneamente, muito pelo contrario,
pois dependendo do caso eles se associam. Esses métodos ou sistemas de
indicadores de sustentabilidade utilizam indicadores ou varidveis para mensurar 0
desenvolvimento sustentavel a partir da construcdo de indices.

De acordo com Finch (2005) o objetivo principal dos indices de
sustentabilidade é o de elaboracdo de um padrdo para se mensurar 0 desempenho
financeiro das empresas, uma vez que muitos investidores buscam aplicar seus
recursos em organizacdes éticas e socialmente responsaveis. Assim, os indices sdo
dispostos de modo a criar um benchmark, permitindo, assim, que os investidores
identifiquem as empresas listadas que fazem uso de praticas sustentaveis nos
negécios. Com isso, as empresas sao listadas ndo somente por apresentarem bons
resultados financeiros, mas por divulgarem resultados das outras dimensbes da

sustentabilidade.

2.2 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA DO SETOR ENERGETICO

A definicdo e as discussdes relacionadas a sustentabilidade empresarial estao
associadas ao conceito genérico de sustentabilidade. De acordo com Instituto Ethos
(2013) a responsabilidade social empresarial pode ser definida como a forma de
gestdo que se define pela relacédo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo
a reducédo das desigualdades sociais.

O termo sustentabilidade se transformou em assunto de amplas discussdes
sociais e ambientais, sobretudo no mundo dos negdcios. Para Savitz e Weber (2007)
se denota uma ideia influente e objetiva: uma empresa é considerada sustentavel
guando gera lucro para os acionistas, e, simultaneamente, protege 0 meio ambiente
e melhora a vida da sociedade na qual mantém interacdes.

Oliveira (2008) mostra que a responsabilidade social corporativa (RSC) pode
aumentar a competitividade das empresas de varias formas, por exemplo: na parte de

protecdo do meio ambiente pode ser uma oportunidade de reduzir gastos com agua e
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energia, economizando, assim, recursos ambientais e reduzindo riscos financeiros; na
parte humana da empresa ha vantagens, pois se gera um ambiente de maior
satisfacdo entre parceiros e empregados com aumento da produtividade; a empresa
melhora sua imagem no mercado e influencia positivamente o comportamento de
consumidores sensiveis a questbes ambientais ou sociais, além de ser um fator
diferencial no mercado financeiro e para os acionistas.

A tematica da sustentabilidade corporativa do setor energético esta
diretamente relacionada aos processos de geracédo, transmissao e distribuicdo de
energia elétrica, que se constitui em atividade econdémica preponderante para a
geracdo do desenvolvimento sustentavel, e que também necessita de uma melhor
compreensao das formas de atuacdo dos agentes produtivos envolvidos com a
atividade.

Diante deste contexto, as seguintes pesquisas trazem a teméatica da
sustentabilidade corporativa no campo organizacional do setor energético: Amaral
(2003), Camargo et al. (2004), Campos (2005), Cipolat et al. (2010), Grij6 (2010),
d’Albertas et al. (2011), Salles (2012), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni et al.
(2015).

Amaral (2003) propds um estudo com objetivo de estabelecer um conjunto de
indicadores e propor um modelo de relatorio para ser utilizado na industria de petréleo,
utilizando-se de 35 indicadores de sustentabilidade nas seguintes dimensdes: social,
ambiental e econbmica, sendo que cinco sdo de eco-eficiéncia, baseados em
indicadores de eco-eficiéncia e do GRI.

Camargo et al. (2004) realizou uma pesquisa para apresentar um conjunto de
indicadores para avaliar a sustentabilidade corporativa aplicaveis ao setor de geragao
de energia, a partir dos estudos realizados em trés empresas sendo uma brasileira —
PETROBRAS, uma canadense — Hydro-Québec, e uma americana, a Tennessee
Valley Authority.

Campos (2005) propds um conjunto de indicadores para o setor de geracéo de
energia no Brasil. O autor concluiu que se torna indispensavel estabelecer um
conjunto minimo de dados padronizados para todas as empresas. Por sua vez, esse
conjunto necessita ser complementado com informacdes peculiares para cada
organizacdo, assim como também de informacdes especificas para cada pais.

Cipolat et al. (2010) realizaram uma pesquisa com indicadores ambientais e

sociais com base nos relatorios de sustentabilidade da Empresa Itaipu Binacional,
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empresa geradora de energia elétrica por fonte de hidrelétrica. A analise comparativa
dos indices com as a¢des possibilitou uma visualizagdo mais explicita com relacdo as
atividades empresariais em busca da sustentabilidade.

Grijo (2010) realizou um estudo no setor de energia elétrica com objetivo de
verificar as formas de prestacdo de contas que as empresas (CEMIG, CPFL e
ELETROPAULO) utilizam com os stakeholders, que indicadores sédo disseminados e
de que modo o desempenho sécio-ambiental e 0 processo de prestacdo de contas
tem evoluido. O autor concluiu que as corporagdes valorizam o GRI e o conjunto de
indicadores que mostram o destaque no tripé meio ambiente, economia e sociedade.

D’Albertas et al. (2011) realizaram uma pesquisa em duas empresas de
grande porte dos segmentos de geracao e transmissao de energia do Estado de Santa
Catarina. Os resultados da pesquisa indicaram a utilizacdo de préticas sustentaveis
nas duas empresas, assim como, constatou-se um grau de sustentabilidade
corporativa médio de 62%, a partir da metodologia utilizada, apresentando um estagio
mais avancado em relacao a sustentabilidade.

Salles (2012) elaborou um modelo para avaliacdo de sustentabilidade da
agroindustria de etanol a partir de indicadores. O autor adaptou o aplicativo Dashboard
of Sustainability (DS) de livre uso para compor os indicadores e o indice global de
desempenho sustentavel, comunicar e monitorar resultados. O autor fez uso de
indicadores ambientais, sociais e econdmicos mostrando-se pratica para medir
desempenhos sustentaveis dessas agroindustrias e orientar suas relacées com o
meio externo.

Todeschini e Mello (2013) realizaram uma pesquisa para verificar se as
organizacdes do setor de energia elétrica, consideradas sustentaveis, alcancaram
desempenho estatistico maior que as empresas 0 mesmo setor ndo consideradas, no
periodo de 2006 a 2010, e se as empresas que foram consideradas sustentaveis
divulgaram informagfes sobre sustentabilidade em seus relatorios do ano 2010. Os
resultados da pesquisa mostraram que as empresas, analisadas, do setor de energia
deram maior destaque aos aspectos positivos e pouca énfase aos negativos por elas
causados, como no que diz respeito as questdes de concorréncia, de defesa, de
acessibilidade e de situacdes diante de questdes judiciais.

Lugoboni et al. (2015) utilizaram analise documental por meio de relatérios de
sustentabilidade, baseados no Global Reporting Initiative (GRI), de doze (12)

empresas do setor elétrico e chegaram a conclusédo que houve uma melhora na
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divulgacdo dos indicadores, possivelmente por serem de reconhecimento
internacional, proporcionando maior confiabilidade e transparéncia nas informagodes
das empresas.

Os nove ultimos autores citados trouxeram contribuicdes para a tematica da
sustentabilidade corporativa do setor energético, e foi a partir destas somadas aos
demais conteudos da fundamentacgéo tedrica sobre o desenvolvimento sustentavel, a
sustentabilidade corporativa, e sistemas de indicadores de sustentabilidade
corporativa, que foi realizada uma pesquisa bibliométrica e descritiva sobre a
sustentabilidade empresarial do setor de energia a partir da anélise de estudos da
literatura nacional identificando a tipologia empresarial, energética, os indicadores e
resultados obtidos, e com isso, foi possivel verificar o quantitativo de trabalhos na area
da sustentabilidade corporativa de setor de energia, a partir dos procedimentos
metodoldgicos definidos na secdo seguinte, assim como, definir indicadores para

empreendimentos do setor energético.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser caracterizada como um estudo exploratério e
descritivo, realizado através da aplicacéo de técnicas bibliométricas para prospeccao
e escolha e analise de indicadores de sustentabilidade corporativa do setor energético
a partir de base tedrica e conceitual de publicacdes nacionais.

A coleta foi realizada em sites de pesquisas por meio de buscas nas bases da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

(http://www.periodicos.capes.gov.br), Dominio Publico

(http://www.dominiopublico.gov.br/), Scielo (http://www.scielo.org/) e Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertactes (http://bdtd.ibict.br/).

Nas buscas foram utilizadas as seguintes palavras-chave: "sustentabilidade
empresarial”, "sustentabilidade corporativa”, "sustentabilidade corporativa" + "energia”
e "sustentabilidade empresarial” + "energia". A escolha pela busca das palavras-chave
se deu “por titulo” por entendimento de que estas deveriam estar incluidas nos titulos
dos estudos.

Apos coletas das pesquisas, realizou-se a leitura do material a fim de extrair os
dados necessarios para analise do estudo, considerando 0s quatro aspectos a seguir:

tipo de empresa, tipo de energia, indicadores e resultados obtidos. Esses aspectos
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foram utilizados para fins de analise bibliométrica e alcancar a definicdo de
indicadores de sustentabilidade corporativa para organiza¢ges do setor energético.

Quanto aos aspectos escolhidos, na abordagem da tipologia empresarial
identificou-se a empresa estudada quanto a sua atividade econémica, se a empresa
gera, transmite ou distribui energia. Ja a tipologia energética caracterizou a origem da
energia utilizada, isto é, se tem origem de hidrelétrica, termelétrica, edlica ou de
combustiveis fosseis. Na fase de identificacdo dos indicadores, apontaram-se 0s
indicadores utilizados ou sistemas de indicadores utilizados para analisar o estudo. E,
por fim, abordaram-se os resultados obtidos nestes estudos analisados.

Foram selecionados 59 estudos, dos quais 9 atendiam aos requisitos definidos
nos critérios de busca. Com isso, foram realizadas as analises e discussdes da
tematica proposta para as seguintes pesquisas: Amaral (2003), Camargo et al. (2004),
Campos (2005), Cipolat et al. (2010), Grij6 (2010), d’Albertas et al. (2011), Salles
(2012), Todeschini e Mello (2013) e Lugoboni et al. (2015).

Finalizada esta etapa e tendo a base pronta para analise analitica por meio da
bibliometria, obtiveram-se 138 indicadores, estando estes divididos em quatro
dimensoes: social (67), econdmica (17), ambiental (41) e governanga corporativa (13).
Para obter este quantitativo de indicadores foi realizada uma analise dos indicadores,
sendo verificado quanto a repeticdo e descricdo do indicador que possuia a mesma
interpretacdo mesmo tendo uma descricdo distinta, assim como foram excluidos
alguns indicadores de carater muito genérico ou muito particular de determinada

empresa de energia na percepcao dos autores deste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, reportaram-se a analise e discussdo das nove pesquisas
selecionadas conforme os critérios definidos na secao anterior referente a
metodologia.

Inicialmente foram tragados os aspectos de tipologia empresarial, energia
utilizada e sistema de indicadores aplicados nas pesquisas, assim como foram
construidos graficos para complementar a interpretacdo. Posteriormente foram
identificados e agrupados os indicadores por dimensao e construidos quadros para

facilitar a visualizac&o e distribuicdo por autores.
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Dentro das nove pesquisas selecionadas para analise, uma pesquisa foi na
industria do petroleo; a segunda na agroinddstria de etanol e outras sete no setor de
energia elétrica a partir de diversas fontes renovaveis ou nao-renovaveis nao

mencionadas nos estudos, conforme se observa no grafico 01.

Ol—\NU‘"“U-'O\\I

Petrdleo
Etanol

Outras

Gréfico 01 — Numeros de pesquisa por tipo de empresa
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O grafico 01 aponta um estudo de Amaral (2003) em empresa de petréleo, 01
estudo de Salles (2012) em industria de etanol, assim como outros sete estudos em
nao classificados conforme supracitado de Camargo et al. (2004), Campos (2005),
Cipolat et al. (2010), Grij6 (2010), d’Albertas et al. (2011), Todeschini e Mello (2013) e
Lugoboni et al. (2015).

Foi observado o uso dos indicadores do GRI em oito das nove pesquisas
analisadas, e somente Salles (2012) fez uma adaptacdo do DS para compor sua
pesquisa, isso pode ter relacdo com o fato do GRI ser um modelo reconhecido
internacionalmente. O grafico 02 mostra o nimero de pesquisas por tipo de sistema
de indicadores utilizados.
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GRI DS

Grafico 02 — Numeros de pesquisa por tipo de sistema de indicadores
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Vale salientar que as pesquisas com sistemas de indicadores em empresas de
energia sao recentes e estdo associadas ao resultado da pesquisa de Grijo (2010) ao
concluir que a publicacao dos relatérios de sustentabilidade baseados nos sistema de
indicadores do GRI sédo determinados em lei e regulamentos pela ANEEL para que as
empresas do setor elétrico divulguem suas praticas conforme modelos determinados.
De acordo com a determinacdo da ANEEL ficou estabelecido da obrigagdo, a partir
de 2007, das empresas do setor elétrico divulgarem seus relatérios anuais (ANEEL,
2016).

Apbs construcao dos graficos e classificacdo dos tipos de empresas quanto a
atividade energética e sistemas de indicadores aplicados, foi possivel estabelecer o
quadro 01 que apresenta os numeros de indicadores de sustentabilidade corporativa
do setor energético por dimensdo em cada estudo, assim como o nuamero total de

indicadores por autor.

NUmeros de indicadores das dimensdes
— © T ©
('U On —
Autores T c é G '% = 5
o Qo © C = —_ S
3 | £ S | %8 | £3
< o | 38 =
Amaral (2003) 18 10 7 0 35
Camargo et al. (2004) 21 38 7 0 66
Campos (2005) 16 20 11 0 47
Cipolat et al. (2010) 5 27 0 0 32




Grij6 (2010) 40 30 9 0 79

D’Albertas et al. (2011) 7 6 4 0 17

Salles (2012) 14 8 9 0 31

Todeschini e Mello

(2013) 20 18 9 21 68

Lugoboni et al. (2015) 45 31 9 0 85
Total Geral 186 188 65 21 460
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Quadro 01 — Numeros de indicadores por dimensdes e autores
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

ApGs andlise dos estudos foram totalizados 460 indicadores sendo 186 sociais,
188 ambientais, 65 econdmicos e 21 de governancga corporativa. Todavia, observou-
se que os indicadores se repetiam nos estudos e foi realizada uma nova analise
verificando quanto a repeticdo e descricdo do indicador que possuia a mesma
interpretagdo mesmo tendo uma descrigcdo distinta, assim como foram excluidos
alguns indicadores de carater muito genérico ou muito particular de determinada
empresa de energia na percepcao dos autores deste estudo.

ApOs esta andlise foi possivel sintetizar o numero de indicadores para 138,
sendo estes divididos em quatro dimensodes: social (67), econdmica (17), ambiental
(41) e governanca corporativa (13). Os quadros de 02 a 05 mostram a distribuicdo dos
indicadores por dimensdo, assim como o0s autores que fizeram aplicacdo das
respectivas variaveis. Os indicadores de eco-eficiéncia, do estudo de Amaral (2003),
como estavam inseridos na dimensédo ambiental foi possivel realizar o agrupamento e
desconsiderar esta dimensdo para construcdo e definicdo dos indicadores de
sustentabilidade corporativa do setor energético, assim como os da dimenséao geral
da pesquisa de Todeschini e Mello (2013) foram reagrupados para a dimensao
governanca corporativa.

O quadro 2 apresenta o conjunto de indicadores da dimensédo ambiental para
sustentabilidade corporativa do setor energético. A partir do tipo de atividade praticada
nas empresasa utilizacdo de energia exerce influéncias e comporta-se de modo
distinto, exercendo alteracBes sobre o meio ambiente desde o nivel local ao global,
isto é, a partir do uso de combustiveis fésseis, de hidrelétricas ou de outra fonte de
energia nas corporacdes os indicadores da dimensao ambiental serdo especificados
e definidos, podendo-se, assim, mensurar a sustentabilidade empresarial para a essa

dimensao.
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Ordem

Dimensdo Ambiental

Indicadores

Autores

Materiais usados por peso ou volume

Cipolat et al. (2010), Grijo
(2010), Lugoboni et al.

1 (2015), Campos (2005),
Amaral (2003)
Percentagem dos materiais usados Cipolat et al. (2010), Grijo
2 provenientes de reciclagem (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Consumo de energia direta Cipolat et al. (2010), Grijo
3 (2010), Lugoboni et al.
(2015), Amaral (2003)
Consumo indireto de energia Cipolat et al. (2010), Grijo
4 (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Energia economizada devido a melhorias em Cipolat et al. (2010), Grijo
5 conservacgao e eficiéncia (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Percentual e volume total de agua reciclada e |Cipolat et al. (2010), Grij6
6 reutilizada (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015), Amaral (2003)
Habitats protegidos ou restaurados Cipolat et al. (2010), Grijo
7 (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros | Cipolat et al. (2010), Grij6
para a gestdo dos impactos na biodiversidade |(2010), d’Albertas et al.
8 (2011), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)
NuUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN | Cipolat et al. (2010), Grij6é
9 e em listas nacionais de conservagdo com |(2010), Lugoboni et al.
habitats em areas afetadas por operacdes por | (2015)
nivel de risco de extin¢ao
10 Descarga total da agua por qualidade e Cipolat et al. (2010)
destinacao
Total de investimentos e gastos em protecéo Cipolat et al. (2010), Grijo
11-12 ambiental; Corpos d'agua e habitats afetados | (2010), Lugoboni et al.
por descartes de agua e drenagem realizados |(2015)
pela organizacéao relatora
Peso total de residuos, por tipo e método de Grij6 (2010), Lugoboni et
13 disposicéo al. (2015), Campos
(2005), Cipolat et al.
(2010)
Descarte total de agua, por qualidade e Grij6 (2010), Lugoboni et
14-15 |destinacao; Emissdes de substancias al. (2015)
destruidoras da camada de 0zbdnio
16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases |Cipolat et al. (2010), Grijo

causadores do efeito de estufa por peso

(2010), Lugoboni et al.
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(2015), Campos (2005),
Amaral (2003)

Outras emissoes indiretas relevantes de gases

Cipolat et al. (2010), Grijo

17 |causadores do efeito de estufa por peso (2010), Lugoboni et al.
(2015)
Derramamento de 6leo e derivados no Amaral (2003), Camargo
ambiente et al. (2004), Campos
18 (2005), Cipolat et al.
(2010), Grij6 (2010),
Lugoboni et al. (2015)
Multas e penalidades Amaral (2003), Cipolat et
19 al. (2010), Grij6 (2010),
Lugoboni et al. (2015)
20-21 Uso Eficiente de Energia (UEE) — economia Camargo et al. (2004)
geral; Eficiéncia no consumo de veiculos (km)
Tratamento do solo contaminado com oleo ($); | Camargo et al. (2004)
Residuos sélidos enviados para aterros;
22-26 |Inventario de efluentes toxicos; Melhoramento
de costas prejudicadas — Investimento ($);
Investimento anual em programas ambientais
Acdes judiciais relativas a problemas Camargo et al. (2004),
27 | ambientais Todeschini e Mello (2013)
Uso Total de Agua Campos (2005), Salles
(2012), Amaral (2003),
28 Cipolat et al. (2010), Grij6
(2010), Lugoboni et al.
(2015)
Descricao dos principais impactos gerados pelo | Campos (2005)
consumo/geracao de energia pela empresa;
Producéao total de energia, por fonte e insumos
consumidos; Consumo Interno de Energia;
29-34 |Iniciativas para o uso de fontes renovaveis;
Energia produzida por unidade de area
ocupada; Descricdo e apresentacédo de
evidéncias da questdo ambiental junto a
fornecedores
Acdes voltadas a melhoria do desempenho Todeschini e Mello (2013)
ambiental na cadeia de suprimentos; Relacéo
das acdes e consumo sustentavel de seus
servigcos; Monitoramento da qualidade
35-41 ambiental da logistica e gestdo da frota;

Seguro para degradagcdo ambiental decorrente
de acidentes em suas operagdes; Programas
de recuperacao de areas de preservacao
degradadas; Reserva legal; Area de
preservacao permanente (APP)

Quadro2 — Dimenséo ambiental: indicadores para sustentabilidade corporativa do

setor energético

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Percebe-se que as variaveis da dimensdo ambiental identificadas abrangem
diversos aspectos que apontam os danos causados ao meio ambiente, e que estes
se vinculam a diversas fontes de energia apresentadas nesta pesquisa, assim como
demonstra os beneficios gerados ao meio ambiente a partir da adocdo de praticas
educativas e outras acdes promovidas com intuito de preservacdo ecoldgica.
Observaram-se o0s seguintes indicadores com maior frequéncia de repeticdo dentre
as pesquisas: gestdo dos impactos na biodiversidade, impactos do transporte de
produtos, reducéo de gases do efeito estufa, derramamento de 6leo e multas. Sendo
as variaveis de reducdo de gases de efeito estufa e o de gestdo de impactos na
biodiversidade as mais comuns, que pode vir a ter relacdo com o problema do
aguecimento global, teméatica bastante discutida atualmente e que vem sendo
buscadas estratégias para mitigar esse impacto.

No quadro 3 estao apresentados os indicadores da dimenséo econémica para
sustentabilidade corporativa do setor energético. Por sua vez esses indicadores
demonstram a situacdo financeira das organiza¢des, assim como apontam seus
custos, gastos, investimentos, e despesas em relacdo a praticas sustentaveis ou nao

sustentaveis.

Dimensao Econtmica

Ordem

Indicadores Autores
Despesas com salérios e beneficios Amaral (2003), Camargo
1 et al. (2004), Campos
(2005)
Impostos e taxas em geral Amaral (2003), Camargo
2 et al. (2004), Campos
(2005)
Investimentos em seguranca, meio ambiente e | Amaral (2003), Camargo
saude (SMS); Investimentos em pesquisa e et al. (2004)

desenvolvimento; Investimentos em

3-8 |desenvolvimento comunitario; Investimentos
em tecnologia nacional; Investimentos em
energia renovavel; Despesas com patrocinio
de projetos ambientais externos

Distribuicbes para investidores; Doacdes e Campos (2005)
9-11 |gastos em programas sociais; Gastos em meio
ambiente
Subsidios recebidos Campos (2005), Grij6o
12 (2010), Lugoboni et al.

(2015)
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Valor econémico direto gerado e distribuido; Grij6 (2010), Lugoboni et
Variacao da proporcao do salario mais baixo al. (2015)

comparado ao minimo local; Politicas, praticas
13-16 |e proporcgédo de gastos com fornecedores
locais; Procedimentos para contratacdo local e
proporcdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local

17 |Investimentos em infraestrutura e servigcos Lugoboni et al. (2015)

Quadro 3 — Dimensé&o econdmica: indicadores para sustentabilidade corporativa do

setor energético
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Os indicadores econdmicos com maior frequéncia de repeticdo dentre os
estudos foram despesas com salarios e impostos, que demonstram a preocupacgao
existente no ambiente organizacional com despesas com mao-de-obra e a carga
tributaria que sdo bastante representativos e contribuem significativamente para
reduzir o resultado liquido. Ressalta-se também que as pesquisas mais recentes
apontam indicadores que mostram as implica¢des financeiras e outros riscos devido
a mudancas climaticas, tematica discutida recentemente na COP21 em Paris.

Os indicadores da dimensdo social tém a finalidade de avaliar quanto as
organizacdes estdo preocupadas com aspectos da sociedade, e como se trata de
empresas de energia o papel é mais relevante, pois a energia € fator essencial para o
desenvolvimento global e local e pode vir possuir relacdo de dependéncia com
geracdo de emprego e renda, capacitacdo de empregados, assim como contribuir
para o aumento de questbes associadas ao trabalho forcado e infantil. Esses
indicadores da dimenséao social para sustentabilidade corporativa do setor de energia
sao apresentados no quadro 4.

Dimenséao Social

Ordem Indicadores Autores
Despesas com alimentacéo Amaral (2003), Camargo
1 et al. (2004), Campos
(2005)

5 Processos decisorios com participacdo de |Cipolat et al. (2010)
stakeholders e resultados do engajamento
Gerencia dos impactos das operacdes nas|Cipolat et al. (2010),
comunidades; Participacdo na elaboracdo de|Campos (2005), Grijo
politicas publicas e lobbies (2010), Lugoboni et al.
(2015)

Trabalho Forcado e Compulsoério; Trabalho|Campos (2005), Grijo
5-8 |Infantil; Contribuicdes politicas; Existéncia de |(2010), Salles (2012),
praticas de suborno e corrupgao Todeschini e Mello
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(2013), Lugoboni et al.
(2015)

Preservacdo da saude e seguranca do

Campos (2005)

9 consumidor
Criacédo de emprego e rotatividade Campos (2005), Grij6é
10 (2010), d’Albertas et al.
(2011), Lugoboni et al.
(2015)
Despesas com encargos sociais; Valor pago a |Amaral (2003), Camargo
previdéncia privada; Assisténcia médica e et al. (2004)
social aos empregados; Investimento com
educacao dos empregados; Investimento com
11-20 projetos culturais para os empregados;
Creche/auxilio creche; Participacédo nos
resultados da empresa; Numero de mulheres
que trabalham na empresa; Percentual de
cargos de chefia ocupados por mulheres;
Contribuicdes para a sociedade
Numero de acidentes de trabalho; Niumero de |Amaral (2003), Camargo
21-22 |doencas ocupacionais et al. (2004), Campos
(2005)
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Amaral (2003), Camargo
et al. (2004), Campos
23 (2005), d’Albertas et al.
(2011), Todeschini e
Mello (2013)
Numero de empregados portadores de Amaral (2003), Camargo
24 | deficiéncia et al. (2004), Todeschini e
Mello (2013)
Niveis de satisfacdo dos empregados Amaral (2003), Todeschini
25 e Mello (2013)
Acdes judiciais relativas a problemas Camargo et al. (2004)
26-28 ambientais; Investimento em educacao para a
comunidade; Investimentos em pesquisa em
universidades
Investimento em projetos sociais (culturais) a | Camargo et al. (2004),
28 | comunidade Todeschini e Mello (2013)
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, Grijé (2010), Todeschini e
29 |contrato de trabalho e regido Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)
Percentual dos empregados representados em | Grijé (2010), Lugoboni et
comités formais de seguranca e saude; Taxas |al. (2015)
de lesdes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e Obitos relacionados ao
30-34 |trabalho, por regido; Programas de educacéo,

treinamento, aconselhamento, prevencédo e
controle de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus familiares ou
membros da comunidade com relacdo a




doencas graves; Temas relativos a seguranca e
saude cobertos por acordos formais com
sindicatos; Média de horas de treinamento por
ano, por funcionéario, discriminadas por
categoria funcional
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35

Produto responsavel - Avaliacdo dos impactos
na saude e seguranca no ciclo de vida de
produtos e servicos

d’Albertas et al. (2011),
Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)

36-40

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira; Proporcéo de
salério base entre homens e mulheres, por
categoria funcional; Percentual e nimero total
de contratos de investimentos significativos
gue incluam clausulas referentes a direitos
humanos; Percentual de empresas contratadas
e fornecedores criticos que foram submetidos
a avaliagOes referentes a direitos humanos e
as medidas tomadas; Numero total de casos
de discriminacao e as medidas tomadas

Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)

41

Operacdes identificadas em que o direito de
exercer a liberdade de associacao e a
negociacao coletiva pode estar correndo risco

Grij6 (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)

42-50

Percentual do pessoal de seguranca treinados
nas politicas ou procedimentos relativos a
aspectos de direitos humanos; Numero total de
casos de violacao de direitos dos povos
indigenas e medidas tomadas; Percentual de
empregados treinados na politicas e
procedimentos anticorrupgéo da organizacao;
Numero total de a¢des judiciais por
concorréncia desleal, préaticas de truste e
monopolio e seus resultados; Valor monetario
de multas significativas e nimero total de
sancbes ndo-monetarias da nao-conformidade
com leis; Numero total de casos de nao-
conformidade com regulamentos e codigos
voluntéarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servi¢cos na saude e
seguranca; Praticas relacionadas a satisfacéo
do cliente, incluindo resultados de pesquisas
gue medem essa satisfacdo; Valor monetario
de multas (significativas) por ndo-conformidade
com leis e regulamentos relativos ao uso de
produtos e servicos; Numero total de
reclamacdes comprovadas relativas a violagéao
de privacidade e perda de dados de clientes

Grij6 (2010), Lugoboni et
al. (2015)

51

Programas de adeséo as leis, normas e
cédigos voluntérios relacionados a
comunicacdes de marketing

Grijo (2010), Todeschini e
Mello (2013), Lugoboni et
al. (2015)
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Numero total de casos de nao-conformidade Grijo (2010)
52 |com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a comunica¢des de marketing

Protocolo verde; Certificacdo da gestéo Salles (2012)
53-55 |ambiental e responsabilidade social;
Publicacdo de balanco social

Compromisso com a prevencdo do assédio|Todeschini e Mello (2013)
moral e/ou sexual; Cumprimento da legislacao
com relacdo a contratacdo de pessoas com
deficiéncia; Percentual de  aprendizes
contratados de no minimo 5% dos
trabalhadores por localidade; Percentual
representado pelas “reclamacgdes” dentro do
total de atendimentos a consumidores e
56-63 |clientes; Porcentagem de reclamacdes
fundamentadas apresentadas por
consumidores, perante 6rgdos de defesa do
consumidor, que foram atendidas; Proporcao
entre o maior e o menor salario pago;
Consumidores participam do processo de
avaliacdo dos impactos socioambientais;
Combate a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes

Operacdes com significativo potencial ou real | Lugoboni et al. (2015)
impacto negativo sobre as comunidades locais;
Operacdes sujeitas a revisdes e/ ou avaliagdes
64-66 |de impacto em relacdo a direitos humanos;
Numero de queixas relacionadas a direitos
humanos recebidas, tratadas e resolvidas por
meio de mecanismos formais de reclamacdes

Medidas de prevencao e mitigacdo nas Todeschini e Mello
67 |operagbes com significativo potencial ou real (2013), Lugoboni et al.
impacto negativo sobre as comunidades locais |(2015)

Quadro 4 — Dimenséo social: indicadores para sustentabilidade corporativa do setor
energético
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Os indicadores sociais com maior frequéncia de repeticdo dentre as pesquisas
foram o de trabalho forcado e compulsério e capacitacdo e desenvolvimento
profissional. As organizacdes tém investido no capital intelectual, ou seja, capacitando
e desenvolvendo profissionais, aprimorando suas tecnologias e melhorando seu
relacionamento com clientes, com isso tem agregado valor no contexto empresarial.
Apesar disso, ainda se observam praticas de trabalho compulsério com elevadas
jornadas de trabalho, por isso o indicador de trabalho compulsério pode ter sido

explorado na maioria das pesquisas.
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Por ultimo, temos os indicadores da dimensao governancga corporativa, quadro

5, para a sustentabilidade empresarial do setor energético. Todeschini e Mello (2013)

enfatizam que os indicadores dessa dimensédo avaliam a propriedade, a gestdo, a

auditoria e fiscalizacdo, o conselho de administracdo, a conduta e conflito de

interesses empresarial. Foram inseridos sete indicadores da dimensao geral nesta

dimens&o governanga corporativa, sendo estes referentes aos compromissos, o

combate a corrupcéo e o alinhamento a transparéncia.

Ordem

Dimensao Governanca Corporativa

Indicadores

Autores

1-13

Emissoras de acdes preferenciais; Acionistas
preferenciais tém direito a voto em matérias
relevantes; Mecanismos de divulgacao sobre os
temas deliberados nas assembleias; Processos
administrativos, arbitrais ou judiciais contra
acompanhia, o0s administradores ou o0
controlador, envolvendo tratamento néo
equitativo de acionistas minoritarios, nos ultimos
cinco anos; Proibicdo de empréstimos e
garantias em favor do controlador, dos
administradores e de outras partes
relacionadas; Existéncia de um canal para
comunicagdes andnimas que se destina a
receber denuncias, duavidas e sugestdes;
Relatério Anual e/ou de Sustentabilidade com
acessibilidade para portadores de
necessidades especiais; Programas para
educacédo sobre sustentabilidade e os publicos
atingidos;  Aderéncia de  compromissos
voluntarios relacionados ao desenvolvimento
sustentavel; Existéncia de Comité de
Sustentabilidade;  Parecer de  Auditoria
Independente; Compromisso com o combate a
corrupgao e que este abrange o publico interno;
Compromisso com o0 combate a corrupcdo a
parceiros da empresa

Todeschini e Mello (2013)

Quadro 5 — Dimensé&o governancga corporativa: indicadores para sustentabilidade

Todeschini

corporativa do setor energético

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

e Mello (2013) mostram que as principais informagdes

disponibilizadas dentre os indicadores da dimensdo governanga corporativa sao 0s

direitos dos acionistas. Todavia o indicador que trata de informagdes do tratamento

nao equitativo de acionistas minoritarios geralmente € omitido, podendo diminuir a
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credibilidade da organiza¢édo quando percebida por investidores. Ja os indicadores da
dimensdo geral inseridos nesta dimensdo mostram que as organizagfes se
preocupam em divulgar suas a¢des educacionais vinculadas a sustentabilidade, no
entanto em sua maioria ndo publicam seus relatérios em outros idiomas ou com
condicbes adaptadas aos portadores de necessidades especiais. Com isso, as
informagdes da empresa ficam limitadas e podem vir a restringir 0 acesso para 0s
investidores, assim como provocar a desvalorizacdo empresarial.

Os quadros 2, 3, 4 e 5 foram construidos a partir das analises quanto a
repetitividade e descricdo das variaveis, e, com isso, resultou-se no checklist para
sustentabilidade corporativa divididas nas quatro dimensdes apresentadas (social,
ambiental, econdbmica e governanca corporativa).

O estudo agrupou as variaveis selecionadas por meio do conjunto de
indicadores, porém fica a sugestdo de em trabalhos futuros serem realizada uma
validacdo por especialistas na tematica a partir dos indicadores obtidos nesta
pesquisa, por meio de um filtro das variaveis a partir de uma fonte especifica como a

solar para avaliar a sustentabilidade das organizacgdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da utilizacdo de técnica da bibliometria foi possivel definir os
indicadores de sustentabilidade corporativa do setor energético a partir de critérios
definidos no meio académico cientifico nacional. Foram definidos 138 indicadores,
sendo 67 sociais, 17 econdmicos, 41 ambientais e 13 de governanga corporativa.

Observou-se na definicdo dos indicadores que as pesquisas sobre a tematica
abordada, a partir da limitacdo do método utilizado, sao recentes. A partir das buscas,
observa-se que ainda existem poucos estudos que fazem uso de sistemas de
indicadores para sustentabilidade organizacional, principalmente no setor energético,
uma vez que de 59 analisados para selecéo, apenas 9 abordados nos resultados
trataram da sustentabilidade corporativa de empreendimentos energéticos no periodo
de 2003 a 2015, com isso a média de pesquisas com as variaveis definidas € menor
gue um ao ano.

Considerando o potencial para a diversificacdo da matriz energética do Brasil,
os resultados obtidos com a realizagcéo da pesquisa ficam ampliados, na medida em

que, todas as empresas com vinculos diretos e indiretos com atividades de geracao,
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transmissao e distribuicdo e consumo de energia podem utilizar como referéncia para
andlise dos seus niveis de sustentabilidade corporativa os indicadores identificados
na pesquisa realizada.

Esta contribuicdo do estudo fica mais evidenciada na medida em que, a
conjuntura internacional do setor energético aponta a necessidade de que os paises
incluam em suas politicas e planejamentos energéticos a ado¢cdo de mecanismos para
a busca e pratica da sustentabilidade energética, tanto no processo de geracao,
transmissao e distribuicdo quanto para as suas formas de consumo. Este contexto
traz a necessidade das empresas praticarem a sustentabilidade corporativa como
mecanismo para a busca de alinhamento com as politicas energéticas nacionais.

No caso, os resultados obtidos ficam ampliados na medida em que, o0s
resultados aqui obtidos podem ser utilizados para os diversos empreendimentos
energeéticos existentes quer seja: edlico, hidrelétrico, nuclear, termelétrico, solar, além
de outros combustiveis fosseis. Como sugestdo para estudos e pesquisas futuras
surge a necessidade da realizacdo de pesquisas na area de sustentabilidade
corporativa para as fontes energéticas da matriz do nosso pais, assim como da
validacdo de pesquisas sobre a sustentabilidade corporativa a partir do conjunto de
indicadores construido neste estudo sob a visao de especialistas.

CORPORATE SUSTAINABILITY: DEFINITION OF INDICATORS FOR
ORGANIZATIONS IN THE ENERGY SECTOR

ABSTRACT

The processes of generation, transmission and distribution of electricity constitutes economic activity for
the generation of sustainable development, which requires a better understanding of their role and
importance and, in particular, the forms of activity of productive agents involved with the activity.In this
perspective, the concern with sustainable development has grown in various sectors of the economy
and in the corporate environment have become a market strategy and as a positive factor for business
success.From this theme the study aims to define, based on scientific literature and Brazilian academic,
indicators for purposes of measuring corporate sustainability in the energy sector.For the scope of this
objective was performed an exploratory research and descriptive, using bibliometric techniques for
exploration, analysis and choice of indicators of corporate sustainability in the energy sector used by
companies in the sector in Brazil from the following aspects: company type, type of energy, indicators
and results obtained.The results of the research are presented 138 indicators distributed in the following
dimensions: social (67), economic (17), environmental (41) and corporate governance (13), as well as
indicate the existence of few studies in the area of corporate sustainability to the energy sector and use
almost unanimously of the indicator system of the Global Reporting Initiative (GRI).

Keywords: Corporate sustainability. Indicators.The energy sector.
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RESUMO

A temética do desenvolvimento sustentavel é recente e tem sido disseminada nos diversos
setores da economia, envolvendo a necessidade de adogdo de préaticas sustentaveis por meio do
uso de sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa para o setor energético. Diante
deste contexto, o estudo objetiva avaliar a sustentabilidade corporativa de distribuidoras de
eletricidade nas dimensdes social, econdmica e ambiental. Foi realizado um estudo aplicado do
tipo exploratorio-descritivo, de natureza quantitativa e norteado sob a forma de pesquisa
bibliografica e documental. Para tanto foram utilizados um conjunto de 16 indicadores em 18
empresas. Os resultados apresentaram indice médio considerado potencialmente insustentavel
para a dimensdo econémica, intermediario para a social, e para a ambiental potencialmente
sustentdvel. Com isso, verificou-se um indice de sustentabilidade corporativa com valor
intermediario em relacdo ao valor médio das empresas. Portanto, identificou-se um alto nivel
de dispersdo entre o conjunto de empresas, principalmente na dimensdo econdmica,
necessitando-se de maior foco nas questdes relacionadas a sustentabilidade tanto para o setor e
atividade econdmica, quanto para suas efetivas e potenciais contribuicdes a sociedade.
Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa; Empresas distribuidoras de eletricidade;
Energia elétrica.

CORPORATE SUSTAINABILITY OF DISTRIBUTING ELECTRICITY IN BRAZIL

ABSTRACT

The theme of sustainable development is recent and has been disseminated in various sectors
of the economy, involving the need to adopt sustainable practices through the use of systems of
indicators of corporate sustainability for the energy sector. Given this context, this study aims
to evaluate the corporate sustainability of distributing electricity in social, economic and
environmental. A study was conducted applied exploratory-descriptive, quantitative nature and
guided in the form of bibliographic and documental research. For both were used a set of 16
indicators in 18 companies. The results show indices médium considered potentially
unsustainable for the economic dimension, intermediate for social and potentially sustainable
in the environmental dimension. With this, there was an index of corporate sustainability with
intermediate value in relation to the mean value of the companies. Wherefore, it was identified
a high level of dispersion among the group of companies, mainly in the economic dimension,
demanding a greater focus on issues related to sustainability for both the sector and economic
activity, and for its effective and potential contributions to society.

Keywords: Corporate sustainability; Companies distributing electricity; Electrical energy.
1 INTRODUCAO
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Tematicas referentes a sustentabilidade em empresas de energia ainda tém sido pouco
difundidas em pesquisas no meio cientifico. Estudos voltados para a avaliacdo energética tém
destacado, num contexto geral, que a energia € um componente fundamental para o
desenvolvimento econdmico, social e também para melhoria de vida das comunidades, global
e localmente.

Savitz e Weber (2007) afirmam que para uma empresa seja considerada sustentavel, esta
deve melhorar a qualidade de vida da populagdo, usar meios de protecdo ao meio ambiente e
gerar bons resultados para os acionistas com superavit nas demonstracdes financeiras. A partir
desta consideracdo, as empresas tém procurado modificar suas estratégias, saindo de um
enfoque preponderantemente econémico, incluindo enfoques relacionados as questdes social e
econOmica e outras dimensdes da sustentabilidade.

A aplicacdo dos conceitos, abordagens e modelos de sustentabilidade tem sido difundida
em varios setores e atividades econémicas como agricultura, inddstria, turismo, etc., assim
como para fenbmenos mais vinculados aos recursos naturais como recursos hidricos e energia.
No caso da energia, a utilizacdo dos indicadores torna-se mais relevante dada a sua importancia
e necessidade tanto para a relacdo de producdo e consumo, como para 0s seus efeitos no
processo de geragdo de impactos ambientais.

A partir destas consideragdes, pode-se afirmar que o desenvolvimento sustentavel nas
organizacdes é relevante e também precisa esta incluida nas discussdes sobre a sustentabilidade
corporativa de empreendimentos energéticos. Na literatura, os estudos abordam a avaliacdo da
sustentabilidade para o setor de energia e sustentabilidade de empresas de diversas fontes
energéticas, no entanto ndo aborda a sustentabilidade em empresas do setor elétrico por meio
de analise comparativa em distribuidoras de eletricidade.

O crescente consumo de energia estd, tradicionalmente, associado ao desenvolvimento
e a qualidade de vida da sociedade. No entanto, a visdo atual do desenvolvimento exige que isto
aconteca de modo sustentavel em todas as dimensdes. Para isso, faz-se necessario a elaboragéo
de critérios para auxiliar os gestores das empresas no planejamento, na tomada de deciséo e
definicdo das melhores formas de utilizacdo da energia relacionando ao processo do
desenvolvimento sustentavel.

Para analisar os aspectos sustentaveis de uma determinada atividade econdmica,
precisa-se de um instrumento que seja capaz de avaliar e acompanhar as mudancas da realidade
nos diversos espacos, bem como captar periodicamente os resultados positivos e negativos de
acOes executadas em determinadas organizacGes, identificando os problemas e as
potencialidades em busca do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, os indicadores de
sustentabilidade surgem como uma destas formas, capaz de fornecer aos tomadores de decisdo
uma possibilidade de melhor compreenséo da situacao e das tendéncias, dos impactos gerados
das politicas atuais, assim como dos potenciais impactos das mudancas politicas.

A partir destas consideracdes, o objetivo do artigo € avaliar, de forma comparativa, a
sustentabilidade corporativa de distribuidoras de energia elétrica no Brasil. Em termos
metodoldgicos, trata-se de um estudo aplicado do tipo exploratdrio-descritivo, de natureza
guantitativa baseado na escolha de indicadores de sustentabilidade energética previamente
levantados em pesquisa bibliografica e documental, assim como a proposi¢do de um indice
construido a partir da normalizacdo dos indicadores e explicitados sob a forma de quadros e
graficos de radar, biogramas.

Além deste contetdo introdutorio, o artigo consta de fundamentacéo tedrica baseada em
discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade, sistemas de indicadores de
sustentabilidade, em especial sobre os sistemas para corpora¢Ges do setor de energia. Em
seguida, aborda-se os procedimentos metodoldgicos, os resultados e andlise dos dados
coletados, seguido das conclus6es do estudo realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

As discussdes acerca do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, sistemas de
indicadores de sustentabilidade e indicadores de sustentabilidade para as organizac@es surgem
a partir dos efeitos da Revolucdo Industrial no século XVII1, alicer¢adas na producéo em massa,
elevado consumo de recursos naturais e aumento da geracdo de residuos sem nenhuma
preocupacdo com 0 meio ambiente.

Os efeitos principais das formas de atuacdo das empresas neste cenario foi o incremento
da producdo e do consumo, no entanto, as consequéncias disto foram e tem sido até a atualidade,
a concentracdo de riqueza e desigualdade social e uma extensa devastacdo do meio ambiente
com o alto consumo dos recursos da natureza.

Veiga (2008) critica a ideia de que o desenvolvimento surge em decorréncia natural do
crescimento econémico por efeito cascata, logo, esses conceitos ndo podem ser confundidos.
Além disso, pode-se entender que o crescimento econdmico ndo necessariamente tenha o
desenvolvimento como garantia, isto €, pode existir um aumento na geracdo de riqueza, mas
sem a existéncia de distribuicao equitativa desta, além da ndo melhoria na qualidade de vida da
sociedade.

Diante do exposto e das implicacGes geradas no meio ambiente por esse modelo de
crescimento surge o conceito de desenvolvimento sustentavel e em seguida uma discussdo mais
ampla sobre a sustentabilidade, que procuram mitigar essas implicacdes a partir da concepcao
do desenvolvimento de forma equilibrada e equitativa.

O acréscimo da pressdo que a antroposfera exerceu de algum modo sobre a ecosfera,
tornou o0 aumento da conscientizagdo acerca dos problemas ambientais originados por modelos
de vida da sociedade conflitantes com o seu habitat natural, sendo necessaria, desta forma, uma
reflexdo quanto a definicdo de desenvolvimento e desenvolvimento sustentavel (BELLEN,
2004).

Dada a sua complexidade e multiplas formas de entendimento e aplicacdo, o
Desenvolvimento Sustentavel precisa ser analisado numa perspectiva multidimensional e
interdisciplinar, considerando que o0 mesmo envolve nao sé aspectos econdmicos, mas também,
estdo relacionados a aspectos politicos, culturais, sociais, temporais e espaciais.

A percepcao de aspectos sociais, ambientais, demogréaficos, politicos e econémicos
implicam diretamente no alcance da sustentabilidade, e para isso, utilizam-se de indicadores
para avaliar o desenvolvimento sustentavel. A maior relevancia da sustentabilidade se da no
equilibrio que os setores econdmicos, ambientais e sociais apresentam para somar ao
crescimento de base material da sociedade (SCHARF, 2004).

As dimensfes da sustentabilidade podem variar conforme as transformacdes da
sociedade em relacdo ao desenvolvimento sustentavel. E notério analisar as peculiaridades da
localidade a ser pesquisada e destacar o foco mais apropriado da realidade a ser investigada,
onde os indicadores e as dimensdes possam permitir a mensuracao do nivel de sustentabilidade,
e para este caso especifico sera mensurada a sustentabilidade corporativa.

A definicdo e as discussdes relacionadas a sustentabilidade empresarial estdo associadas
ao conceito genérico de sustentabilidade. No Brasil a primeira instituicdo a abordar o
desenvolvimento sustentavel no mundo empresarial foi a World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), norteada pela definicdo do Tripple Botton Line, que
possui embasamento em trés pilares: econdmico, social e ambiental (CEBDS, 2016).

Existe uma relagdo entre as definicbes do termo do desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade e responsabilidade social ambiental, uma vez que este Gltimo complementa a



107

definicdo da sustentabilidade com aplicacdo no ambiente empresarial. Por sua vez, a tematica
da sustentabilidade tem sido amplamente disseminada no mundo dos negdcios.

Savitz e Weber (2007) mostram gque para uma empresa ser considerada sustentavel ela
deve melhorar a qualidade de vida da populacédo, usar meios de protecdo ao ambiente e, gerar
bons resultados para os acionistas com superavit nas demonstracdes financeiras. Assim, uma
organizacdo pode vir a ser mais sustentdvel quando se utilizar de préticas efetivas de
responsabilidade social corporativa, e no cenério atual da gestdo empresarial faz-se necessaria
a aplicacdo dessas, de modo que venham a se tornar mais competitivas.

2.1 Sistemas de indicadores de sustentabilidade

Para uma construcdo e mensuracdo efetiva da sustentabilidade € indispensavel a
aplicacdo de instrumentos para medic¢do, como os sistemas de indicadores de sustentabilidade.
Por sua vez, essas ferramentas constituem um conjunto de variaveis que se relacionam de varios
modos, indicando e resultando em indices por dimensdo, que, por sua vez, 0 conjunto de
dimensdo resulta no indice geral de sustentabilidade.

No entanto, de acordo com Meadows (1998), a selecdo dos indicadores de modo
inapropriado pode ocasionar problemas, e com isso, gerar um resultado insatisfatorio. Por isso,
deve-se haver certo cuidado na escolha das variaveis, pois os indicadores tém aspectos
ambiguos, uma vez que sdo relevantes e perigosos, simultaneamente, e estdo no centro do
processo de decisao.

Neste contexto, a medi¢do da sustentabilidade em uma determinada situagéo, a partir do
somatorio dos indices das dimensbes ambiental, social e econdmica, é indispensavel e torna-se
util no processo de gerenciamento, pois o resultado obtido podera nortear o desenvolvimento
de acdes e politicas publicas (BELLEN, 2004). A partir dessa idéia, a execucdo dessas acoes e
politicas publicas podera direcionar na construcdo de organizagdes sustentaveis e, com isso,
possibilitar que os atores das empresas levem em consideracdo os problemas existentes e
potenciais existentes no ambiente corporativo.

Bellen (2005) afirma que o objetivo primordial dos indicadores é agregar e quantificar
informacBes de modo que sua significancia fique mais visivel, podendo-se usar indicadores
qualitativos ou quantitativos. Com isso, os indicadores podem expressar, por meio de nimeros,
a qualidade da temaética de estudo relacionada as dimens@es escolhidas, simplificando os
resultados e tornando o processo de decisao mais direcionado a condugdo das politicas publicas.

Os indicadores de sustentabilidade sdo utilizados para mensurar o nivel de
desenvolvimento sustentavel de uma determinada atividade econémica, empresa, territério ou
outra situacdo que se aplique o uso de sistemas de indicadores de sustentabilidade de forma
longitudinal ou transversal, isto é, comparando um ou mais sistemas alternativos com um
sistema de referéncia, que se denomina avaliacdo transversal, ou mesmo analisando 0 mesmo
sistema ao longo do tempo, denominada longitudinal.

O estudo realizado por Bellen (2006) com o objetivo de avaliar a maior qualidade e
consisténcia na avaliacdo de um grupo de especialistas aponta que os sistemas de indicadores
melhor reconhecidos foram seguidamente o Ecological Footprint Method, Dashboard of
Sustainability e o Barometer of sustainability. Além dos sistemas de indicadores mais
conhecidos na pesquisa de Bellen (2006), existem outros sistemas que foram abordados neste
respectivo estudo, a saber, o relatorio de sustentabilidade com base no Global Reporting
Initiative (GRI) apareceu como ferramenta bastante conhecida, e neste caso relacionada aos
sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial.

2.2 Sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa
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Os sistemas de indicadores de sustentabilidade corporativa buscam o equilibrio entre as
dimensdes da sustentabilidade no ambito das empresas, observando-se uma evolugdo em
direcdo a uma forma de desenvolvimento que seja sustentavel. Para isso, estabelecer metas e
criar instrumentos € fundamental para possibilitar a mensuragdo da sustentabilidade
empresarial.

A seguir alguns sistemas de indicadores de sustentabilidade empresarial utilizados no
Brasil, apontados no estudo de Rocha (2012): modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas (IBASE); modelo Ethos; o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE); o
indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS) e o GRI.

Em relagéo aos sistemas de indicadores observou-se que o GRI vem sendo bastante
utilizado no ambiente corporativo. De acordo com a pesquisa Madalena et al. (2016) sobre
relatdrios de sustentabilidade, com base no GRI de empresas brasileiras, chegou-se a concluséo
de que houve uma melhoria na divulgacao socioambiental por meio destes relatdrios, no entanto
houve uma limitacdo da pesquisa pelo nimero reduzido da amostra, que ndo permite uma
analise estatistica mais representativa.

A partir do contetdo da fundamentacdo teérica sobre o desenvolvimento sustentavel, a
sustentabilidade, indicadores de sustentabilidade corporativa e energética e os sistemas de
indicadores associados ao problema da falta de estudos sobre a avaliagcdo da sustentabilidade
corporativa de empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil, formulado na pesquisa,
adotou-se 0 modelo de indicadores do relatdrio de sustentabilidade baseados no GRI a partir da
utilizacdo do estudo de Lugoboni et al. (2015). Assim, por meio do uso destes indicadores
associados a técnicas de analise quantitativa e da normalizagdo dos dados por gréficos de radar
e quadros, com base na metodologia definida na secdo seguinte, foi possivel mensurar o
desenvolvimento sustentavel das organizac@es, atendendo ao objetivo propostos na pesquisa.

3 METODO DA PESQUISA
3.1 Caracterizacao e delimitacdo da area de estudo

O setor de distribuicdo de energia elétrica € um dos mais regulados e fiscalizados, pois
conta com a fiscalizacdo do 6rgédo regulador do setor, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), que edita resolucdes, portarias e outras hormas para o bom funcionamento do setor,
também referéncia para o setor de distribuicao

As distribuidoras sdo 0s agentes titulares de concessao ou com permissdo do Estado para
prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica (ANEEL, 2010). De acordo com o
despacho n°. 3.034, de 21 de dezembro de 2006, instituido pela ANEEL, as empresas do setor
de energia devem seguir o modelo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica, apresentado a partir do referido despacho, para elaboracédo do
Relatério de Responsabilidade Socioambiental, assim como também devem trazer orientacdes
para que as empresas venham a divulgar o balanco social, dentro dos relatorios socioambientais
(ANEEL, 2006).

Este modelo do balanco social foi constituido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (IBASE), sendo caracterizado como um demonstrativo com informacoes
de cunho quantitativo e natureza contabil que se utiliza de pardmetros para avaliacdo o lucro
liquido, o resultado operacional e ndo operacional, o valor adicionado total e a folha de
pagamento bruta. Com esses dados, apresentam indicadores sociais, internos e externos, e
ambientais gastos pelas corporagdes (ANEEL, 2006).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Distribuicdo de Energia Elétrica
(ABRADEE, 2016), do total da energia distribuida no Brasil, 60% da energia distribuida é de
responsabilidade do setor privado, enquanto as empresas publicas se responsabilizam por,
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aproximadamente, 40%. A ANEEL (2016) aponta um numero de 66 empresas distribuidoras
de energia, sendo que 16 correspondem a empresas publicas e 50 da iniciativa privada.

3.2 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa foi embasada em um estudo aplicado do tipo exploratério-descritivo, de
natureza quantitativa. Também se caracteriza como bibliografica a partir do levantamento do
referencial tedrico-metodoldgico referente ao conceito de desenvolvimento sustentivel e
sustentabilidade e sistema de indicadores de sustentabilidade com enfoque na sustentabilidade
corporativa do setor energético. Realizaram-se leituras e fichamentos de artigos de revistas,
teses e livros tanto em meio impresso quanto digital, que serviram de embasamento para a
andlise da investigacao.

Quanto aos dados empiricos, foi realizada analise de dados secundarios por meio da
identificacéo e acesso aos dados relativos as varidveis do estudo, que foram relacionados aos
indicadores de sustentabilidade corporativa.Visando conhecer a realidade sobre o nivel de
sustentabilidade das empresas distribuidoras de energia elétrica no pais, foi feita a coleta de
informacBes gerais por meio da pesquisa documental nos relatorios de sustentabilidade
baseados no GRI.

Os dados foram levantados com base nos ultimos relatérios publicados das empresas,
isto é, foram utilizados os dados de relatorios, elaborados em 2016, referentes as informacdes
do ano base 2015(EDP, 2016; ELEKTRO, 2016; ELETROBRAS, 2016; ELETROBRAS
DISTRIBUIQAO AMAZONAS, 2016; ENERGISA, 2016; LIGHT, 2016). Os dados
secundarios para a construcdo das caracteristicas especificas relacionadas as préaticas de
sustentabilidade corporativa adotadas, para em seguida, transformar um conjunto de
indicadores em indices utilizando a técnica da normalizacdo de dados.

Para definigéo da populagéo e universo da pesquisa foram utilizadas todas as empresas
distribuidoras de energia elétrica num total de 66, representando 100% da populacéo, conforme
Quadro 1, porém devido a disponibilidade de dados obtidos nos relatorios de sustentabilidade
sO foi possivel trabalhar com 18 empresas, que estdo destacadas na ordem de 1 a 18,
representando uma amostra de 27,27%, que limitou o estudo, com isso a amostra ficou
caracterizada como ndo probabilistica por acessibilidade, onde se seleciona os elementos a que
se tem acesso a informacdo, que neste caso sao as empresas (GIL, 2014).

Quadro 1: Amostra — Empresas distribuidoras de energia elétrica no pais.

Ordem Empresa UF Tipo
1 Caiud Distribuicdo de Energia S.A. SP Privada
2 Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins TO Privada
3 Centrais Elétricas Matogrossenses S.A. MT Privada
4 Companhia Forca e Luz do Oeste PR Privada
5 Companhia Nacional de Energia Elétrica SP Privada
6 Energisa Borborema Distribuidora de Energia S.A. PB Privada
7 Bandeirante Energia S.A. SP Privada
8 Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. ES Privada
9 Elektro Eletricidade e Servicos S.A. SP Privada
10 Eletrobras Amazonas Energia AM Publica
11 Energisa Minas Gerais Distribuidora de Energia S.A. MG Privada
12 Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema S.A. SP Privada


http://www.celtins.com.br/
http://www.cemat.com.br/
http://www.cflo.com.br/
http://www.cnee.com.br/
http://www.energisa.com.br/borborema
http://www.elektro.com.br/
http://www.eletrobrasamazonas.com/
http://www.energisa.com.br/minasgerais
http://www.valeparanapanema.com.br/

13 Empresa Elétrica Bragantina S.A.

14 Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S.A.
15 Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Energia S.A.
16 Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S.A.

17 Energisa Sergipe Distribuidora de Energia S.A.

18 Light Servigos de Eletricidade S.A.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na ANEEL, 2016

Do numero da amostra de empresas pesquisadas,
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SP Privada
MS Privada
RJ Privada
PB Privada
SE Privada
RJ Privada

somente uma empresa

publica, Eletrobras Amazonas Energia, foi selecionada para o estudo, sendo as outras 17

empresas da iniciativa privada.

Para definicdo das variaveis em cada dimensdo utilizou-se os indicadores do estudo de
Lugoboni et al. (2015) como ponto de partida, que contaram com 85 indicadores, sendo que
devido a falta de dados sé foi possivel trabalhar com os indicadores conforme Quadros 2, 3 e
4, assim como esta explicado o fluxograma utilizado para selecédo das variaveis na Figura 1. No
caso da escolha das varidveis, também foi utilizada amostra ndo probabilistica por

acessibilidade.

Busca dos relatérios de
sustentabilidade para as 66
empresas

42 com relatérios publicados
(selecdo para coleta de dados)

24 sem relatérios publicados
(desconsideras por falta de
dados)

Indicadores selecionados
para a sustentabilidade
corporativa

3 econbmicos, 6 ambientais e
7 sociais

Coleta de dados para 42
empresas e 9 indicadores da
dimenséo econémica

Selecionadas 28 empresas e 3
indicadores econdbmicos

Eliminadas 14 empresas e 6
indicadores pela falta de
maioria dos dados

Andlise dos 17 indicadores (3
econdmicos, 7 ambientais e 7
sociais) para a
sustentabilidade corporativa

Eliminado um indicador
ambiental por possuir
caracteristica muito

abrangente na visdo dos
autores do estudo

Coleta de dados para 28
empresas e 31 indicadores da
dimensdo ambiental

Selecionadas 18 empresas e 7
indicadores ambientais

Eliminadas 10 empresas e 24
indicadores pela falta de
maioria dos dados

Coleta de dados para 18
empresas e 45 indicadores da
dimens&o social

Permaneceram as 18 empresas
e selecionados 7 indicadores
sociais

Eliminados 38 indicadores
pela falta de maioria dos dados

Figura 1: Fluxograma para determinacao dos indicadores a partir de Lugoboni et al. (2015)

Fonte: Elaborac&o propria

Os Quadros 2, 3 e 4 mostram o conjunto de indicadores utilizados nas dimensfes
econdmicas, ambientais e sociais. Além disso, trazem a descrigdo da variavel e sua relacdo com
a sustentabilidade corporativa, assim como mostra o critério utilizado para avaliag&o.


http://www.bragantina.com.br/
http://www.enersul.com.br/
http://www.energisa.com.br/novafriburgo
http://www.energisa.com.br/paraiba
http://www.energisa.com.br/sergipe
http://www.light.com.br/
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Quadro 2: Conjunto de indicadores para sustentabilidade corporativa — dimensao econémica.

Indicador

E1 - Valor econémico
direto gerado e
distribuido

E2 - Variagéo da
proporcédo do salario
mais baixo comparado
ao salario minimo

E3 - Investimentos em
infraestrutura e
Servigos

Descricéo

Este indicador avalia o
valor econémico direto
gerado e distribuido com
0s acionistas das empresas
Este indicador avalia a
proporcdo do salario mais
baixo da empresa
comparado com o salario
minimo
Este indicador avalia o
total de investimentos
realizados pelas empresas
com infraestrutura e
Servigos para a sociedade

Relacéo

Positiva

Positiva

Positiva

Fonte: Elaborado com base nos indicadores de Lugoboni et al., 2015.

Critério de avaliagédo

Valor econdmico direto gerado e
distribuido em milhares de reais

Proporcao do salario mais baixo da
empresa comparado com o salario
minimo em percentual

Total de investimentos
representado pelos indicadores
sociais externos (educacéo, satde,
saneamento, cultura, esporte e
outros recursos com acao social)
em milhares de reais

Quadro 3: Conjunto de indicadores para sustentabilidade corporativa — dimensao ambiental.

Indicador

Al - Consumo de
energia direta

A2 - Iniciativas para
reduzir o consumo de
energia indireta

A3 - Total de emissGes
de gases do efeito estufa

A4 - Peso total de
residuos

A5 - Iniciativas para
mitigar os impactos
ambientais de produtos
e Servigos

A6 - Investimentos e
gastos em prote¢éo
ambiental

Descricao

Este indicador avalia o
consumo de energia direta
da organizagdo
Este indicador avalia
medidas introduzidas na
organizacgdo para reduzir o
consumo de energia
indireta
Este indicador avalia o
total de emissdes diretas e
indiretas de gases
causadores do efeito estufa
Este indicador avalia o
total de residuos gerados
pela empresa
Este indicador avalia as
iniciativas das empresas
para reduzir os impactos
ambientais de seus
produtos e servi¢os
Este indicador avalia 0
total de investimentos e
gastos realizados pelas
empresas para Conservacao
e protecdo ambiental

Relagdo

Negativa

Positiva

Negativa

Negativa

Positiva

Positiva

Fonte: Elaborado com base nos indicadores de Lugoboni et al., 2015.

Critério de avaliagéo

Consumo de energia direta em Giga
Joule (GJ)

Total de investimentos em
eficiéncia energética em milhares
de reais

Total de emiss6es de gases do
efeito estufa em toneladas
equivalentes de didxido de carbono
(tC0O2)

Total de residuos gerados em
toneladas

Total de investimento em
capacitacdo dos funcionarios em
milhoes de reais

Somatdrio de investimentos e
gastos para protecao ambiental em
milhares de reais

Quadro 4: Conjunto de indicadores para sustentabilidade corporativa— dimenséo social.

Indicador

S1 - Total de
trabalhadores

Descricéo

Este indicador avalia o
ndmero de trabalhadores
inseridos no mercado de

trabalho gerando emprego
para a populacéo

Relagdo

Positiva

Critério de avaliacdo

Somatoério do nimero de

empregados préprios e terceirizados

em unidades



Este indicador avalia a
taxa de média de saida dos
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o ’ Taxa de empregados, seja por . Taxa média de rotatividade em
rotatividade de demissdo voluntaria ou Negativa tual
empregados involuntaria, em relagdo ao percentu
ntmero de funcionérios
num determinado periodo
. Este indicador avalia os - .
= i . . o Somatdrio dos beneficios com
iiieg?zfln; ig:r:?;;?;ri)(?s DEMEHTIEIDS COMEEt 610 oE Positiva pessoal em milhares de reais
empregados
Este indicador avalia o
S4-Somatério de 6bitos ndmero de Gbitos de Negativa Somatorio de dbitos de empregados
proprios e terceiros empregados prdprios e de préprios e terceiros em unidades
empresas terceirizadas
Este indicador avalia o
S5 - Média de horas de ndmero médio de horas Positiva Meédia de horas de treinamento ao
treinamento aplicadas em treinamentos ano por funcionario
com os funcionarios
Este indicador avalia o
valor monetério de multas Total de multas de funcionarios
S6 - Valor monetario de significativas por . préprios e terceirizados por
~ . Negativa ~ .
multas reclamagdes trabalhistas de reclamagdes trabalhistas em
empregados proprios e milhares de reais
terceirizados
$7 - Operacdes com Este inEiicador avalia as ) _
. : operacOes das empresas Numero total de acidentes com
real impacto negativo : ; ]
com impacto negativo Negativa mortes e sem mortes com a

sobre as comunidades
locais

sobre as comunidades
locais

Fonte: Elaborado com base nos indicadores de Lugoboni et al., 2015.

populagdo em unidades

Nos Quadros de 2 a 4 procurou-se representar de forma simplificada, as dimensdes e
varidveis sugeridas por Lugoboni et al. (2015) que foram adotadas durante o processo de
desenvolvimento deste estudo. Também foram incluidas as relagdes de positividade e
negatividade das variaveis do estudo, na percepcdo dos autores desta pesquisa, a partir da
compreensdo da fundamentacéo tedrica referenciada.

O indicador total de trabalhadores, por exemplo, tem relacdo positiva com o processo
de desenvolvimento, isto &, tem um indice maior quanto maior for o nimero de empregados.
Ocorre o contrario com o indicador consumo de energia, ou seja, quanto maior for o consumo,
menor sera seu indice, ja que o consumo de energia tem relacdo negativa com o processo de
desenvolvimento sustentavel.

3.3 Analise dos dados secundarios e construcéo de graficos

A analise dos dados secundarios para avaliacdo da sustentabilidade nas empresas
distribuidoras de energia elétrica, coletados por pesquisa documental, deu-se por meio de
comparacdo de ferramenta estatistica com a metodologia do biograma, representado pelo
gréfico de radar, assim como pelo auxilio de quadros para facilitar a compreensao.

Como as unidades de medidas dos indicadores apresentam distingdo, esses foram
transformados em indices a partir da normalizag&o dos dados com a técnica do biograma, e com
isso possibilitou agregar os dados em suas respectivas dimensdes. O biograma normaliza os
dados com critérios e parametros distintos, isto é, os dados sdo transformados em indices sem
unidades, adimensionais. Neste caso, 0s valores foram ajustados para uma escala com variacéo
entre 0 e 1, onde o zero é o valor minimo e 0 maximo € representado pelo algarismo 1.
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Para realizar a normalizacdo dos dados, faz-se necessario conhecer e definir a relacéo
das varidveis para a sustentabilidade corporativa, conforme visto nos Quadros de 2 a 4.
Conhecendo-se isso, aplicam-se os indicadores nas seguintes equacdes conforme sua relacao
seja positiva ou negativa:

a) Caso a relacdo seja positiva: b) Caso a relacao seja negativa:
| =x—m (equacéo 1) I = M — x (equacdo 2)
M-m M-m
Onde:

| = indice calculado referente para cada variavel das empresas;

x = Valor observado de cada variavel, em cada empresa analisada;
m = Valor minimo considerado;

M = Valor maximo considerado

Ap0bs normalizacdo dos indicadores em indices, foi realizada a agregacdo destes dados
por dimensdes, por meio de média aritmética dos indicadores por dimensdo, obtendo-se os
indices econébmico, ambiental e social da amostra de empresas distribuidoras de energia elétrica
do Brasil. Por fim, o indice de Sustentabilidade Corporativa (ISC) foi calculado por meio da
média aritmética dos indices econémico, ambiental e social.

Os indices das dimensfes econdmica, ambiental e social, assim como o ISC, que foram
normalizados, foram representados por uma escala de cores correspondentes ao nivel de
sustentabilidade corporativa tendo uma variagdo crescente, respectivamente: insustentavel,
potencialmente insustentavel, intermediario, potencialmente sustentavel e sustentavel
(Quadrob). Este quadro é representado por cinco cores padronizadas que permite tornar a leitura
mais facil e melhor compreendidos.

Quadro5: Classificacdo dos indices em niveis de sustentabilidade corporativa.

Classe Coloracao Nivel
[0,00; 0,20 Insustentavel
[0,20; 0,40[ Laranja Potencialmente insustentavel
[0,40; 0,60 Amarelo Intermediario
[0,60; 0,80[ Potencialmente sustentavel
[0,80; 1,00] Sustentavel

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2008).

Diante dessa classificacdo, os indices de sustentabilidade corporativa com valores entre
0,00 e menores que 0,20 revelam um nivel insustentavel; os indices com valores entre 0,20 e
menores que 0,40 mostram um nivel potencialmente insustentavel; os indices com valores entre
0,40 e menores que 0,60 apontam um nivel intermediario; enquanto os indices entre 0,60 e
menores que 0,80 apresentam uma situacdo potencialmente sustentavel; e, por ultimo, os
indices com valores entre 0,80 e 1,00 revelam um nivel ideal de sustentabilidade corporativa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os 16 indicadores definidos para mensurar a sustentabilidade corporativa nessa pesquisa
foram divididos em trés dimensdes: social, econdmica e ambiental. Esses indicadores foram
avaliados em 18 empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil citadas acima. A seguir,
serdo abordados os indices obtidos através da proposta metodoldgica, possibilitando, assim, a
agregacao nas respectivas dimensdes dos indicadores corporativos, e assim estimar o indice de
Sustentabilidade Corporativa (ISC).

Inicialmente foi analisado o indice econdmico, que foi gerado a partir da média
aritmética de trés variaveis da dimensdo econdmica. Observa-se que as 18 empresas
pesquisadas possuem indice econdémico menor ou igual a 0,36, com excec¢do da empresa 18 que
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possui indice econdmico igual a 0,71, com isso, chegando-se a um indice econdmico médio de
0,35, conforme Quadro 6.

Quadro 6: Dados coletados e indice econémico das distribuidoras de energia elétrica.
Dimenséo Econdmica

Empresa Valor Real Valor Normalizado Eclo?g“:r%eico
E1l E2 E3 El E2 E3

1 368.877,00 147,00 12,00 0,03 0,83 0,00

2 727.461,00 78,00 889,00 0,07 0,00 0,00 0,02

3 2.886.305,00 150,00 128.419,00 0,30 087 0,02

4 123.499,00 147,00 0,00 0,00 0,83 0,00

5 191.643,00 147,00 0,00 0,01 0,83 0,00

6 214.237,00 113,00 249,00 0,01 042 0,00 0,14

7 9.005.212,00! 161,00% 3.637,00% 0,96 1,00 0,00 0,66

8 9.005.212,00! 161,00¢ 3.637,00% 0,96 1,00 0,00 0,66

9 4.819.900,00 152,00 2.404.806,00 051 089 0,46 0,62

10 1.279.410,00 158,00 725.577,00 0,13 0,96 0,14

11 500.670,00 112,00 2.118,00 0,04 0,41 0,00 0,15

12 299.969,00 147,00 70,00 0,02 083 0,00

13 303.224,00 147,00 14,00 0,02 0,83 0,00

14 1.855.867,00 160,00 1.652,59 0,19 0,99 0,00

15 133.310,00 126,00 432,00 0,00 058 0,00 0,19

16 1.181.933,00 113,00 3.747,00 0,11 0,42 0,00 0,18

17 751.530,00 110,00 880,00 0,07 0,39 0,00 0,15

18 9.331.741,00 150,00 5.249.869,00 1,00 087 1,00 0,96
Média 025 0,72 0,09

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

A dimensdo econbmica apresentou um diagnostico potencialmente insustentavel,
considerando-se o indice médio econémico representado pelo valor 0,35, e que houve variagdo
entre 0,02 e 0,96. Este resultado ndo implica em afirmar que as empresas estdo em situagoes
financeiras desfavoraveis, pois foram levadas em conta somente trés variaveis nesta pesquisa,
a saber: o valor econdmico direto gerado e distribuido, a variacdo da proporcao do salario mais
baixo comparado ao salario minimo e os investimentos em infraestrutura e servicos. Além
disso, o estudo foi feito de modo comparativo entre as empresas.

Esta variacdo dos indices econdmicos nas empresas mostra que ha disparidade entre o0s
valores das variaveis E1 e E3. Por exemplo, no indicador E1 das 18 distribuidoras, apenas 4
possuem valores normalizados acima de 0,5, com isso, o valor médio tende a ser muito baixo,
e neste caso igual a 0,25. A mesma situacdo ocorre no indicador de investimento em
infraestrutura e servigcos com valor médio 0,09. J& no indicador E2 ndo houve muito disperséo,
gerando, assim, valor médio 0,72.

Foram utilizados trés indicadores para composi¢do do indice econémico, sendo que
todos tiveram relacdo positiva com a sustentabilidade corporativa. Contudo, o indice
econdmico, ainda assim, fechou a média com situacdo potencialmente insustentavel, ja proxima
de intermediaria em relacdo a sustentabilidade. A Figura 2 mostra a representacdo do indice
econémico em forma de grafico de radar para cada uma das empresas.
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181,00 2
17 0,80 3
0,60
0,40
15 0,20 5
0,00 indice Econdémico
14 6

16

13 7

12 8

11 9
10

Figura 2: Representacdo do indice econdbmico das empresas de energia elétrica.
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

Grij6 (2010) concluiu que as informacges divulgadas pela CEMIG, referente ao valor
econdmico direto gerado e distribuido, foram consistentes ao longo dos anos, além disso,
apresentou uma melhora no desempenho ao longo da analise. Nesta pesquisa foram avaliados
em questdes monetérias os valores econémicos gerados, que apresentaram valores muito
dispersos, uma vez que trés das dezoito empresas tiveram valores muito superiores, que
contribuiu para reduzir o indice E1.

Ja em relagdo ao indicador E3 percebe-se que os investimentos, em infraestrutura e
servicos, relacionados aos indicadores externos também ndo sdo equilibrados e que ainda
existem poucas empresas preocupadas com estes fatores como educacgdo, salde, saneamento,
cultura, esporte e outros recursos com acao social.

Em seguida foi analisado o indice ambiental, que foi gerado a partir da média aritmética
de seis varidveis da dimensdo ambiental. Observa-se que as 18 empresas pesquisadas possuem
indice ambiental maior que 0,44, sendo o valor médio de 0,68.

A dimensao ambiental mostrou uma situacao potencialmente sustentavel, considerando-
se 0 indice médio. Os valores tiveram variacgdo entre 0,44 e 0,75, e 0s resultados obtidos levaram
em conta fatores como o consumo de energia direta, investimentos em eficiéncia energética,
emissOes totais de gases do efeito estufa, geracdo de residuos, investimentos em capacitacoes
de pessoal para mitigacao de impactos no meio ambiente e, por fim, investimentos e gastos em
protecdo ambiental. Os Quadros 7 e 8 mostram a distribuicdo dos dados coletados para 0s
indicadores e a formacéo do indice ambiental, respectivamente.

Quadro 7: Dados coletados das distribuidoras de energia elétrica: dimensdo ambiental.
Dimensé@o Ambiental

Empresa Valor Real
Al A2 A3 A4 A5 A6
1 9.370,00 4.256,00 814,00 0,002 4,20° 61.321,003
2 34.913,80 8.820,00 261.973,59 95,16 4,20° 61.321,00°
3 67.405,00 27.975,92 3.654,00 111,00 4,20° 61.321,00°
4 1.480,00 1.322,00 116,00 0,002 4,203 61.321,00°
5 4.331,00 2.634,00 0,002 0,002 4,20° 61.321,00°
6 38.351,81 1.262,22 409,43 3.800,00 4,20° 61.321,00°
7 37.609,74 27.600,00° 1.353.896,27 11.678,00° 4,20° 3.537,59
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8 30.706,15 27.600,00° 1.042.619,90 11.678,00° 4,20° 4.071,33
9 38.058,00 15.500,00 82.639,47 29.667,00 3,01 68.100,00
10 331.848,00 329.375,00 3.823.243,00 528,80 2,20 3.288,00
11 481.733,00 2.342,39 0,00? 340,00 4,20° 61.321,00°
12 7.474,00 4.038,00 621,00 0,00? 4,20° 61.321,003
13 6.652,00 3.834,00 575,00 0,00? 4,20° 61.321,00°
14 67.489,00 11.431,00 557.763,00 21.010,00 4,20° 61.321,00°
15 87.480,00 572,54 0,00? 208,00 4,20° 61.321,003
16 58.001,00 8.148,17 3.418,04 128.580,00 4,20° 61.321,00°
17 22.344,21 4.989,00 0,00? 83,89 4,20° 61.321,00°
18 912.800,00 52.800,00 453.340,00 6.756,00 5,41 34.700,00

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

Quadro 8: indice ambiental das distribuidoras de energia elétrica.
Dimensdo Ambiental

Empresa Valor Normalizado - .
Indice Ambiental
Al A2 A3 Ad A5 A6
1 0,99 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
2 0,96 0,03 0,93 1,00 0,62 0,90 0,74
3 0,93 0,08 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
4 1,00 0,00 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
5 1,00 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
6 0,96 0,00 1,00 0,97 0,62 0,90 0,74
7 0,96 0,08 0,65 0,91 0,75 0,00
8 0,97 0,08 0,73 0,91 0,75 0,01
S 0,96 0,05 0,98 0,77 0,25 1,00 0,67
10 0,64 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00
11 0,47 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,67
12 0,99 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
13 0,99 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
14 0,93 0,03 0,85 0,84 0,62 0,90 0,69
15 0,91 0,00 1,00 1,00 0,62 0,90 0,74
16 0,94 0,02 1,00 0,00 0,62 0,90
17 0,98 0,01 1,00 1,00 0,62 0,90 0,75
18 0,00 0,16 0,88 0,95 1,00 0,48
Média 0,87 0,09 0,89 0,91 0,60 0,73 0,68

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

A variagdo dos indices ambientais mostra que ha disparidade entre os valores da variavel
A2, isto &, 17 empresas possuem valores normalizados igual ou menor a 0,16, com isso, o valor
médio tende a ser muito baixo, e neste caso igual a 0,09. Ja nos demais indicadores ndo houve
muito dispersdo, gerando, assim, valores médios maiores ou iguais a 0,60 correspondentes no

Quadro 15.
Na dimensdo ambiental foram utilizados seis indicadores para composi¢do do indice
ambiental, sendo que metade teve relagdo positiva com a sustentabilidade corporativa e a outra
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metade com relacdo negativa, existindo assim um equilibrio. Ademais, o indice ambiental
fechou com uma média classificada como potencialmente sustentavel. A Figura 3 mostra a
representacdo do indice ambiental em forma de gréafico de radar para cada uma das empresas.

e [ndice Ambiental

Figura 3: Representacdo do indice ambiental das empresas de energia elétrica.
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

A pesquisa de d’Albertas et al. (2011), apresentou um desempenho ambiental ndo
satisfatorio no quesito insumos, e mostrou que as organizagdes precisam reduzir o consumo de
energia e agua, uma vez que é essencial para que uma empresa seja sustentavel, pois contribui
com a preservacgao dos recursos naturais e também desenvolve seu desempenho financeiro. J&
em relacdo a disposicdo de residuos, este autor observou um bom desempenho, mas que ainda
existe espaco para melhorias neste aspecto.

Comparando-se o resultado desta pesquisa ao estudo de d’Albertas et al. (2011),
percebe-se uma associacdo na variavel de iniciativas para reducdo do consumo de energia, pois
se observou pelo valor médio do indicador A2, muito critico, que ainda Sdo poucos 0s
investimentos em iniciativas para eficiéncia energética.

Por fim, foi analisado o indice social, que foi gerado a partir da média aritmética de sete
variaveis da dimensdo social. Observa-se que as 18 empresas pesquisadas possuem indice social
maior ou igual a 0,40, com valor médio foi de 0,56.

Os indices sociais demonstram que ha dispersdo entre as varidveis S1, S3 e S5, gerando,
assim, valores médios nestes respectivos indicadores de 0,24, 036 e 0,31. J& nas variaveis S2,
S4, S6 e S7 ndo houve muita dispersdo, gerando, respectivamente indices 0,54, 0,76, 0,94 e
0,72.

A dimensdo social mostrou uma situacao intermedidria, considerando-se o indice médio.
Os valores tiveram variacdo entre 0,40 e 0,68, e os resultados obtidos levaram em conta 0s
seguintes indicadores: numero de trabalhadores proprios e terceirizados, taxa de rotatividade de
empregados, beneficios com pessoal, nimero de 6bitos de empregados proprios e terceirizados,
média de horas de treinamento, multas de funcionarios por reclamacdes trabalhistas e niUmero
de acidentes com a populagdo. Os Quadros 9 e 10 mostram a distribuicdo dos dados coletados
para a dimens&o social e o indice social formado, respectivamente.

Quadro 9: Dados coletados das distribuidoras de energia elétrica: dimenséo social.
Empresa Dimenséo Social
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- Valor Real
s1 $2 s4 S5 s6 s7
1 58800 1,02 3.993,00 000 653 1.291,00 1,00
176800 133 17.30900 000  000°  709.34028 1500
- 3571,00  0,00° 3329500 200  000° 898100 19,00
. 4 12100 0,96 889,00 000 679 359,00 0,00
293,00 1,30 221600 000 7,66 598,00 0,00
- 345,00 9,96 321400 000 6542 667,00 3,00
.7 15357,00° 1032°  68.38400°  3,00° 3400°  12967,00°  25,00°
15357,00° 10,325  68.384,00°  300° 34,005 12967005  25,00°
- 523700 9,00 49.07000 0,00 4967 122082 22,00
.10 316400 4,55 7220000 100 3759  33.546,09 6,00
11 885,00 000 1014500 000 000 189400 8,00
. 12| 356,00 1,13 2491,00 000 7,20 489,00 2,00
.13 402,00 1,62 2.720,00 000 731 1.131,00 0,00
. 14 223200 1,01 4447200 300 8339 1111100 7,00
.15 170,00 9,09 1586,00 100  0,00° 75,00 1,00
. 16 285200 9,01 2150000 000 80,90  3.685,00 17,00
. 17 130000 644 1417200 000 000 530632 6,00
.18 | 1272100 800 57.61000 400 4190 1205200 39,00
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017)
Quadro 10: indice social das distribuidoras de energia elétrica
Valor Normalizado indice
s1 S2 S3 s4 S5 S6 s7 Social
1 om 0,90 004 100 008 1,00 0,97 0,58
2 on 0,87 023 100 000 000 0,62 0,40
3 o2 1,00 045 050 000 099 0,51 0,53
4 000 0,91 000 1,00 008 1,00 1,00 0,57
5 om 0,87 002 100 009 100 1,00 0,57
6 o001 0,03 003 100 078 1,00 0,92 0,54
7 100 0,00 095 025 041 098 0,36 0,56
8 100 0,00 095 025 041 098 0,36 056
9 o34 0,13 068 100 060 1,00 0,44 0,60
10 020 0,56 100 075 045 095 0,85 0,68
- 0,05 1,00 043 100 000 100 0,79 0,57
0,02 0,89 002 1,00 009 1,0 0,95 057
1B 002 0,84 003 1,00 009 1,00 1,00 0,57
- 0,14 0,90 061 025 1,00 098 0,82 0,67
0,00 0,12 001 075 000 1,0 0,97 0,41
. 16 018 0,13 029 100 097 099 0,56 0,59
- 0,08 0,38 019 100 000 099 0,85 0,50
0,83 0,22 080 000 050 098 0,00 048
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Média 0,24 0,54 0,36 0,76 0,31 0,94 0,72
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

Na dimens&o social foram utilizados sete indicadores para composic¢do do indice social,
sendo que trés indicadores tém relacdo positiva com a sustentabilidade corporativa e 0s outros
quatro, relacdo negativa, existindo um maior quantitativo negativo. Com isso, o indice social
fechou com uma média classificada como intermediéria. A Figura 4 mostra a representacao do
indice social em forma de gréfico de radar para cada uma das empresas.

indice Social

10

Figura 4: Representacdo do indice social das empresas de energia elétrica.
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

Todeschine e Melo (2013) no seu estudo concluiu que todas as empresas demonstraram
preocupacao com o desenvolvimento de seus funcionrios, assim como da comunidade local, e
gue também assumem compromissos com a erradicacdo da exploracdo sexual e do trabalho
forcado. Comparando-se com os resultados a variavel S7 mostrou um valor médio igual a 0,72,
classificado como nivel bom, o que demonstra que as empresas distribuidoras estdo
preocupadas com 0s impactos negativos sobre as comunidades locais.

D’Albertas et al. (2011) destaca a importancia da atuacdo das empresas promovendo
junto aos funcionarios praticas de desenvolvimento e capacitacdo profissional, assim como a
implementacdo de auxilios e melhoria das condi¢bes de trabalho, entre outras, visto que €
imprescindivel para melhorar a satisfacdo dos colaboradores. Fazendo-se uma anélise do
indicador S5, verifica-se um valor médio igual a 0,31, revelando que a realizacdo de
treinamentos para os funcionarios ainda é muito baixa.

Apds construcdo dos indices das dimensbes econémica, ambiental e social foi possivel
calcular o indice de sustentabilidade corporativa conforme Quadro 11. Notam-se indices
médios intermediarios em sua maioria maior ou igual a 0,40, com excec¢do de uma empresa que
atingiu indice 0,39, classificado como potencialmente insustentavel, mas que esta bem proximo
do nivel intermediario. Observa-se que o ISC foi de 0,53, apontando de modo geral uma
situacdo intermediaria e que ainda necessita de acOes para contribuir na melhoria do seu
desempenho principalmente na dimensdo econdmica em relacdo ao processo de
desenvolvimento sustentavel.

Quadro 11: indice de sustentabilidade das distribuidoras de energia elétrica.
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D 0,29 0,75 0,58 0,54
- 0,02 0,74 0,40 0,39
0,40 0,75 053 0,556
4 0,28 0,75 0,57 0,53
028 0,75 057 053
- 0,14 0,74 0,54 048
s 0,66 0,56 0,56 0,59
- 0,66 057 0,56 0,60
0,62 0,67 0,60 0,63
10 0,41 0,44 0,68 0,51
- 0,15 0,67 0,57 0,46
028 075 057 053
13 0,28 075 0,57 0,53
- 0,39 0,69 0,67 0,59
0,19 0,74 041 045
TR 0,18 058 0,59 0,45
- 0,15 075 0,50 0,47
096 058 0,48 0,67
 Média 0,35 0,68 0,56 0,53

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

A composi¢do da média aritmética entre os indices das dimensdes econémica, ambiental
e social resultou no ISC, estando representado em forma de gréafico do tipo radar na Figura 5.

e ndice de Sustentabilidade
Corporativa

Figura5: Representacdo do indice de sustentabilidade corporativa das distribuidoras de energia
elétrica.
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

Apobs a mensuracgdo dos indices econdmico, ambiental, social e de sustentabilidade
corporativa das distribuidoras de energia elétrica, foi construido o grafico de radar representado
na Figura 6 com a sobreposicao destes respectivos indices.
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indice Econdmico

e [ndice Ambiental

indice Social

e ndice de
Sustentabilidade
Corporativa

Figura 6: Sobreposicdo dos indices econdmico, ambiental, social e de sustentabilidade

corporativa das distribuidoras de energia elétrica.
Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho (2017).

A Figura 6 compara o ISC a partir dos desempenhos das dimensdes no grupo das
distribuidoras de energia elétrica. Contudo, os desequilibrios existentes chamam atencéo e
surgem a necessidade de insercédo de politicas para amenizar as disparidades existentes que ndo
contribuem para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel.

As analises dos dados permitiram, apesar das limitacGes do estudo, verificar que alguns
indicadores merecem maior atencdo em cada uma das dimensdes analisadas, seja na social,
ambiental ou econémica, pois contribuiram para os resultados obtidos nesta pesquisa.

Na dimensdo econdmica se verificou que as variaveis E1 e E3 com seus respectivos
valores médios de 0,25 e 0,09, contribuiram diretamente para o indice médio da dimensao
econbmica ter sido classificada como potencialmente insustentavel, isso implica afirmar que as
empresas de um modo geral tem feito pouco investimento relacionados a indicadores externos,
a saber: educacdo, saude, saneamento, cultura, esporte e outros recursos com acao social. Além
disso, outro fator que contribuiu de forma negativa para este indice esta relacionado ao
indicador E1, onde se verificou uma grande varia¢do nos valores econdmicos diretos gerados e
distribuidos.

Na dimensdo ambiental se verificou que o indicador A2, representado em seu valor
médio por 0,09, foi 0 mais distinto em relagdo aos demais. Este indicador mostra as iniciativas
para reduzir o consumo de energia, sendo representado pelo total de investimentos em eficiéncia
energeética, como a variavel teve um valor muito baixo, revela-se que as empresas distribuidoras
necessitam implementar mais a¢6es com finalidade de reducdo do consumo e aumento da
eficiéncia energética.

Ja na dimenséo social os indicadores que mais influenciaram no resultado médio ter sido
intermediario foram: S1, S3 e S5 com respectivos valores médios 0,24, 0,36 e 0,31. Destacando-
se, com isso, que as empresas distribuidoras necessitam melhorar a qualidade de vida dos
funcionarios por meio de beneficios e incentivos financeiros. Ressalta-se também a necessidade
de realizacdo de investimento e promog&o de capacitacdo com as equipes. Também houve uma
grande variagdo em relacdo ao indicador S1 pelo porte das empresas em relacdo ao numero de
funcionarios, por isso se resultou em um valor médio muito baixo.

Verifica-se, entdo, com base nos resultados deste estudo, a necessidade de maior foco
nas questbes relacionadas a sustentabilidade, principalmente para o setor e atividade
econdmica, quanto para suas efetivas e potenciais contribui¢des a sociedade e 0 meio ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados alcancados a partir da metodologia sistematizada, com a aplicacdo dos
indicadores baseados no modelo GRI com técnicas do biograma, revelaram uma situacéo de
sustentabilidade intermediaria, considerando-se o valor médio do ISC das empresas, mesmo
existindo alguns casos de empresas com situacdes melhores, consideradas potencialmente
sustentveis como as empresas 9 e 18, assim como uma empresa ficou com nivel de
sustentabilidade potencialmente insustentavel, o caso da empresa 2. Admitindo-se que a analise
foi de modo integrado em relacdo as dimensGes econdémica, ambiental e social.

A dimensdo econbmica apresentou um diagndstico potencialmente insustentavel,
considerando-se o indice médio econémico representado pelo valor 0,35, e que houve variagdo
entre 0,02 e 0,96. O resultado obtido na dimensdo econémica ndo implica em afirmar que as
empresas estdo em situagdes financeiras desconfortaveis, pois foram levadas em conta somente
trés varidveis nesta pesquisa, sendo o valor econémico direto gerado e distribuido, a variagdo
da propor¢do do salario mais baixo comparado ao salario minimo e os investimentos em
infraestrutura e servicos. Além disso, o estudo foi realizado comparando-se as empresas.

Jé& as dimensdes ambiental e social mostraram uma situagdo potencialmente sustentavel
e intermediaria, respectivamente, com indices médios de 0,68 e 0,56. Os resultados obtidos
apresentaram pouca dispersdo nas duas dimensdes, pois na social os indices tiveram variagao
de 0,40 a 0,68. Ja na ambiental houve uma variacdo entre 0,44 e 0,75,0 que revela uma
preocupacdo das distribuidoras de energia elétrica com os aspectos do meio ambiente, no
entanto esta situacdo ainda requer atencdo, pois a degradacdo da natureza pela sociedade
continua intensa.

Diante destas consideracgdes, os resultados desta pesquisa confirmam a premissa de que
o nivel de sustentabilidade das distribuidoras de energia elétrica no Brasil ndo tem maior
uniformidade, isto &, sdo diferentes sob a ética das dimensdes social, econdmico e ambiental.
Corroborando com isso, os resultados demonstraram uma varia¢do do I1SC entre 0,39 e 0,67,
com valor médio de 0,53, que apontaram um diagndéstico intermediario, porém de alerta para
as dispersdes verificadas quando analisadas em caso mais especifico. Com isso, pode-se
responder, assim, a problematica de pesquisa e alcancar os objetivos gerais e especificos do
estudo.

O ISC pode vir a permitir aos gestores das organizagdes, responsaveis no processo de
tomada de decisdo, e ao publico externo interessado nesta tematica, aprofundar e ampliar as
discussdes, sendo possivel alcancar os pontos mais frageis das empresas, com isso,
identificando-se as acGes para melhoria dos temas pesquisados a partir de uma priorizacéo e
analise estratégica.

Dentre as variaveis selecionadas para este trabalho a partir do estudo de Lugoboni et al.
(2015) ao utilizar o GRI, foram excluidos alguns indicadores, devido & indisponibilidade de
dados secundarios e a inexequibilidade para coleta de dados primarios, tornando-se, assim, uma
limitacdo desta pesquisa. Outra limitacdo foi o nUmero de empresas que foi reduzido de 66 para
18 devido a falta de dados disponiveis, estando associada a exclusdo das variaveis. Além disso,
houve outros entraves como os indicadores que por indisponibilidade de dados foram
representados pelo valor nulo, como também os valores considerados equivalentes devido a ndo
disponibilidade de dados por empresa, por possuirem somente dados agrupados para empresas
de um mesmo grupo.

Diante das limitacGes supracitadas, sugere-se que na avaliacdo de trabalhos futuros
sejam realizadas pesquisas com utilizacdo de dados primarios, além dos dados secundarios, a
partir do conjunto de indicadores definidos neste estudo, considerando uma amostra
significativa, com a finalidade de se obter resultados mais seguros para mensuragdo da
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sustentabilidade corporativa, seja de empresas distribuidoras de energia elétrica, seja no campo
de geracdo ou transmissdo, assim como em outras empresas de atividades econdmicas
diferentes do setor de energia, uma vez que os indicadores do GRI sdo abrangentes e aplicaveis.

Sugere-se que sejam realizados em pesquisas futuras estudos de caso para se obter
resultados mais consistentes, por exemplo selecionando a empresa que obteve o melhor e o pior
indice para entender os reais motivos de uma estar numa situacdo melhor que a outra. Outra
sugestdo seria trabalhar com um maior nimero de indicadores e de empresas. Também se
podem utilizar pesos para mensuragdo da sustentabilidade a partir do uso de técnicas de analise
multivariada. Ademais este estudo permite que daqui a cinco anos se possa realizar esta mesma
pesquisa, avaliando-se o progresso ou declinio da sustentabilidade empresarial, que neste
ultimo caso, trata-se de estudo longitudinal.

NOTAS

L valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo
individual, tendo somente os dados agrupados para empresas pertencentes a0 mesmo grupo.

2 Valores zerados devido a indisponibilidade de dados secundarios.

3 Valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo
individual, tendo somente os dados agrupados para empresas pertencentes ao mesmo grupo.
“Valores zerados devido a indisponibilidade de dados secundarios.

®Valores considerados equivalentes devido a indisponibilidade de dados por empresa de modo
individual, tendo somente os dados agrupados para empresas pertencentes a0 mesmo grupo.
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