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RESUMO

Nesse estudo, objetivou-se analisar as relagdes interorganizacionais presentes no ambiente da
Incubadora Tecnologica Natal Central (ITNC), localizada no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN Campus Natal Central. Para isso,
buscou-se verificar e descrever, nas perspectivas dos gestores incubados e j& graduados, e da
gerente da Incubadora, os fatores motivacionais, apontados por Oliver (1990), que incentivam
as organizacionais embrionarias no mercado de base tecnoldgica a criarem e manterem uma
rede de cooperacdo com a ITNC. Para alcancar esse fim, foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa e quantitativa por meio de dois instrumentos de pesquisa, um roteiro
semiestruturado para a pesquisa qualitativa, junto a Gerente da Incubadora, e um questionario
estruturado para a pesquisa quantitativa, com o intuito de para ser entregue aos gestores. Na
andlise das informacbes e dados colhidos, observou-se a existéncia de uma rede de
cooperagdo com a Incubadora e entre as prdprias incubadas, estabelecida com o intuito de
suprir a deficiéncia por diversos recursos limitados no mercado e que sdo importantes para a
sobrevivéncia desses novos negdcios, como é o caso de melhorar a baixa qualidade gerencial
do empreendimento, legitimar-se diante do mercado, ter maior poder ou influéncia no
mercado, aperfeicoar sua producdo, obter sinergia e cooperagdo com outras incubadas, para
alcancar mercados potenciais, além de outros. Conclui-se que o caso da confiabilidade
repassada pelas marcas ITCN e IFRN, as instalacbes que possibilitam reduzir os custos das
organizagcbes abrigadas, as consultorias ofertadas, que propiciam aperfeicoar o negocio e
reduzir as incertezas e 0s riscos do mercado, dentre outros fatores, sdo 0s aspectos que
promovem uma rede de cooperacdo no ambiente da ITNC. No entanto, ressalta-se o fato de os
fatores Necessidade e Legitimidade se destacarem, do ponto de vista dos gestores
entrevistados, como os mais relevantes para se estabelecer lagos de cooperacao.

Palavras chave: Relacgdes Interorganizacionais. Incubadora. Fatores Motivacionais.



ABSTRACT

In this study, the objective was to analyze the interorganizational relationships present in the
environment of the Incubadora Tecnoldgica Natal Central (ITNC), located at Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN Campus Natal Central.
To that end, we sought to verify and describe the motivational factors, as pointed out by
Oliver (1990), which encourage the embryonic organizational in the technology-based market
to create and maintain, in the perspectives of incubated and already graduated managers and
the manager of the Incubator. A cooperation network with ITNC. To achieve this aim, a
qualitative and quantitative research was developed through two research instruments, a
semistructured script for qualitative research, with the Incubator Manager, and a structured
questionnaire for quantitative research, with the intention of being Managers. In the analysis
of the information and data collected, it was observed the existence of a cooperation network
with the Incubator and among the incubated ones, established with the purpose of filling the
deficiency by several limited resources in the market and that are important for the survival of
these new Business, such as improving the managerial quality of the business, legitimating
itself before the market, having more power or influence in the market, improving its
production, obtaining synergy and cooperation with other incubated companies, to reach
potential markets, as well as others . It is concluded that the reliability of the ITCN and IFRN
brands, the facilities that reduce the costs of the sheltered organizations, the consultancies
offered, which improve business and reduce market uncertainties and risks, among other
factors, are the aspects that promote a cooperation network in the ITNC environment.
However, the fact that the factors Necessity and Legitimacy stand out, from the point of view
of the managers interviewed, are the most relevant to establish cooperation ties.

Key Words: Interorganizational Relations. Incubator. Motivational Factors.
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1 INTRODUCAO

Nessa se¢do, sdo apresentadas a contextualizacdo e a problematica desta pesquisa, 0s
objetivos a serem atingidos, a justificativa para a realizacdo deste trabalho e a caraterizacdo do

ambiente de pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

O cenario empresarial cada vez mais competitivo, decorrente de diversos fatores, tais
como o avango tecnoldgico, as incertezas e 0s riscos para a tomada de decisdo, o crescimento
da economia, a complexidade das empresas, bem como suas relacdes, tem exigido que as
organizag6es busquem novos modelos de gestao.

Nesse cendrio, as relagdes interorganizacionais se apresentam como uma ferramenta
organizacional, impulsionada pela acdo cooperada, de forma estratégica, desenvolvida com o
propdsito de viabilizar vantagens competitivas, e, dessa forma, contribuir para o sucesso
organizacional. Segundo Cropper et al. (2008), essas relagdes ocorrem entre diversos setores e
podem envolver diferentes tipos de organizacGes, como as publicas e privadas.

No caso do setor produtivo, as empresas buscam estabelecer parcerias e agoes
cooperadas em razdo da escassez de recursos no mercado. Nesse meio, encontram-se diversas
empresas, e dentre elas, as micro e pequenas nascentes no mercado de base tecnoldgica, que
tendem a apresentar diversas fragilidades em suas préxis administrativas, como o baixo
capital, precariedade de suas funcdes gerenciais etc.

No setor publico, por sua vez, o cendrio tecnologico de constantes mudangas tem
solicitado do governo a interagdo com o setor privado, mediante politicas publicas que
incentivem e promovam solu¢6es inovadoras para o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico
e social do pais.

Essas politicas sdo efetivadas por meio de varias vertentes, e uma delas é a educacéo.
Nesse contexto surgem os Institutos Federais (IFs), como agentes estratégicos, impulsionando
o0 crescimento nacional e regional, por intermédio de politicas publicas de fomento a inovacéao
e ao desenvolvimento de novas tecnologias para o0 mercado.

Os Institutos, enquanto instrumentos de politicas publicas de incentivo a inovacao,
interagem com a iniciativa privada através das Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBTS). Essas incubadoras sdo desenvolvidas com a finalidade de oferecer suporte as micro e

pequenas empresas, incipientes no mercado, que possuem em seu cerne agdes orientadas a
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inovacédo. Para que, dessa forma, possam proporcionar o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias para o mercado. Alterando, assim, a realidade local (BRASIL, 2016).

No cenério do desenvolvimento tecnoldgico, o crescimento via inovacdo é visto como
um instrumento estratégico. Nesse sentido, Vedovello e Figueiredo (2005) destacam que as
incubadoras tém desempenhado um papel cada vez mais significativo, agregando politicas a
diversos atores sociais, centralizando esfor¢cos e recursos, com o0 intuito de gerar uma
dindmica de mercado que oportunize um crescimento econdémico competitivo, de modo
sustentavel.

Alinhado a esse entendimento, a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), uma associacdo que opera com 0 intuito de
promover atividades de capacitacdo, articulacdo de politicas publicas, de gerar e difundir o
conhecimento, descreve que o segmento das incubadoras tende a gerar impactos positivos na
economia, pois, ¢ uma fonte geradora de emprego direto e de qualidade. Logo, as IEBTs sdo
uma importante ferramenta para reverter a realidade local e promover o crescimento
sustentavel.

Assim, diante do citado, observa-se que a area de pesquisa pautada sobre os
relacionamentos interorganizacionais, entre as empresas da iniciativa privada e as
incubadoras, é possuidora de diversas caracteristicas que oportunizam varias investigacoes. E
que apesar dessas duas tematicas ndo serem recentes, carecem de estudos que busquem
explicar suas relacdes. Uma vez que, nesse contexto, esse entendimento € importante para
compreender a interacdo incubadora-empresa. Nesse sentido, surge a seguinte problematica:
Como se configuram as relagdes interorganizacionais entre as empresas incubadas na

Incubadora Tecnoldgica Natal Central?

1.2 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados o0 objetivo geral desta pesquisa e 0s objetivos especificos,

desenvolvidos com o propdsito de atender a analise deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar, no ambiente da Incubadora Tecnoldgica Natal Central (ITNC), as relagdes

interorganizacionais existentes entre as empresas incubadas.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) identificar o perfil dos gestores incubados e dos que ja se graduaram na ITNC Campus
Natal Central, bem como o perfil de suas respectivas organizacgdes;

b) verificar os motivos que levam 0s atores organizacionais a criarem e manterem a
parceria com a ITNC;

c) descrever os elementos que definem as relagdes interorganizacionais na ITNC, na
perspectiva da gerente da Incubadora.

d) verificar padrbes similares ou dissimilares, entre as incubadas e as graduadas, que
motivaram a entrada na ITNC.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto contemporaneo, é fundamental, as organizacGes, o entendimento de que
uma das vantagens competitivas tende a ser o desenvolvimento de novas parcerias com outras
firmas, uma vez que as organizacGes ndo sao autossuficientes. Desse modo, este trabalho
tende a contribuir com o aperfeicoamento das praticas administrativas entre as organizacfes
incubadas, pois, o resultado pretendido contribui com o apoio de informacdes para a tomada
de decisdes estratégicas adotadas pelas organizacBes. Esse apoio se da& através do
fornecimento, de modo mais transparente, de informacdes sobre as relacBes existentes entre as
empresas, no ambiente da Incubadora Tecnoldgica Natal Central, identificando o perfil dos
gestores e de suas organizagdes, expondo 0s elementos que motivam essas empresas a
estabelecer relagdes com a ITNC, bem como a descri¢do desses elementos.

Outra justificativa é o enriquecimento académico, visto que sempre sdo necessarias
novas investigaces para o aprimoramento das politicas de gestdo da instituicdo estudada.
Logo, este trabalho disponibiliza informacgdes sobre as relagfes interorganizacionais entre o
Poder Publico e as empresas nascentes de base tecnoldgica. Podendo servir, portanto, para o
aprendizado e o aperfeicoamento das politicas de gestdo elaboradas pela Instituicao.

Mais uma justificativa da-se em virtude desta pesquisa possibilitar melhor
compreensdo sobre essas areas (relagdes interorganizacionais e incubadoras de empresas de
base tecnologica) para a literatura académica. E, dessa forma, oportunizando novas
aprendizagens.

E, por fim, destaca-se como outra justificativa para o desenvolvimento deste trabalho,

é o fato de, como discente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, o
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conhecimento adquirido sobre essa tematica propicia ampliar o capital intelectual, e o
intercambio de informacgdes oportuniza aliar esse conhecimento a pratica. Fato este que

possibilita o aprendizado e a evolucdo da capacidade profissional.

1.4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

Antes de se iniciar a caracterizacdo do ambiente de pesquisa, cumpre destacar que as
informacBes contidas nesse topico sdo oriundas das seguintes paginas eletrénicas: Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN); Incubadora
Tecnoldgica Natal Central (ITNC); Servico Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas
Empresas (SEBRAE/RN); Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq); Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC); Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqTcPB); Junior Achievement;
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); Fundacdo de Apoio a Educacdo e ao
Desenvolvimento Tecnoldgico do Rio Grande do Norte (FUNCERN); Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN).

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte é uma Autarquia’ que oferta, & sociedade,
vagas educacionais e profissionalizantes no ensino médio, técnico, superior (licenciado e
tecnologo) e em poés-graduacdes. Além dessas ofertas, o Instituto, em sintonia com a
sociedade, busca desenvolver o cidaddo mediante politicas publicas. Concretizadas através de
programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnologica (BRASIL, 2008). Assim, 0
IFRN objetiva contribuir com a sociedade por intermédio do ensino, da pesquisa e da
extensdo como instrumentos de desenvolvimento do cidaddo e do contexto no qual essa
Instituicdo esta inserida.

As politicas publicas de fomento & inovagdo, desenvolvidas pelo Instituto Federal do
Rio Grande do Norte, sdo elaboradas mediante dois 6rgdos. O primeiro é a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Inovacdo (PROPI). Nesse 6rgdo, as politicas de incentivo a inovacdo tecnologica
possuem uma Visdo mais macro e sdo desenvolvidas para alcanga todos os 21 (vinte e um)
campi da Instituicdo, e, por conseguinte, a populagdo norte rio-grandense, como um todo. J& o
segundo orgdo é Diretoria de Pesquisa e Inovacédo (DIPEQ). Essa diretoria é alocada em cada

um dos 21 (vinte e um) campi do IFRN que espalhados por todo o Rio Grande do Norte. As

! Di Pietro (2015) entende que as Autarquias sdo entidades com personalidade juridica de direito publico,
possuindo as mesmas prerrogativas e sujeicdes da Administracdo Direta. Ela ainda aponta que, de acordo com a
doutrina, essas entidades sdo criadas por lei especifica, para prestar um servi¢o determinado pelo Poder Publico,
possuindo a capacidade de autoadministracdo e sujeitando-se ao controle ou tutela do Estado.



politicas de fomento a inovacdo, que sdo desenvolvidas por esse 6rgdo, possuem uma atuacéo
mais pontual para poder atender as necessidades da populacdo local do municipio no qual o
Instituto esta inserido, de acordo com as especificidades desse municipio.

A PROPI é um orgdo localizado na Reitoria do Instituto Federal, instituida com a
finalidade de atuar na elaboragdo das politicas de desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
visando aperfeicoar as praticas voltadas ao incentivo a inovacdo e ao compartilhamento de
tecnologias com o setor privado. As suas politicas sdo desenvolvidas para atuar de forma
articulada com os 21 (vinte e um) campi dessa instituicéo.

Para uma melhor compreensdo sobre a atuacdo da PROPI dentro do IFRN, e sua
articulacdo com os campi, o Organograma 1, a seguir, expde uma sintese de proposta de

organograma de referéncia da Reitoria da instituicéo.

Organograma 1 — Sintese de Proposta de Organograma de Referéncia para a Reitoria.

CONSELHO SUPERIOR

[ cowmssio pEETICA | REITORIA

[ COLEGIO DE DIRIGENTES DIRETORIA GERAL

L

[ CONSELHO DE PESQUISA E EXTENSAO

( CEA GABINETE
ASSESSORIA TECNICA

| CPPD SECRETARIA

( CIS/PCCTAE

| OUVIDORIA

PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE GESTAO DE ATIVIDADES
INFANTIS

PRO-REITORIA DE EXTENSAO
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVACAO

DIRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

PRO-REITORIA DE PLENEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CAMPI

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE (2010, p. 2).

E importante observar que essa Pro-Reitoria foi constituida com a responsabilidade de
elaborar politicas de desenvolvimento cientifico e tecnologico da Instituicdo, tendo como
objetivos estratégicos:

a) promover a pesquisa basica e aplicada entre os estudantes e servidores da Instituicéo;
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b) estimular o desenvolvimento de solucdes técnicas e tecnoldgicas, de forma a estender
seus beneficios a comunidade;

c¢) realizar acdes para difundir a pesquisa em todas as areas educacionais como elemento
formador da educacdo de qualidade e associd-la com o desenvolvimento
socioecondémico nos campi especializados;

d) consolidar a descentralizacdo dos processos para 0s campi.

A fim de cumprir esses objetivos estratégicos, a atuacdo da PROPI esta integrada a
trés grandes dimensfes, sendo elas: pesquisa cientifica, producdo e publicacdes técnico-
cientificas e inovacgdo tecnoldgica. Essas trés dimensGes se desdobram em 12 (doze) areas
estruturantes e integradas. O Quadro 1 abaixo exibe essas trés dimensdes e as suas doze areas

estruturantes.

Quadro 1 — Areas de atuacio da PROPI.
DIMENSAO AREAS ESTRUTURANTES

Projetos

Pds-Graduacao

Nucleos de Pesquisas
Parcerias Interinstitucionais
Editora do IFRN

Periddicos

Eventos Técnico-Cientificos
Editais

Comunicacéo Interna e Divulgacéo Cientifica
Incubadoras Tecnoldgicas
Empreendedorismo

Transferéncia de Tecnologias

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE (2016).

Ja no ambito do IFRN - Campus Natal Central, o 6rgdo responsavel pelas politicas de
fomento a inovacdo e a pesquisa cientifica ¢ a Diretoria de Pesquisa e Inovacao
(DIPEQ/CNAT). Uma das formas dessa diretoria efetivar suas politicas publicas é por meio
do Programa de Multincubacdo. Em outras palavras, a DIPEQ/CNAT desenvolve esse
programa objetivando institucionalizar as a¢bes da Incubadora Tecnoldgica Natal Central,
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contribuir para a inovacdo tecnoldgica de produtos e/ou servigcos para a economia local e

fomentar o empreendedorismo dentro do setor produtivo.

Para um melhor entendimento sobre a DIPEQ/CNAT e sua area de atuagdo, o
Organograma 2, logo abaixo, exibe uma sintese do modelo de referéncia para o0 organograma
do IFRN Campus Natal Central.

Organograma 2 — Sintese do Organograma do Campus Natal Central.

[ CONSELHO ESCOLAR | — DIR. DE ADM. DE PESSOAL

DIR. DE GESTAO E TEC. DA INFORMACAO

DIRECAO GERAL

GABINETE
SECRETARIA

ESTUDANTIS

DIR. ACAD. DE G

TECNOLOGIA DA
DIR. ACAD. DE CONSTRUCAO CIVIL

DIR. DE PESQUISA E INOVACAO

DIRETORIA ACADEMICA DE CIENCIAS
DIR. DE ATIVIDADES

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE (2010, p. 3).

E importante observar que as acdes da DIPEQ/CNAT sdo realizadas de forma
articulada com a PROPI. Essa articulacdo é efetivada por meio do Ndcleo de Inovacdo
Tecnoldgica (NIT), localizado no IFRN — Campus Natal Central. O NIT é um ambiente
dentro do Campus Natal Central onde ficam alocadas a DIPEC/CNAT e as empresas
incubadas. Esse nucleo possui o foco em gerir as politicas de inovacdo tecnologica e as
politicas de protecdo ao conhecimento gerado no Instituto. E nas dependéncias do NIT, que a
Diretoria de Pesquisa e Inovacdo desenvolve as atividades referentes ao Programa de
Multincubacdo e, por conseguinte, as atividades referentes a Incubadora Tecnoldgica, as
transferéncias de Tecnologia e o incentivo ao Empreendedorismo. A criagdo desse 6rgédo
originou-se a partir de um protocolo de intencGes entre o IFRN e diversos parceiros, sendo
eles:



b)

d)

9)

h)
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Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/RN) — Essa
entidade possui 0 objetivo de atuar por meio de ac¢Ges voltadas a facilitar o acesso a
insumos produtivos, como o conhecimento, tecnologia, crédito etc., a fim de promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas;

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPQ) — Esse
conselho possui as fungBes de impulsionar a pesquisa cientifica e tecnologica e
incentivar a formacéo de pesquisadores brasileiros. Essas fungdes contribuem para o
desenvolvimento nacional e para o reconhecimento das instituicdes de pesquisa e dos
pesquisadores brasileiros pela comunidade cientifica internacional;

Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) - Essa associacdo tem a misséo de representar e defender os interesses
das entidades que possuem a finalidade de promover empreendimentos inovadores,
tais como as entidades que gerem as incubadoras e os parques tecnologicos.

Fundagcédo Parque Tecnoldgico da Paraiba (Fundagio PagqTcPB) — E uma entidade
que ndo possui fins lucrativos, orientada a promover o avango cientifico tecnoldgico
do Estado da Paraiba. Essa fundacdo tem, em uma de suas incumbéncias, a finalidade
de incentivar o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Com a
atribuicdo de dar suporte administrativo e finalistico aos projetos desenvolvidos pelas
instituicoes;

Junior Achievement — Essa entidade é uma associacao que ndo possui fins lucrativos,
sendo mantida pela iniciativa privada. Ela objetiva incentivar o empreendedorismo nos
estudantes de nivel médio e superior, encorajando o desenvolvimento pessoal desses
estudantes, propiciando uma visdo de mercado e negdcios, como, também
oportunizando maior possibilidade de acesso ao mercado de trabalho;

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) — E uma Empresa Publica vinculada
ao Ministerio da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo. Essa Empresa, em suas atribuicdes,
tem a finalidade de fomentar a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo nas universidades,
institutos tecnoldgicos, empresas da iniciativa privada, entre outras entidades;
Fundacdo de Apoio & Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Rio
Grande do Norte (FUNCERN) — E uma entidade com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos. Ela tem o objetivo de apoiar as a¢des de ensino,
pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional do IFRN;

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) — Uma Autarquia,

instituida com a finalidade de fomentar o ensino superior no Estado do Rio Grande do
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Norte. Além dessa atribuicdo, ela possui diversos programas voltados a extensao,
pesquisa e inovacdo, como, por exemplo, pos-graduagdes, programa de incubacdo,
entre outros.

Ap0s sua instituicdo, por meio do termo de parceria, 0 NIT passou a atuar no IFRN
tendo seu foco voltado a manutencéo da politica de protecdo das inovacdes, ao licenciamento
e a transferéncia de tecnologias para o setor produtivo, e ao desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo, com acles orientadas a Incubacdo de Empresas em diversos campi do
IFRN e a criacdo de empresas juniores.

Em sua estrutura, o NIT é constituido por dois setores, sendo eles: o de inovagao e o
de empreendedorismo. O setor de inovagdo lida com as questdes pautadas nas pesquisas
aplicadas a geracdo de inovacdo. Ja o setor de empreendedorismo é incumbido em coordenar
0 Programa de Multincubacdo Tecnoldgica (MIT) no Instituto, e difundir a cultura do
empreendedorismo.

O Programa de Multincubacgéo possibilitou fundar no Campus Natal Central, no ano
de 1994, a primeira incubadora de empresas. Ela foi denominada de Ndcleo de Incubacéo
Tecnologica. Essa incubadora foi instituida por meio do Programa Multincubacao
Tecnoldgica, como ja citado, quando o IFRN ainda era qualificado como Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte (CEFET — RN). Apesar de sua criacdo em
1994, somente a partir de julho de 1998 o Nucleo de Incubacdo passou a atuar efetivamente
no Instituto. Esse Nucleo foi criado com a finalidade de transformar ideias em servicos e/ou
produtos com inovacgdo tecnoldgica, para inseri-los no mercado, objetivando desenvolver o
Estado e alterar as suas condicdes sociais.

A partir de 2011, o Nucleo de Incubacgédo Tecnoldgica foi reestruturado e passou a ser
intitulado de Incubadora Tecnol6gica Natal Central. A ITNC atua nas dependéncias do NIT, e
possui atividades voltadas para a transformacdo de ideias inovadoras em negocios viaveis. A
atuacdo dessa Incubadora esta pautada, principalmente, nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, oferecidos pelo Campus.

A ITNC foi desenvolvida com o objetivo de dar auxilio as empresas nascentes no
mercado, que sdo inovadoras de base tecnoldgica, e que possuam potencial de sucesso. Com
esse objetivo, essa Incubadora oferece, as organizacOes abrigadas, um suporte na estrutura
fisica, administrativa e financeira, o que possibilita 0 aumento na taxa de sobrevivéncia dessas
empresas.

Em relacdo ao seu quadro de funcionérios, a ITNC tem uma equipe composta por 8

membros, sendo 6 (seis) servidores terceirizados e 2 (dois) bolsistas, alunos do IFRN. O
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Quadro 2 abaixo apresenta a composicdo desse quadro funcional e quais 0s seus cargos de

atuacao.

Quadro 2 — Quadro de Funcionarios da ITNC.
FUNCIONARIOS CARGO

Gerente da Incubadora Tecnolégica
Assessor de Gestdo

Assessor de Gestdo

Assessor de T.I.

Assessor Financeiro

Consultor Cerne

Assistente Administrativo
Assistente Administrativo

Fonte: Autoria prépria (2016).

Servidor Terceirizado

Estagiarios

E importante destacar que as préticas gerenciais, compartilnadas com as empresas
incubadas no ambiente da ITNC, estdo pautadas na metodologia gerencial do Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE (ou Modelo Cerne de gestéo).
Esse modelo desenvolvido pela ANPROTEC. E um método de gestdo elaborado com o
proposito de servir como referéncia padrdo em “boas praticas” gerenciais, de forma a ampliar
a capacidade das incubadoras em gerar empreendimentos inovadores, bem como reduzir os
gargalos que possam existir nesse tipo de iniciativa. Para isso, 0 Modelo Cerne propde a
implementacdo de boas praticas em processos-chave de gestdo desses empreendimentos. Em
outras palavras, esse método propde a implementacdo de quatro niveis crescentes, associados
a niveis de maturidade, no processo de incubacdo das IEBTs (denominados de Cerne 1, Cerne
2, Cerne 3 e Cerne 4).

Pautada nesse modelo de gestdo, a ITNC estabelece uma metodologia para o fluxo do
processo de incubagéo baseado em 4 (quatro) fases, sendo elas: fase 1 — implantacéo, fase 2 —
desenvolvimento, fase 3 — consolidacdo e fase 4 — graduacdo da empresa. O Quadro 3, a
seguir, exibe e descreve essas quatro fases efetivadas pela Incubadora Nata Central.
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Quadro 3 — Fases de Incubacéo.

FASES DESCRICAO

Essa fase tem a duracdo maxima de 3 (trés) meses, € se
inicia com o processo de selecdo da empresa. Nesse
periodo, o empreendedor deve finalizar sua ideia de
negoécio, definir o empreendimento e, por fim, realizar um
estudo sobre a sua viabilidade técnica e econémico-
financeira.

Essa fase tem a duracdo méxima de até 9 (nove) meses.
Nela, deve ocorrer o aprimoramento do produto e/ou da
proposta do servico por meio do Plano de Negdcios
proposto a partir dos quatro eixos do Modelo Cerne.

Ela tem a duracéo de até 12 (doze) meses. Ao fim desse
periodo, os empreendedores devem possuir, de forma ja
consolidada, uma visdo sistémica da sua organizacdo.
Além disso, o empreendedor deve inserir o produto ou
servico no mercado e aperfeicoar os quatro eixos do
Modelo Cerne.

Essa fase pode durar até 3 (trés) meses, mas pode ser
Fase 4 — Graduagao prorrogado por igual periodo. Nela, a empresa deve estar
apta a sair da Incubadora.

Fase 1 — Implantacdo

Fase 2 — Desenvolvimento

Fase 3 — Consolidagéo

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE (2013, p. 3).

Percebe-se que essas fases de incubacdo ocorrem de forma continuada, logo podem ser
vistas como um fluxo sistematico, que se sucedem com o intuito de atingir os niveis de
maturidade existentes no processo de incubacdo desenvolvido pela ITNC. E cada nivel de
maturidade atingido pelas organizagdes, & um passo a frente que se d& em relagdo a melhoria
continua desse processo. Logo abaixo, a Figura 1 destaca essas quatro fases de incubagdo em

forma de processo.

Figura 1 — Fluxo do Processo de Incubagéo.

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE (2013, p. 2).
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Cabe destacar que desde sua atuagdo inicial (meados de 1998), até o més de marco de
2017, a ITNC ja graduou mais de 20 (vinte) empresas, € até esse més de margo, ela incuba em
suas dependéncias 11 (onze) empresas. Todas elas oriundas de diversos segmentos do
mercado.

Portanto, observa-se o Instituto Federal - Campus Natal Central como um ator
estratégico, com agfes voltadas ao incentivo a inovacéo, ao empreendedorismo, a pesquisa e a
producdo cientifica e tecnoldgica, atuando de forma articulada com o setor privado. Essa
atuacdo da-se através da Prd-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo, da DIPEQ/CNAT e do NIT,
6rgdos voltados ao estabelecimento de politicas de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
bem como o compartilhamento de tecnologias com o setor produtivo. E uma das formas de
interacdo com o setor privado pode ser através da Incubadora Tecnoldgica Natal Central.
Tencionando, assim, contribuir para o desenvolvimento econémico e social do contexto no

qual esse Instituto esta inserido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse topico levanta as referéncias tedricas que servem como base para a analise desta
pesquisa. Para isso, o referencial tedrico é dividido em duas secOes: a primeira retrata sobre as
politicas publicas de fomento a inovagéo, discorrendo sobre o conceito de inovagdo e de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica; j& a segunda se¢do aborda sobre o tema das
relaces interorganizacionais, seu conceito, a direcionalidade desse tipo de relacdo, algumas
abordagens tedricas vistas na literatura académica, alguns fatores considerados motivacionais
para estabelecer esse tipo de relacéo, e, por fim, sdo apresentadas algumas disfuncdes que séo

percebidas nesse tipo de relacionamento.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO

Observa-se que quando uma determinada situacdo nao estd de acordo com o ideal
almejado pela coletividade, ela passa a ser considerada como um problema publico, e, nesse
caso, faz-se necessaria a intervencao do Estado, na busca por uma solucdo adequada para esse
problema, pois, em uma nagdo, 0 Governo é a entidade responsavel por gerir a coletividade.
Todavia, essa intervencdo pode ser orientada tanto a incentivar como a inibir uma
determinada situacdo. Ou seja, o Poder Publico deve agir de acordo com a necessidade
publica, a fim de satisfazé-la, podendo coibir uma determinada situacdo ou agir de forma a
incentivar que tal situacdo ocorra dentro da sociedade.

Essa forma de intervencdo, que é desenvolvida pelo Estado como modo de intervir
positivamente na sociedade, pode ser classificada como politica publica. Percebe-se, assim,
gue o Poder Publico busca promover o bem-estar a sociedade por intermédio das politicas
publicas. Nessa Otica, pode-se entender o conceito de politica publica, de acordo com Secchi
(2010), como uma diretriz desenvolvida com o propdsito de tentar solucionar uma situacéo
inadequada e coletivamente relevante, objetivando oferecer uma resposta a essa situacao, em
detrimento de uma perspectiva melhor. E essa diretriz desenvolvida pode ser orientada a
atividade ou a passividade de alguém.

Dentre os diversos campos de atuacdo das politicas publicas desenvolvidas pelo
Estado, percebe-se a necessidade de atuacdo no cenario econdémico nacional e regional, em
virtude das diversas dificuldades inerentes a esse ambiente, como o combate ao desemprego,
o0 crescimento sustentdvel, a necessidade de aumentar a capacidade de producdo das empresas,

por exemplo. Nesse ambiente, percebe-se, também, que o aumento da tecnologia e,
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consequentemente, da globalizacdo, entre outros aspectos, tem exigido do Governo agdes
orientadas a inovagéo, como uma forma eficiente de solucionar essas diversas dificuldades.
Em vista disso, cada vez mais o Estado tem desenvolvido politicas pablicas de incentivo a
inovacao.

Dessa forma, entende-se que essas politicas tém adquirido substancial importancia e
ganhado destaque na agenda do Governo, como um instrumento estratégico na busca por
desenvolver a corrente conjuntura econémica. Corroborando com esse entendimento, Resende
(2014) descreve que a politica de incentivo a inovacgdo se transforma em um dos principais
eixos das politicas publicas, como promotora do crescimento e desenvolvimento econémico.

Para este trabalho, o conceito de politicas de incentivo a inovacdo pode ser entendido,
de acordo com Wendler (2013), como o de um conjunto de politicas publicas que sao
desenvolvidas com o objetivo de aumentar a quantidade e a eficiéncia das atividades
inovadoras. Entende-se que aumentar a quantidade e a eficiéncia dessas a¢Ges é ampliar a
sinergia entre o setor publico e o setor produtivo. E essa sinergia pode ser ampliada por meio
das leis, marcos legais, normas etc., desenvolvidos pelos 6rgaos responsaveis por atuar nessa
area. Um aspecto importante a ser destacado é o fato de que essas leis, marcos legais, normas
etc., que favorecem a interacdo entre os setores publico e privado, sdo compreendidos por
diversos autores da literatura académica, e, dentre eles, Edquist (2006), como instituicdes.

Assim, diante desse contexto, compreende-se que as politicas publicas de incentivo a
inovacdo sdo formuladas no intuito de otimizar e ampliar a sinergia entre as organizagdes (do
setor publico e da iniciativa privada) e as instituicfes que estdo relacionadas com a atuacao
dessas organizacdes. Em outras palavras, essas politicas objetivam favorecer e fortalecer os
lacos e articulagBes existentes entre o setor publico (como as universidades e os institutos de
pesquisa, por exemplo), o setor econdmico composto pelas empresas, e as instituicdes
desenvolvidas pelo Poder Pablico, objetivando ampliar as acfes de desenvolvimento de
pesquisas basicas, fomentando a inovagédo tecnoldgica como instrumento de desenvolvimento
nacional e local.

Ao citar o conceito de politicas de fomento & inovacdo, como instrumento que
favorece a agéo articulada entre as organizacoes e as instituigdes, surge o conceito de Sistema
de Inovacdo (SI). Na percepcdo de Edquist (2006), o SI pode ser entendido como todos 0s
elementos que sdo determinantes da inovacdo. Ou seja, sdo todos os fatores econdmicos,
sociais, politicos, organizacionais, institucionais e outros que influenciam o desenvolvimento

e a difusdo da inovagdo. Wendler (2013) ressalta o fato de que esse sistema tem como
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principal funcdo tentar facilitar a articulacdo entre as entidades e as organizacgdes a fim de
estimular os processos de inovacao.

E importante destacar que, no contexto do nacional, surge um subsistema integrado ao
Sistema de Inovacdo brasileiro: o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao
(SNCT&I). Sua importancia é percebida em virtude de que as politicas publicas de incentivo a
inovacdo séo desenvolvidas prioritariamente para aperfeicoar o SNCT&I, e promover a agéo
articulada entre os atores atuantes nesse subsistema. Em outras palavras, pode-se perceber que
0 SNCT&I é uma das ferramentas mais importantes de atuacdo do Estado para fomentar a
inovacéo, como fonte geradora de riqueza para a nagéo.

Esse sistema pode ser entendido como um subsistema do Sistema de Inovagédo
existente no pais. Ou seja, pode ser visto como um subsistema composto por instituicdes e
organizagOes que interagem, de forma articulada, com o propdsito de desenvolver a¢bes nas
areas de ciéncia, tecnologia e inovacdo, objetivando gerar novas tecnologias, conhecimento e
a capacitagdo dos recursos humanos atuantes nesse setor.

Ao entender o conceito de politicas de fomento a inovacdo, 0s seus atores e 0S
sistemas nos quais essas politicas atuam, compreende-se que nem o Poder Publico, nem as
empresas privadas agem de forma isolada no desenvolvimento e implementacdo de novas
tecnologias no cenario econémico. Para uma melhor compreensdo sobre essas interacdes, a
fim de favorecer as acOes orientadas a inovacgdo, a Figura 2 exibe, de forma simplificada,

como elas podem ocorrer.

Figura 2 — As relagdes entre as OrganizacOes, as Instituicoes e as Atividades.

Organizacdes

Instituicdes Atividades

Fonte: Wendler (2013).
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A partir da Figura 2, percebe-se a necessidade de uma atuagao conjunta entre o Poder
Publica (mediante seus entes), as instituicBes e a inciativa privada. Dessa forma, atenta-se
para o fato de que a inovacgdo tecnoldgica ndo é alcancada apenas através de uma acentuada
infraestrutura, uma vez que é necessario haver a intervencao de diversos fatores para se gerar
essa inovagdo, como, por exemplo, a estrutura econdémico-financeira do pais e de suas
empresas, 0s valores sociais, 0s métodos de comercializacdo, a tradi¢do da sociedade, o perfil
dos gestores etc. Esses fatores podem ser considerados como forgcas que podem dificultar ou
facilitar o processo de inovacdo (FIGUEIREDO, 1993).

Segundo Figueiredo (1993), a partir desse entendimento, Sdbato e Botana propuseram
uma estratégia objetivando aprimorar o processo de inovacdo em toda a América Latina,
conhecida na literatura académica como Triangulo de Sabato. Essa estratégia consiste na
insercdo da ciéncia e tecnologia no desenvolvimento das sociedades mediante a acdo conjunta
de trés elementos: governo, estrutura produtiva e infraestrutura cientifico-tecnoldgica,

conforme é percebido logo abaixo, na Figura 3.

Figura 3 — Triangulo de Sabato

Governo

Estrutura Produtiva . Infraestrutura
Cientifico-Tecnologica

Fonte: Figueiredo (1993).

Ainda, segundo Figueiredo (1993) os vértices do Triangulo estdo caracterizados
funcionalmente. O vértice superior (Governo) compreende o conjunto de instituicdes que
possui a finalidade de desenvolver e institucionalizar politicas publicas a fim de mobilizar
recursos para os outros dois veértices. Ja o vértice abaixo e a direita (Infraestrutura Cientifico-
Tecnologica) abrange uma série de fatores, tais como sistema educacional que forma o
cidaddo para desenvolver as atividades de pesquisa; as leis, normas e procedimentos que

regularizam as entidades responsaveis pela pesquisa e o aporte financeiro que é aplicado ao
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funcionamento dessas entidades, além de outros fatores. E, por fim, o vértice abaixo e a
esquerda (Estrutura Produtiva) compreende os diversos setores produtivos que provisionam 0s
bens e servicos requeridos pela sociedade

Portanto, entende-se que as politicas de fomento a inovacao sdo estruturadas pelo setor
publico. No entanto, para que seja possivel sua implementacdo e efetivacdo, o Estado
necessita interagir, de forma articulada, com o setor produtivo e com as instituicbes presentes
nesse ambiente. Logo, percebe-se que essas politicas sdo desenvolvidas com o proposito de
favorecer a sinergia entre as organizacOes e as institui¢fes, a fim de desenvolver a pesquisa
basica na economia. E, em resposta a essa sinergia, produzir novos servicos, produtos ou
processos dentro das firmas, viabilizando o desenvolvimento econdmico, tanto no contexto

nacional como local.

2.1.1 Inovagéo

Como visto no topico anterior, o Sistema de Inovacdo tem por objetivo favorecer o
estabelecimento de relacdes entre o Estado, a iniciativa privada e as instituicGes atuantes no
setor econdmico, proporcionando, assim, o fomento a inovagdo. Em vista disso, faz-se
importante entender o conceito dessa palavra.

Em observacéo a literatura académica, pode-se entender que o conceito de inovacao é
variado e ndo se restringe somente ao ambiente organizacional, como atividades comerciais
que sdo desenvolvidas pelas empresas. Contudo, para este trabalho, a concepcdo de inovagédo
¢ a encontrada no Manual de Oslo (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2005), que delimita o seu conceito a atuacio
organizacional, e a define como sendo a implantagdo de um produto, novo ou com uma
melhora significativa®, ou um processo, ou novos métodos organizacionais ou de Marketing.

Diante do exposto, pode-se entender que esse Manual define quatro tipos de inovacdes
nas atividades das empresas, sendo elas: 1) inovacdo de produto, que pode ser visto como a
introducdo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado; 2) inovagdo de
processo, que pode ser entendido como a implantacdo de um método de producdo ou de
distribuicdo, novo ou com uma melhora significativa; 3) inovacdo organizacional, que destaca
as mudancas nas praticas de negocios, no arranjo do ambiente de trabalho ou nas relacGes

com o ambiente externo; e 4) inovacdo de marketing, que inclui modificages no design do

2 Melhoramento significativo na facilidade de uso, nas especificagdes técnicas ou em outras caracteristicas
funcionais.
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produto, na embalagem, na promogdo e sua colocacdo, bem como em métodos para
estabelecer precos de bens e servicos.

Logo, diante desse contexto, pode-se perceber que a partir do momento em que uma
organizagdo produz um bem ou um servico, considerado novo para essa organizagao ou para o
mercado, como, também, um aprimoramento no processo de producdo (proporcionando uma
diferenciacdo nesse processo), essa organizacdo estd desenvolvendo uma mudanca
tecnoldgica. Essa mudanca pode ser conceituada como inovagéo.

E importante perceber que quando se relata o termo ‘inovagdo’, no contexto
econdmico, entende-se que ela é efetivada através da interacdo entre o setor publico e o
privado, com o proposito de desenvolver a economia local ou nacional. E uma das formas de
interacdo que ocorre no processo de inovacao tecnoldgica é entre as universidades e o setor
produtivo. Nesse cenario, surgem as Incubadoras de Empresas de Base Tecnol6gica como
instrumentos estratégicos na producdo e difusdo do conhecimento e da tecnologia,
proporcionando agdes inovadoras dentro do setor privado. Logo, para este trabalho, entende-
se que € importante compreender sobre a tematica das Incubadoras da Base Tecnologica, bem
como sua atuacdo frente ao mercado, como agente promotora de inovagdo e de tecnologia

para o setor produtivo.

2.1.2 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica

Observa-se que no atual contexto, fatores como a tecnologia, a globalizacdo, a
agilidade dos fluxos de informacgdes, entre outros, tem proporcionado 0 aumento da
competitividade entre as organizacGes atuantes no mercado. Esse aumento tem exigido que as
empresas reformulem suas estratégias, para que elas possam se adaptar as exigéncias impostas
por esse mercado. No entanto, diversas organizagdes podem apresentar dificuldades para
enfrentar essa acirrada competicdo, como é o0 caso das micro e pequenas empresas nascentes
no mercado, uma vez que elas podem apresentar uma série de fragilidades que dificultam a
sua insercdo e adaptacdo a esse cenario competitivo, como, por exemplo, citam Engelman,
Fracasso e Brasil (2011), a falta de verba, a auséncia de conhecimento do mercado, a falta de
experiéncia do gestor para gerir 0 negécio etc.

Ao se observar essas fragilidades, pode-se compreender que as micro e pequenas
empresas nem sempre estdo preparadas para a intensificacdo da competitividade, pois elas
apresentam uma estrutura empresarial mais simples, quando comparadas com as médias e

grandes empresas. Além disso, nem sempre seus gestores sdo pessoas capacitadas, com
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experiéncia ou algum tipo de formacéo para exercer essa funcdo (RAUPP; BEUREN, 2006).
Logo, percebe-se que € interessante desenvolver um ambiente que favoreca a criacdo e o
crescimento desses novos negocios. Nessa perspectiva, as Incubadoras de Empresas de Base
Tecnologica (IEBTS) representam uma das entidades responsaveis por ofertar esse auxilio as
organizagdes incipientes no mercado.

As IEBTSs podem ser conceituadas, de acordo com a definicdo da ANPROTEC (2016),
como entidades que promovem o surgimento de empreendimentos inovadores, e possuem 0
objetivo de disponibilizar suporte a empreendedores, a fim de que eles possam desenvolver
suas ideias inovadoras e transforméa-las em iniciativas de sucesso. Para isso, as incubadoras
proporcionam infraestrutura e suporte gerencial, norteando 0s gestores das empresas quanto a
gestdo do seu negocio, bem como a sua competitividade, entre outras questdes que podem ser
essenciais ao desenvolvimento de uma empresa.

Um aspecto importante a ser destacado é o fato de essas incubadoras assumirem um
papel significativo como instrumento para a criagéo e desenvolvimento de empreendimentos
orientados a inovacao de produtos, servicos ou processos produtivos. Dias (2016) destaca que,
no contexto atual, as incubadoras de empresas possuem um papel fundamental na criacéo e no
suporte de empresas de base tecnoldgica, que possuem o objetivo de levar ao mercado
inovacoes tecnoldgicas.

Outro importante aspecto que se destaca é o fato de que a literatura académica aponta
a existéncia de diversos tipos de incubadoras de empresas. De acordo com Raupp e Beuren
(2006), a mais tradicional é a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica. Entretanto,
surgiram outras configuragdes de incubadoras conforme a necessidade de cada regio, tais
como as incubadoras de empresas de setores tradicionais e as incubadoras mistas. No entanto,
de forma geral, o que caracteriza uma IEBT €é o fato de esse tipo de empreendimento ser
orientado a dar suporte as organizacGes da iniciativa privada que possuem, em seu cerne, as
praxis administrativas direcionadas a inovagédo de produtos, servi¢os ou processos produtivos,
para lanca-los no mercado. Em outras palavras, as IEBTs séo entidades voltadas a dar suporte
as empresas classificadas como Empresas de Base Tecnoldgica (EBTS).

Diante do citado, faz-se importante entender o conceito de Empresas de Base
Tecnologica, visto que elas atuam de forma conjunta com as incubadoras e sdo considerados
importantes mecanismos na producéo e introducdo, no mercado, de novas tecnologias.

As EBTSs possuem essa designacdo em decorréncia de diversas caracteristicas que as
permeiam. Segundo o0s estudos de Fernandes, Cortes e Pinho (2016), elas se tornam

diferenciadas das demais empresas de base produtiva nacional em razdo de seis
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caracteristicas, sendo elas: 1) a natureza dos produtos ou servigos que séo desenvolvidos pela
propria empresa. Essa natureza reflete as novas tecnologias que sdo concebidas pela
organizacdo. Além disso, o produto desenvolvido deve estar no mercado e ser
economicamente viavel, ou ele é considerado apenas mais uma invencdo; 2) o quantitativo
que € gasto com pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a contratacdo de recursos humanos
mais qualificados. Esse quantitativo deve ser observado em relacdo ao faturamento da
empresa; 3) a presenca de um departamento de P&D na organizacdo, podendo ser constituido
formal ou informalmente. Ou seja, a habilidade que esse tipo de empresa possui para
continuamente evoluir no desenvolvimento de produtos inovadores, como, também, na sua
capacidade de aprendizagem; 4) a proporcdo de profissionais graduados em relacdo ao
conjunto total do quadro funcional da empresa. E importante entender que deve se
contabilizar, além daqueles contratados para o departamento de P&D, os demais funcionarios
que estdo engajados em atividades de P&D, visto que, em muitos casos, ndo had um
departamento estruturado; 5) vinculo com universidades e/ou centros de pesquisa; e 6)
despesas em obtencdo de novas tecnologias concernentes a acumulagao tecnologica.

Em relacdo as atividades prestadas pelas IEBTs, Raupp e Beuren (2006), em seus
estudos, citam que as incubadoras prestam trés tipos de suporte as empresas abrigadas,
contribuindo para desenvolver as caracteristicas empreendedoras desses empreendimentos: 0
primeiro é o suporte administrativo, que corresponde ao processo de gestdo das empresas
incubadas. Os autores ainda citam que através desse suporte, 0s gestores ampliam seus
conhecimentos e aprendem a gerenciar suas organizacoes; o segundo é o suporte financeiro; e,
por fim, o terceiro suporte € o de estrutura, que corresponde a estrutura fisica e humana que
sdo disponibilizadas as empresas incubadas.

Logo abaixo, o Quadro 4 expde os trés tipos de suporte que sdo oferecidos pelas

Incubadoras, bem como as respectivas atividades que sdo ofertadas em cada tipo de suporte.

Quadro 4 — Atividades Prestadas pelas IEBTS.
INCUBADORA
Suporte Financeiro

Suporte de Estrutura

Suporte Administrativo

v" Servigos de Secretaria;

v" Modulos Individuais;
v Apoio Juridico; v" Show Room;
v’ Assessoria Contabil; v’ Captacdo de Recursos; v" Recepcéo;
v’ Assessoria Financeira; v" Aplicacdo dos Recursos; v Salas de Reunido;
v’ Assisténcia em Marketinge | v Obtengao de Capital de v Servicos de Apoio;
Gestao; Risco; v Servicos de Treinamento;
v Orientacdo Empresarial e v" Juros Subsidiados; v Servicos de Comunicagao;
Mercadoldgica; v" Custos Compartilhados; v Servicos de Limpeza e

Seguranga;
v/ Sanitarios e Copa.

Fonte: Raupp e Beuren (2006).
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Além desses servigos que sdo prestados pelas incubadoras, Engelman e Fracasso
(2013) destacam que essas entidades, também, podem propiciar a possibilidade de
internacionalizacdo das empresas abrigadas em seus ambientes, em virtude do conhecimento
global e de mercado estrangeiro que elas possuem e repassam para as incubadas.

No entendimento de Shepard (2013), em suas pesquisas, ele classifica as atividades
exercidas pelas incubadoras como servicos diretos e indiretos prestados as organizacoes
incubadas. Segundo o autor, os servigos diretos possuem um carater consultivo, tais como
ajudar as empresas em situacOes problematicas, trabalhar em desafios especificos dos clientes,
ajudar nas relacbes com os fornecedores etc. Os servigos indiretos, por sua vez, ndo sé@o
necessariamente “praticos”, no entanto, sdo importantes para o aperfeicoamento e treinamento
das empresas incubadas. Esses servicos incluem atividades de rede, como estabelecer
parcerias, localizar recursos, identificar parceiros econdmicos, entre outros.

Ja Rubin, Aas e Stead (2015) entendem que as atividades gerenciais compartilhadas
pelas incubadoras sdo fontes de conhecimento que as organizacdes almejam. Eles ainda
relatam que esses conhecimentos sdo partilhados na forma de inter-relacBes, que podem
ocorrer direta ou indiretamente entre a incubadora e as incubadas. Os autores descrevem,
também, que o conhecimento compartilhado, tanto direto como indiretamente, constituem
uma fonte de conhecimento imediato, dificilmente encontrado quando uma organizacgdo atua
de forma independente.

Esses conhecimentos sdo classificados e quantificados, pelos autores, como trés fontes
de conhecimento, sendo eles: 1) o conhecimento tecnolégico, que é compartilhado entre as
organizacOes abrigadas, direta ou indiretamente, através da mediagdo da incubadora,
acarretando diversas vantagens, como, por exemplo, em alguns casos, o seu compartilhamento
pode gerar a colaboracdo que ajuda a criar novos produtos ou servigos para as incubadas ou,
em outros, enriquecer o know-how® dessas empresas; 2) o conhecimento de mercado, pois,
para sobreviver nos estagios iniciais de uma organizagdo, € importante entender as
necessidades do mercado; 3) a fonte de recursos financeiros, evidenciando que as
organizagOes se beneficiam das redes de gestdo das incubadoras para melhorarem suas

chances de investimento inicial ou de investimentos adicionais, como, também, podem lograr

® Segundo o Dicionario Houaiss (2009), know-how é o conhecimento de normas, métodos e procedimentos em
atividades profissionais. Especialmente as atividades que se exige formagdo técnica ou cientifica. Ainda, de
acordo com esse dicionario, know-how € o saber pratico, ou seja, uma habilidade adquirida pela experiéncia.
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beneficios que vdo além do lucro, podendo utilizar as conexdes da incubadora com potenciais
investidores e ter informacdes significativas sobre fundos potenciais.

Portanto, pode se perceber as IEBTs como ambientes que contribuem para o
crescimento e a consolidacdo das empresas incipientes no mercado, de médio e pequeno
porte, e de base tecnoldgica. E ainda, como importantes mecanismos de fomento a inovacao,
por meio de suas atividades e conhecimentos que sdo oportunizados a essas empresas, através
das inter-relacOes efetivadas com as incubadas, favorecendo o desenvolvimento econdmico e

tecnoldgico.

2.2 RELACOES INTERORGANIZACIONAIS

O termo “relagdes interorganizacionais” € proposto para explicar as relagdes que
ocorrem entre as organizacOes. Ele é utilizado para compreender o carater e padrdo, as
origens, a racionalidade e as consequéncias desse tipo de relacdo. Essas relagdes podem
ocorrer entre diversos setores, e podem envolver diversos tipos de organiza¢fes, como as
publicas, privadas, sem fins lucrativos etc. E ainda podem se suceder de forma variada, que
vai desde a relacdo entre duas organizagdes até o envolvimento de redes, contendo diversas
organizacGes. Uma das caracteristicas que identifica esses relacionamentos é o fato de que
eles séo situagdes em que implicam em mais do que uma relagéo passageira (CROPPER et al.,
2008). E a base, o0 elo, para o estabelecimento dessas relacfes é a cooperacdo (VENTURINI,
2012).

Essas relagbes surgem como uma forma de adquirir vantagens competitivas na
aquisicdo e alocacéo de recursos. Corroborando com esse entendimento, Boehe et al. (2011)
descrevem que esse tipo de relacdo pode possibilitar o acesso a diversos tipos de recursos e
capacidades, como, por exemplo, conhecimentos, troca de informacdes, melhoria no processo
de producéo etc., uma vez que as empresas que atuam em rede, e possuem ligagdes com
outras organizacdes, tendem a lograr ganhos superiores ao dos que séo adquiridos quando elas
operam de forma isolada (CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011). Nessa perspectiva, 0s
relacionamentos interorganizacionais podem ser entendidos, de acordo com Oliver (1990),
como as formas de interagdes entre recursos, realizado entre duas ou mais organizagoes, a fim
de proporcionar vantagens competitivas na obtencéo e alocacéo desses recursos.

Conforme o entendimento de Van de Ven, Walker e Liston (1979), as relagdes
interorganizacionais podem ser configuradas de trés formas, denominadas pelos autores de

padrdes de relacionamentos, sendo elas: 1) ao par, ocorrendo relagfes de forma mdtua, entre
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duas organizagdes; 2) o conjunto de organizacgdes, que sucede entre empresas, mas existe a
presenca de um agente focal que se relaciona com os demais membros. Contudo, esses
membros nao interagem entre si, somente com o agente focal; 3) em rede, onde ndo ha
restricdes para as relagdes. Logo, podem ocorrer diretamente entre todas as organizacoes, e
em qualquer direcdo.

Para uma melhor compreensdo sobre essa tematica, a Figura 3, abaixo, ilustra, na
perspectiva dos autores, essas trés possiveis formas de relacionamento que podem ocorrer nas
relagdes interorganizacionais. Nessa Figura, “n” significa o grau e quantidade de interacdes

que correm entre as organizacoes.

Figura 4 — Formas de Relacionamento.

U At

1) Ao par

2) Em Conjunto

3) Emrede

Fonte: Van de Ven, Walker e Liston (1979, p. 21).
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E importante destacar que a partir da descrigdo dos autores, sobre essas trés possiveis
formas de interacdo entre empresas, observa-se a existéncia de relagdes que se configuram
com a presenca de uma organizacdo exercendo maior influéncia sobre as demais. E, também,
relacGes estabelecidas cujas organizacdes cooperam de forma reciproca, isto é, ndo havendo
uma que exerca maior influéncia sobre as outras.

A literatura académica aponta que essas relagdes que se configuram com a presenca de
uma firma exercendo maior influéncia sobre as demais, caracterizam-se pela presenca de
hierarquia, como é o caso das relagbes em conjunto. J& as que sdo estabelecidas entre
empresas que cooperam de forma reciproca ndo apresentam hierarquia, como, por exemplo, as
relagOes ao par e em rede.

Em observacdo a presenca ou ndo de hierarquia nas relacfes em rede de cooperacéo, a
literatura académica aponta que existe uma direcionalidade nesses tipos de relaces, e
descreve essa direcionalidade como relagdes horizontais e verticais.

As relacOes horizontais podem ser descritas como relagfes de cooperagdo que ocorrem
entre organizagdes que estdo alocadas no mesmo setor de atuacdo do mercado, e que
produzem produtos similares, ou seja, uma relacdo de cooperacdo entre uma organizacao e
seus proprios concorrentes. E ainda, essas organizages possuem objetivos congruentes, que
sdo estabelecidos de forma democratica e de acordo com os interesses da maioria
(FERREIRA JUNIOR; TEIXEIRA, 2008).

Logo, percebe-se que essa tipologia de rede interorganizacional é desenvolvida com a
intencdo de formar um ambiente de aprendizagem por meio de lacos de cooperagdo reciproca
entre as empresas presentes nessa rede.

Ja as verticais, sdo relacbes com a presenca de hierarquia dentro da rede. Esse tipo de
relacdo acontece quando uma organizacéo lider estabelece relagdes com as outras, ao longo de
uma cadeia produtiva. As redes verticais também sdo conhecidas com redes topdown (de cima
para baixo), que tem o significado de ser uma estrutura em que uma organizacdo de menor
porte funciona como fornecedora, direta ou indiretamente, para a de maior influéncia na rede
(FERREIRA JUNIOR; TEIXEIRA, 2008).

Dessa forma, entende-se que essa tipologia de rede apresenta uma estrutura

hierarquica com uma empresa focal no centro das atividades desenvolvidas na rede.
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2.2.1 Abordagens Tedricas

De modo geral, essas redes interorganizacionais tém sido analisadas a partir de
diferentes perspectivas, no intuito de se tentar explicar as suas particularidades, bem como as
motivacOes que impulsionam o estabelecimento dessas relagdes. Nesse contexto, Oliver e
Ebers (1998), dentre outros autores que estdo apresentados no decorrer do texto, verificam a
existéncia de uma interdisciplinaridade de correntes teoricas. Algumas das que mais se
destacam nos estudos académicos sao:

A teoria sobre redes sociais (social networks) é empregada no intuito de tentar
compreender de que forma os lacos sociais podem afetar o desempenho entre as organizagoes
de determinada rede (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). Nessa oOtica,
Ducci e Teixeira (2011) sugerem que ao se manter uma rede de relacionamentos, podendo ser
formal ou informal, os empreendedores podem acessar 0s mais variados recursos e
informacdes. Os autores argumentam que esses variados recursos e informacgdes contribuem
para a constituicdo do seu capital social.

As teorias criticas sdo utilizadas objetivando compreender, através da perspectiva do
poder e da dominacdo, de que forma as relagdes sdo definidas em uma rede de cooperacéo
(BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). Nesse sentido, percebe-se que as
organizagOes sofrem, constantemente, influéncias diretas entre os fatores internos e externos
presentes em seus contextos. Sendo assim, pode-se propor que havendo dependéncia de
recursos entre as organizacdes, existe uma tendéncia de que o poder seja praticado de modo
opressivo (OLIVEIRA; SACOMANO NETO; BOAVENTURA, 2016).

A teoria institucional, que possui uma visdo imersa, alega que as organizacOes de
menor porte tendem a estar sujeitas aos atos e controles das organiza¢Ges mais poderosas,
como, também, tendem a estar sujeitas aos processos que sdo definidos como padrdes, de
acordo com conceitos que prevalecem no contexto organizacional, e que estejam aceitos
(institucionalizados) pela sociedade (SACOMANO NETO; TRUZZI; KIRSCHBAUM,
2013). Logo, pode-se entender que 0 ambiente e seus fatores tendem a influenciar e a moldar
0s atos das organizagdes, a fim de legitimar suas agOes, tornando as empresas mais
semelhantes (isomorficas).

As teorias sobre estratégia destacam como a colaboracdo e as relacbes
interorganizacionais podem impactar na competitividade das empresas (BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). Coraiola, Mello e Jacometti (2012) observam que

essa teoria pode ser associada a quatro perspectivas: 1) a racional, que pode ser vista como a



38

capacidade de prever e formular alternativas para a conducdo do empreendimento; 2) a
politica, a qual busca demonstrar que os padrfes das acdes estratégicas vao além dos
elementos racionais, logo, sdo elementos politicos e questdes de poder; 3) a interpretativa, que
destaca a importancia da estrutura cognitiva dos estrategistas, do conhecimento e da
influéncia dos processos de produgdo na elaboracdo da rede; e, 4) possui uma Vvisdo mais
recente, posterior a 1990, e nela, a estratégia é vista como um fendmeno da prética social.

A teoria dos custos de transacéo (TCT), que aborda, em sintese, a selecdo da forma
organizacional mais apropriada para minimizar os custos (MESQUITA et al., 2013). Segundo
Arruda et al. (2013), essa teoria tem como foco o custo da transacdo que é empreendida entre
uma organizacgéo e outros atores, atuando em rede. Os lagos de competicéo e de colaboracédo
qgue podem ser instituidos na rede de cooperacdo podem diminuir os custos de transacao e
melhorar a competitividade da rede. Logo, tais custos incentivam as organizacfes a exercerem
modos alternativos de organizacdo e de coordenacdo de suas praticas.

A teoria baseada em recursos (TBR), embasada no entendimento de que uma
organizacdo deve cooperar em rede, porque nao possui todos 0S recursos necessarios
disponiveis para empreender sua atividade chave. Assim, entende-se que uma organizagdo
tem que gerir sua dependéncia de recursos com 0s outros membros e a rede. Em outras
palavras, essa teoria evidencia que a sobrevivéncia das organizacdes esta relacionada com a
dependéncia que ela possui em adquirir recursos decisivos do ambiente externo, uma vez que
as empresas ndo sdo autosuficientes e, em consequencia disso, dependem do ambiente para
exercer suas atividades. Por esse motivo, as organiza¢fes procuram desenvolver algum tipo
de conexdo que tende a minimizar sua dependéncia com o ambiente externo (KLEIN;
PEREIRA, 2016). Segundo Rossetto e Rossetto (2005) essa teoria possui um relativo
voluntarismo e, em sintese, enfatiza a forma como as organizacfes tratam das contingéncias
do ambiente. Esses dois tedricos ainda percebem que os estudiosos dessa teoria entendem que
as organizagdes lutam contra as ameacas externas e a escassez de recursos, e destacam o
componente politico e o interorganizacional no processo de aquisicdo desses recursos.

Diante do exposto, é importante atentar para o fato de que cada uma dessas
abordagens busca compreender e explicar o estabelecimento e funcionamento das relagGes
interorganzacionais através de uma perspectiva. Assim, observa-se que essas abordagens
teoricas procuram analisar as relacfes por perspectivas que vao desde uma analise de aspectos
mais voltados para o social e organizacional das empresas, como a teoria das redes sociais,
por exemplo, até uma analise de aspectos mais voltados para os fatores econémicos, tal como

a teoria dos custos de transacao.
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2.2.2 Fatores Motivacionais

A partir de cada uma dessas abordagens teoricas, objetivando descrever as diversas
caracteristicas inerentes as relag@es interorganizacionais, a literatura conceitua uma série de
fatores considerados motivacionais para a formagdo dessas relagdes. Oliver (1990), em seus
estudos, buscou agregar alguns fatores apresentados na literatura. Nesse sentido, a autora
observa a existéncia de seis fatores, sendo eles:

A necessidade, destacando que a possibilidade de atuar em rede advém da precisdo de
ter um maior acesso a recursos escassos ou de atender as necessidades legais ou regulatorias,
a fim de reduzir custos (OLIVER, 1990). Nessa mesma linha, Franco (2007) apresenta, dentre
0s Vvarios objetivos existentes da cooperacdo, a variavel partilhar quadros superiores e técnicos
como um fator que remete a cooperacdo. Posto que a partilha desses quadros pode ser vista,
pelas organiza¢Bes que compdem a rede, como uma pratica estratégica de sucesso, ja que 0s
quadro superiores e técnicos sdo praticas que deram certo e estdo consolidadas no mercado.
Logo, esses quadros tendem a ser copiados pelas demais organizacfes que atuam na rede.
Dias (2016), alinhado com o entendimento de Oliver, conceitua o fator necessidade como
sendo a possibilidade de formular elos ou trocas, influenciados pelos recursos escassos.

A assimetria, indicando que o estabelecimento das relagdes interorganizacionais pode
ser induzido pela capacidade que uma determinada organizacdo pode exercer o poder sobre
outras ou sobre os recursos que elas possuem (SOUSA, 2010). Nesse entendimento, Dias
(2016) destaca que as relagdes interorganizacionais podem ser motivadas pelo potencial
exercicio de poder ou lideranca que uma organizacdo pode exercer sobre outras, devido aos
recursos distintos.

A reciprocidade, apontando que a cooperagao e colaboragéo sdo fatores que motivam
0 estabelecimento da atuacdo em rede, visto que a melhoria do relacionamento entre as
empresas, a partir da reciprocidade, possibilita adquirir vantagens mutuas para as
organizagOes cooperadas (OLIVER, 1990). Nessa perspectiva, Dias (2016) destaca, dentre as
variaveis existentes na atuacdo reciproca, a congruéncia de objetivos e de resultados
almejados como uma variavel que apontam para a necessidade de atuar de forma conjunta
para reduzir custos. Castro, Bulgavo e Hoffmann (2011) ressaltam que a literatura apresenta a
confianga como um pré-requisito para o estabelecimento da cooperacao.

A busca pela eficiéncia, ressaltando que as organizacgdes objetivam estabelecer ac¢des

de forma cooperada com a intengéo de alcancar a maxima vantagem competitiva, mediante as
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interagcbes que ocorrem na rede (OLIVER, 1990). A autora ainda descreve que essa
contingéncia tem uma perspectiva voltada para os fatores internos da organizagéo, como as
entradas (input) e as saidas (output). Dias (2016), corroborando com os estudos de Oliver
(1990), relata que as organizagdes almejam estabelecer relagcdes interorganizacionais, a fim de
melhorar 0 uso de seus recursos internos ou de melhorar os volumes de saida de seus
produtos. J& Sousa (2010), em seus estudos, descreve, por exemplo, a varidvel reducdo de
custos com os fornecedores como um fator que remete a eficiéncia almejada pelas
organizacgoes.

A busca por uma maior estabilidade, evidenciado que o objetivo da formacao da rede
pode estar ligado a questdo de as organizagfes obterem maior seguranga para se manterem no
mercado, bem como para a possibilidade de um planejamento que resulte em um crescimento
organizado (SOUSA, 2010). O autor ainda relata que a busca por adquirir a estabilidade da-se
devido a escassez de recursos, em especial, das organizacdes de menor porte. Nesse
entendimento, Dias (2016) descreve a busca por estabilidade como uma resposta a incerteza
ambiental.

A legitimidade, que tende a motivar as organizacGes a agirem de forma cooperada.
Esse fator se apresenta quando ha a intencdo de uma organizagcdo demonstrar ou aumentar sua
reputacdo e o seu prestigio no mercado ao qual esta inserida (OLIVER, 1990). Nessa linha de
entendimento, Franco (2007) aborda, dentre varios objetivos na busca por legitimacdo, as
variaveis reputacdo e imagem reconhecida no mercado como dois dos critérios estabelecidos
para a escolha de um parceiro e para o estabelecimento de lagcos de cooperacao.

Além desses fatores agregados por Oliver, a literatura ainda apresenta outras variaveis
que tendem a motivar o estabelecimento de redes de cooperagédo. Castro, Bulgavo e Hoffmann
(2011) apontam, por exemplo, os relacionamentos com os fornecedores, novos ou antigos,
como sendo um fator decisivo que impulsiona o desenvolvimento de redes de cooperagéo.

A melhoria dos relacionamentos com os fornecedores atuais ou 0 acesso a novas
parcerias tambem sdo fatores contingenciais considerados motivacionais. Visto que, tanto a
melhoria dos relacionamentos, como o estabelecimento de novas parcerias, possibilita as
organizaces em rede um aumento do seu poder de mercado. Esse aumento € resultante da
ampliacdo da capacidade do poder de compra das organizaces, quando se unem para
comprar dos fornecedores (CASTRO; BULGAVO; HOFFMANN, 2011). Esse suporte
oferecido perpassa todas as areas das empresas, desde uma capacitagdo de funcionarios, acoes
de marketing, até mesmo a exportacéo de seus produtos.
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Outros fatores que tendem a motivar 0 estabelecimento das relagOes
interorganizacionais sao apontados por Verschoore e Balestrin (2008). Esses autores propdem
a existéncia de cinco fatores considerados impulsionadores para a elaboracdo das redes de
cooperacdo, sendo eles:

O acesso a solucgdes, evidenciando um meio para reduzir as dificuldades individuais
através de solugdes compartilhadas. Esse acesso pode ser visto como 0s servi¢os, 0s produtos
e a infraestrutura que sdo fornecidos pela rede, a fim de que as organizacGes associadas
possam se desenvolver (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Os ganhos de escala e poder de mercado, distinguindo que ganhos derivados do
aumento da rede, ou seja, do numero de associados, sdo fatores que motivam o
estabelecimento de redes de cooperacado, pois, a possibilidade de ampliar a forca de acédo de
uma organizacao, através da acao conjunta com outras, pode aumentar os ganhos de escala e o
poder de mercado dessas organiza¢fes (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Aprendizagem e inovacao, explicando que a possibilidade de compartilhar ideias ou
experiéncias entre as organizacfes sdo fatores que motivam o estabelecimento das relacdes.
Segundo Verschoore e Balestrin (2008), esse fator indica que um ambiente favoravel a
aprendizagem e a inovacao possibilita ganhos extremamente importantes, como, por exemplo,
facilita a identificacdo de novas oportunidades e a concepcdo de ideias inovadoras, além de
outros.

As relacBes sociais, relatando que a atuacdo em rede gera as condi¢fes necessarias
para fortalecer os lagos de relacionamentos existentes entre os participantes. Logrando ganhos
que vao além do puramente econémico, como o fortalecimento do capital social, por exemplo
(VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

A reducéo de custos e riscos, demonstrando que esse fator tende a ser buscado em
virtude da possibilidade de partilhar os custos e riscos de determinadas a¢Ges, como, também,
partilhar os investimentos que sdo comuns aos participantes (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2008). Nesse fator, a literatura académica aponta a confianga como uma variavel que tende a
contribuir para que ocorram as transagoes existentes na rede.

Segundo a literatura, outro fator importante para o estabelecimento das relagdes entre
as organizagdes € a confianca (MENDES, 2008; BALESTRIN, VERSCHOORE, REYES
JUNIOR, 2010; ALVES et al., 2013). De acordo com Alves et al. (2013), a confianca € a
chave para a criagdo, a manutencéo e a evolugdo dos relacionamentos de forma cooperada.
Ela afeta positivamente a qualidade das relagOes entre as organizacdes (BARNES et al.,

2015). Mendes (2008) evidencia que o ambiente em rede favorece o estabelecimento do
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sentimento de confianca, e que ela aparece tanto nas relacbes formais como nas informais.
Sousa (2010) descreve que a possibilidade de troca de informacéo tende a estar diretamente
relacionada com o grau de confianga dentro da rede, e que a troca de informacéo e a confianca
sdo fatores que atuam de forma interligada, facilitando o modo como se d&o as transacdes. O
autor ainda destaca que a efetivacdo desse construto esta interligada a outros fatores, como,
por exemplo, o tempo das relagGes, a auséncia de oportunismo, entre outros.

Para uma melhor compreensdo desses fatores, logo abaixo, 0 Quadro 5 expde uma
sintese desses fatores considerados motivacionais para 0 estabelecimento das relacGes

interorganizacionais.

Quadro 5 — Fatores Motivacionais.

Fator Motivacional Caracteristicas Autores

Advém da precisdo de ter um maior acesso a
recursos escassos ou de atender as necessidades
legais ou regulatérias por meio da atuagdo
cooperada.

Indicando que uma organizacdo pode exercer
poder ou influéncia sobre outra, ou sobre a rede,
com o proposito de adquirir recursos escassos.
Colaboracdo e cooperagdo como estratégia que
possibilita a aquisi¢cdo de vantagens mutuas entre
as organizacdes.

Necessidade

Assimetria

Reciprocidade

Oliver (1990)
Fator que pode motivar o estabelecimento de
redes entre as organizacOes devido a possibilidade
de aperfeigoar 0 uso dos seus recursos internos.

Eficiéncia

Estratégia utilizada a fim de tentar buscar uma
forma de adquirir maior segurancga para se manter
no mercado.

Fator que tende a motivar em virtude de uma
organizacdo buscar mostrar ou aumentar o seu
prestigio e a sua reputacdo no mercado.
Capacidade de aumentar o poder de compra das

Estabilidade

Legitimidade

Relacionamento com 0s
fornecedores

Acesso a solugdes

Ganhos de escala e poder
de mercado

Aprendizagem e inovacéo

Relagdes sociais

organizages frente aos fornecedores, mediante a
atuacdo de forma conjunta no momento da
compra.

A Dbusca por minimizar suas dificuldades
individuais por meio de solugdes compartilhadas.
Possibilita um maior investimento nos produtos e
processos produtivos, como, também, maior
acesso a novos mercados.

O compartilhamento de ideias e experiéncias a
fim de adquirir diversas vantagens, como a
concepcdo de ideias inovadoras, por exemplo.

A intensificacdo dos lacos possibilita beneficios
para as organizacdes, como, por exemplo, o
fortalecimento do capital social das organizacdes.

Castro, Bulgavo e
Hoffmann (2011)

Verschoore e
Balestrin (2008)

Continua.
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Fator Motivacional

A reducdo de incidéncia de custos favorece a
Reducéo de custos e riscos ~ obtencdo de suporte para os empreendimentos e
torna viavel os riscos e as acfes complexas.

Verschoore e
Balestrin (2008)

Observa-se que esse fator pode afetar Mendes (2008);
positivamente a qualidade das relacBes entre as Balestrin,

Confianca organizacOes, tanto as relagdes formais como as  Verschoore, Reyes
informais, podendo facilitar a forma como se ddo  Junior (2010); Alves
as transacoes. et al. (2013)

Fonte: Autoria prépria (2016).

Portanto, no Quadro 5 sdo expostas e sintetizadas algumas das variaveis apontadas na

literatura académica que motivam o estabelecimento das relacGes interorganizacionais.

2.2.5 Fatores que Tendem a Causar Conflitos

Apesar das diversas vantagens verificadas na literatura académica, que se apresentam
como fatores que podem motivar o estabelecimento das redes de cooperagéo, essas redes nao
estdo ausentes de inconvenientes. Nelas, diversas disfuncbes podem se apresentar como
desmotivadoras e, em consequéncia disso, determinantes para que as organizagdes deixem de
atuar de forma cooperada. Segundo Xavier Filho et al. (2015), Wegner e Padula (2012), bem
como Venturini (2012), essas disfunges podem estar ligadas a incompatibilidade de perfil
das empresas cooperadas. Venturini (2012) ainda cita como exemplo dessa incompatibilidade
0 publico-alvo da organizacdo, a diferenca no tipo do produto adquirido, o volume de
compras, a localizacdo geografica, o porte das empresas, entre outros.

Segundo Klein e Pereira (2014) e Xavier Filho et al. (2015), a falta de confianca e
comprometimento é um fator que afeta as relagdes. Os autores destacam que a auséncia de
confianca e comprometimento tende a dificultar e estreitar os lagcos de cooperacgdo nas redes.
De acordo com Klein e Pereira (2014), as dificuldades inerentes, como, também, a ndo
execucdo de muitas atividades, acOes e trocas de forma conjunta, podem ser resultantes da
falta de confianga e comprometimento entre as organizagdes em rede.

Ainda, de acordo com Klein e Pereira (2014), e Xavier Filho et al. (2015), o
oportunismo entre as empresas pode prejudicar a atuagdo em rede. Segundo Klein e Pereira
(2014), o oportunismo possui uma relacdo oposta com o fator confianca. Ele pode ser
considerado como um fator individual. Geralmente é uma atitude motivada a lograr ganhos a

curto prazo ou de imediato, em detrimento de ganhos futuros.



44

Conforme Klein e Pereira (2014), as metas e 0s objetivos nédo alcancados se
configuram como o outro fator que deprecia a atuacdo em rede de cooperacdo. Os autores
apontam que a capacidade de continuidade das atividades cooperadas estd condicionada a
capacidade de atingir os objetivos estabelecidos, tornando as organizacGes da rede mais
competitivas.

Segundo Klein e Pereira (2014), Wegner e Padula (2012) e Xavier Filho et al. (2015),
0 imediatismo de ganhos pode prejudicar a atuacdo em rede. Wegner e Padula (2012)
indicam que a pressdo por resultados imediatos, por parte de algumas organizacbes, pode
desmotivar e causar a frustracdo das expectativas. J& Klein e Pereira (2014) apontam que esse
fator pode ser visto como uma questdo inerente ao oportunismo, e que uma organizagao pode
buscar a realizacdo e a efetivacdo de suas préprias necessidades em primeiro lugar, em
detrimento dos objetivos conjuntos, ndo necessitando da aprovacdo dos demais membros da
rede.

Conforme Wegner e Padula (2012) e Xavier Filho et al. (2015), outro fator é o
namero insuficiente de participantes. Wegner e Padula (2012) ainda apontam gue o baixo
guantitativo de membros em ruma rede de cooperacdo pode afetar as relacGes
interorganizacionais, uma vez que essa insuficiéncia pode se apresentar na forma de baixo
poder de barganha frente ao mercado, afetando a capacidade de compra conjunta e de
marketing compartilhado, por exemplo.

Portanto, percebe-se que as relacBes interorganizacionais tendem a ser uma importante
fonte de vantagem competitiva. E, que a partir dessa percepcao, essas relaces sdo abordadas
por diferentes Gticas para tentar compreender suas caracteristicas, como é o caso das variaveis
gue motivam o seu estabelecimento e as disfuncbes que se revelam nesse tipo de
relacionamento, por exemplo. Percebe-se, também, que essas relagdes podem configurar as
mais diversas tipologias, como, por exemplo, as Incubadoras de Empresas de Base
Tecnologica, que assumem um papel estratégico, enquanto agentes promotores de vantagens

competitivas para as organizagdes nascentes no mercado.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa apresenta, a seguir, a tipologia da pesquisa, evidenciando
0s procedimentos técnicos e 0s objetivos escolhidos para abordar esta pesquisa; 0 método de
coleta dos dados; a populagéo e amostra selecionada; e, por fim, a forma de tratamento dos
dados levantados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O método de abordagem desta pesquisa é conceituado como um estudo de caso. Pois
visa contribuir com o conhecimento existente sobre os fendmenos individuais e
organizacionais, sociais, politicos e de grupo. Utilizando-se de observacdes diretas dos
acontecimentos, como, por exemplo, das entrevistas e observagbes dos participantes (YIN,
2004).

Quanto aos objetivos de pesquisa, esse estudo é classificado como descritivo e
exploratdrio. Pode ser classificado como descritivo por possuir a finalidade de descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenébmeno, ou entdo, a determinacdo de
relacfes entre varidveis. Através do uso de técnicas padronizadas para a coleta de dados,
como, por exemplo, o questionario (GIL, 1987). E pode ser classificado, também, como uma
pesquisa exploratdria, em razdo de propiciar uma visdo mais ampla, de tipo aproximativa,
sobre determinado fendmeno (GIL, 1987), a fim de ter uma maior compreensdo do fenébmeno
estudado.

Assim, a tipologia de pesquisa deste trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso
de objetivo descritivo, por tentar retratar certas particularidades das relagdes entre empresas
incubadas ou que ja se graduaram, e exploratorio, pois visa explorar determinadas

caracteristicas dessas relagoes.

3.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados desta pesquisa, optou-se pela utilizacdo de dois instrumentos. O
primeiro foi um roteiro semiestruturado, constando no Apéndice 1, utilizado por meio de
uma técnica qualitativa denominada de entrevista em profundidade, adaptado dos trabalhos
dos autores Balestro (2002), Pereira (2005) e Sousa (2010). Desenvolvido com o objetivo

coletar dados primarios, frente a Gerente da Incubadora, a fim de descrever os elementos que
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definem as relagOes interorganizacionais no ambiente da ITNC. Segundo Malhotra (2001)
esse tipo de instrumento possibilita coletar dados de forma direta e ndo estruturada. Buscando
incentivar a entrevistada a compartilhar o maximo de informacgdo possivel (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

O segundo instrumento foi um questionario estruturado, constando no Apéndice 2,
de carater quantitativo, constituido por perguntas fechadas, compostas por maltiplas escolhas
(MARCONI; LAKATOS, 2003), adaptado dos trabalhos de Mendes (2008) e de Zancan
(2011). Esse questionario foi elaborado em duas sec¢des, a primeira é composta por 37 (trinta e
sete) afirmativas, agrupadas de acordo com cada fator motivacional analisado, avaliadas
através de uma escala numérica com valores que variam entre 1 (um) e 10 (dez), sendo 1 (um)
o valor menos importante e 10 (dez) o valor mais importante, de acordo com o grau de
importancia que os gestores julgarem melhor. J& a segunda secdo € composta por perguntas
fechadas que buscam identificar o perfil dos gestores incubados e j& graduados na ITNC.

Desenvolvido com o propoésito de adquirir dados primarios concernentes ao perfil dos
gestores e de suas respectivas organizacoes, verificar os motivos que levam os gestores a
criarem e manterem parceria com a Incubadora, e, por fim, verificar os padrBes similares e

dissimilares, entre as incubadas e as graduadas, que motivaram a entrada na ITNC.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

E relevante destacar que a escolha da ITNC como publico alvo deu-se em virtude de
ter se tornado uma das incubadoras certificadas pelo Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (Cerne), no ano de 2016.

Assim, o sujeito da pesquisa escolhido para a analise qualitativa foi composto pela
Gerente da Incubadora. E, para a analise quantitativa, o publico alvo escolhido foi constituido
por todas as empresas que constam no banco de dados da Incubadora. Totalizando, dessa
forma, trinta e seis (36) empresas que estdo abrigadas ou ja foram graduadas. Sendo que desse
total de organizagdes, onze (11) estdo incubadas na ITNC e vinte e cinco (25) firmas j& sdo
graduadas.

Da totalidade desses 36 (trinta e seis) empreendimentos que foram procurados para
responder ao questionario, somente 10 (dez) organizacGes incubadas colaboraram
respondendo ao questionario, e apenas 2 (duas) firmas graduadas participaram da pesquisa,

perfazendo uma amostra de 12 (doze) empresas que cooperaram com o levantamento.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados adquiridos no roteiro semiestruturado com a Gerente da ITNC possui um
tratamento qualitativo, a fim de possibilitar uma melhor visao e entendimento do contexto do
problema que deseja analisar (MALHOTRA, 2001). Uma vez que esse tipo de pesquisa busca
evidenciar as significacbes compreendidas nos atos e nas praticas (CHIZZOTT]I, 1991).

Ja os dados adquiridos mediante o questionario estruturado, entregue aos gestores,
possuem dois tipos de tratamentos: uma analise descritiva grafica e um tratamento estatistico
denominado de Anélise de Cluster, ou Analise de Agrupamento. Segundo Cavalcanti Junior
(2006), a andlise de cluster pode ser entendida como um metodo de carater exploratorio,
utilizado para identificar padrdes de um determinado conjunto de dados, a fim de agrupar esse
conjunto em clusters (grupos) de acordo com suas similaridades ou dissimilaridades
existentes. No entanto, um aspecto importante a ser destacado para este trabalho é o fato de
que essas variaveis sdo comparadas dentro de uma margem de erro considerada aceitavel para
a probabilidade estatistica, que é de até 5% de possibilidade de erro (p-valor < 0,05).

Ainda sobre o tratamento quantitativo, as variaveis apresentadas no questionario,
referentes aos fatores que motivam as organizagdes a se abrigarem na ITNC, foram nomeadas
para dar procedimento aos graficos e a Analise de Cluster. A seguir, 0 Quadro 6 apresenta

essas variaveis arranjadas de acordo com cada fator pesquisado, e as suas nomeagoes.

Quadro 6 — Nomeacdo e Numeracao das Variaveis Verificadas.

Motivos para a entrada na ITNC Nomeacao
Maior facilidade na obtencdo de recursos. N1
Competéncia da ITNC por experiéncias passadas com empresas nho mesmo estagio. N2
Avaliacao positiva sobre o custo/beneficio de entrar na ITNC. N3
Oportunidades para aprender e se adaptar a novas competéncias. N4
Espaco fisico. N5
Complementagdo técnica. N6
Buscando melhorar a qualidade dos servi¢os ou produtos. El
Capacidade de reduzir o tempo de fabricagéo dos produtos. E2
Capacidade de aumentar sua producao. E3
Capacidade de aumentar suas vendas. E4
Capacidade de reduzir os custos. E5

Continua.
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Motivos para a entrada na ITNC Nomeagéo
Possibilidade de acessar a novos mercados. Al
Busca por novos conhecimentos em gestao, informatica, dentre outros. A2
Responder rapidamente a demanda de mercado e as mudancas tecnoldgicas. A3
Melhorar a capacidade de responder as a¢des dos concorrentes. A4
Adotar formas de organizacéo que privilegie a padronizacéo. ES1
Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolucdo de problemas complexos. ES2
Possibilidade de reduzir os riscos do negécio. ES3
Capacidade de compartilhar recursos (sala de reunifes, dentre outros). ES4
Experiéncia da ITNC no tipo de negdcio que desenvolvo. ES5
Pela reputacdo da ITNC e do IFRN. L1
Maior aceitagéo de algumas institui¢des de outros paises. L2
Melhorar a reputacdo da marca da minha empresa ao ser incubada. L3
Melhorar a imagem da minha empresa para crescer no setor em que atuo. L4
Obtengdo de novos financiamentos devido a imagem da ITNC. L5
Potencial de consolidar a minha posicdo no mercado. L6
Troca de informagdes com a incubadora e outras incubadas. R1
Suporte mituo e obtencdo de sinergia em grupo. R2
Diviséo de custos de producdo/comercializacdo com a ITNC e outras incubadas. R3
Capacidade de desenvolvimento de tecnologias com a ITNC e outras incubadas. R4
Capacidade de partilhar recursos e competéncias com a ITNC e outras incubadas. R5
Intercdmbio de ideias entre os participantes das outras incubadas e a ITNC. R6
Crenca na marca IFRN como de qualidade. C1
Indicacdo de um amigo. Cc2
Crenca de que vai melhorar o relacionamento com os fornecedores. C3
Crenca de que vai melhorar o relacionamento com os clientes. C4
Crenca de que vai melhorar o desempenho operacional da minha empresa. C5

Fonte: Autoria prépria (2017).

Portanto, essas 37 (trinta e sete) varidveis foram desenvolvidas e nomeadas com o
intuito de verificar os motivos que levam os gestores incubados ou ja graduados a buscaram
0s servicos de incubacéo. Para isso, essas 37 (trinta e sete) afirmativas sdo avaliadas em um
numérica de importancia, com valores que variam entre 1 (um) e 10 (dez), sendo 1 (um) o
valor menos importante e 10 (dez) o valor mais importante, de acordo com o grau de

importancia que os gestores julgarem melhor.
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4 ANALISE DOS DADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos no levantamento dos dados. Para isso,
essa analise foi dividida em trés secdes. A primeira retrata a descricdo do perfil dos doze
gestores que responderam ao questionario, bem como a descrigdo do perfil de suas respectivas
empresas. A segunda relata a identificagdo e descrigdo dos fatores motivacionais através de
duas subsecdes, a percepc¢édo da gerente da Incubadora e a percepgédo dos gestores. E, por fim,

a terceira secdo aborda a analise do cluster da ITNC.

4.1 PERFIL DOS GESTORES E DAS ORGANIZACOES

Para atender ao objetivo de definir o perfil dos gestores e de suas respectivas
empresas, foi realizada uma andlise das variaveis género, faixa etéria, escolaridade, cargo ou
funcdo ocupada na organizacédo, formacéao profissional dos s6cios, o ramo de atividade da sua
empresa, tempo de existéncia da mesma, tempo de incubacdo na ITNC/IFRN, quantitativo de
funcionarios de carteira assinada e o nimero de funcionarios terceirizados na empresa.

A primeira caracteristica que se apresenta é o perfil do gestor em relagcdo ao género.
De acordo com os dados colhidos, todos os respondentes sdo do sexo masculino. Ja a segunda
caracteristica a ser apresentada é em relacdo a faixa etaria. O Grafico 1 exibe logo abaixo 0s

resultados obtidos na pesquisa.

Grafico 1 — Faixa Etéria.
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Fonte: Autoria prépria (2017).
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Nesse grafico, pode-se depreender que todos os participantes sdo jovens, pois,
apresentam uma faixa etaria maxima de até 40 (quarenta) anos de idade. No entanto, o que se
destaca, de acordo com os dados, é o fato de a maioria dos entrevistados encontrar-se na faixa
etaria que varia entre 21 (vinte e um) e 30 (trinta) anos de idade.

Outra caracteristica importante € em relacdo ao nivel de escolaridade dos gestores. O

Gréfico 2 exibe o perfil dos entrevistados conforme esse grau.

Grafico 2 — Nivel de Escolaridade.
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Fonte: Autoria propria (2017).

De acordo com esse grafico, os dados apontam que a metade desses gestores possui 0
segundo grau completo, ja a outra parcela dos que responderam ao questionario possui
formacdo superior. E dentre estes, dois possuem pos-graduacdo completa. Logo, o grafico
aponta que a metade desses gestores ainda ndo possui alguma formacéo superior.

A terceira caracteristica que se destaca € o fato de que todos os doze gestores
formaram seus empreendimentos por meio de sociedade. E que todos 0s sOcios possuem
algum tipo de formacéo técnica ou superior relacionada a natureza de seu empreendimento. A

seguir, o Grafico 3 evidencia o tipo de formac&o profissional dos socios dos respondentes.
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Grafico 3 — Formacao dos SAcios.
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Fonte: Autoria propria (2017).

O Gréfico 3 possibilita verificar que a maioria dos socios possui algum tipo de
formagcdo profissional voltada para a &rea de informéatica. Uma vez que 7 (sete) dos 12 (doze)
gestores responderam, quando questionado sobre a formacéo profissional dos seus sécios, que
eles possuem nivel de instrucdo profissional voltado para essa area.

Por fim, a Ultima caracteristica a ser apresentada, pertinente ao perfil dos gestores, é
referente as atividades gerenciais exercidas dentro da organizacdo. Segundo os dados
levantados, 11 (onze) dentre os 12 (doze) respondentes exercem funcdes gerenciais dentro de
suas respectivas organizacfes. Dessa forma, somente um dos entrevistados ndo possui a
funcdo de gerente dentro do seu proprio empreendimento.

Quanto ao perfil das empresas presentes na pesquisa, 0s dados levantados permitem
identificar algumas caracteristicas. A primeira a se destacar é que a metade desses
empreendimentos atua na area de desenvolvimento de software, fato que corrobora com o
Gréfico 3, devido ao fato de que pouco mais da metade dos entrevistados possuem sécios com
formagéo profissional voltada para esse tipo do mercado. Ja as demais empresas atuam em
outros setores do mercado.

Outra caracteristica apontada é o tempo de existéncia das organiza¢Ges no mercado. O

Gréfico 4 exibe a variacdo do tempo de vida dessas organizacoes.
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Grafico 4 — Tempo de Existéncia da Organizacao.
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Fonte: Autoria propria (2017).

O Gréfico 4 possibilita compreender que metade desses empreendimentos possui
tempo de atuagdo no mercado de, no maximo, até 30 (trinta) meses. Da outra metade dos
negocios, 2 (dois) empreendimentos possuem até 120 (cento e vinte) meses de mercado, isto
é, 10 (dez) anos de vida. Entretanto, é importante informar que 1 (um) dos gestores se eximiu
de responder a esse questionamento.

Mais uma caracteristica a se ressaltar € o quantitativo de pessoas empregadas com

carteira assinada no quadro funcional dessas empresas, conforme o Grafico 5.

Grafico 5 — Quantitativo de Contratados com Carteira Assinada.

Quantidade de Funciondrios de Carteira Assinada
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Fonte: Autoria propria (2017).
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O Gréfico 5 permite observar que das 12 (doze) organizacfes que participaram da
pesquisa, 9 (nove) ndao possuem um quadro de funcionarios de carteira assinada em sua
estrutura. Em outras palavras, somente 0s empreendedores e seus respectivos sOcCios
trabalham no proprio empreendimento. Assim, do montante dessas empresas, somente 3 (trés)
firmas funcionam com empregados de carteira assinada. Contudo, dentre as empresas que
geram empregos formais, observa-se que esses empreendimentos possuem baixo quantitativo
de contratados de carteira assinada em seus quadros funcionais, com, no maximo, 5 (cinco)
funcionérios. No entanto, é uma caracteristica condizente com as start-up®.

A Ultima caracteristica que se apresenta, referente ao perfil das empresas incubadas ou
que ja se incubaram na ITNC, é o quantitativo de funcionarios terceirizados com o proposito

de prestar servicos para essas firmas, que pode ser visualizado no Gréafico 6.

Grafico 6 — Quantitativo de Funcionarios Terceirizados.
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Fonte: Autoria propria (2017).

De acordo com o grafico, pode-se identificar que a metade dessas empresas néo
terceirizam suas atividades. No entanto, a outra parcela desse montante terceiriza
determinados servicos. Geralmente, sdo 2 (dois) ou 3 (trés) contratados para a maioria das

firmas, e apenas uma empresa apresenta mais de 6 (seis) funcionarios terceirizados.

* Segundo o dicionario Michaelis, uma startup ou start-up é uma empresa de pequeno porte, com baixo custo de
investimentos e que, geralmente, privilegia projetos na area de alta tecnologia.
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4.2 FATORES MOTIVACIONAIS — IDENTIFICACAO E DESCRICAO

A seqguir, sdo apresentadas duas secdes, a primeira retrata a percepcdo da Gerente da
Incubadora, quanto a identificacdo dos fatores interorganizacionais que motivam as empresas
a buscarem os servicos da ITNC; e a segunda delineia a percepcdo dos gestores das empresas
incubadas e de algumas ja graduadas, no que concerne aos motivos que influenciam o

estabelecimento de relagdes com a Incubadora.

4.2.1 Percepcao da Gerente

Para atender ao objetivo de descrever os elementos que definem as relacdes
interorganizacionais no ambiente da Incubadora Tecnoldgica Natal Central, na perspectiva da
Gerente, foi solicitado que a entrevistada respondesse a um roteiro semiestruturado. Nesse
roteiro, foram levantadas as informacdes que se seguem.

Em relacdo ao fator de analise Necessidade, a entrevistada elucida que um dos
objetivos almejados pelas organizagdes, quando procuram se abrigar na instituicdo, é o de
adquirir melhor capacitacdo para gerir seus negocios. Logo apdés isso, quando questionada
sobre a disponibilidade dos recursos da ITNC para complementar a necessidade dos
empreendimentos, a gerente faz a seguinte afirmagdo: “Os recursos, possibilitam
capacitacOes, contratacdo de consultoria, e isso sdo fatos importantes para que, realmente, eles
recebam essas orientagdes, e ai, possam desenvolver melhor os seus produtos ou servicos”.
Ou seja, por intermédio dessas capacitacdes, sdao passadas informacBes e conhecimentos
importantes para que o novo empreendedor obtenha uma geréncia mais eficiente de seus
recursos, e, por conseguinte, possa desenvolver melhor seus produtos e ou servigos.

Sobre essas informacg6es adquiridas, eles oportunizam testificar as palavras de lacono,
Almeida e Nagano (2011), quando os autores destacam que fontes de informacgédo, como, por
exemplo, conferéncias e seminarios apresentaram indices satisfatérios de importancia para os
gestores de empresas incubadas.

E ainda, corroboram com o citato por Oliver (1990), de que essa varidvel surge em
face da necessidade de ter um maior acesso a recursos escassos no mercado. Uma vez que a
aprendizagem de capacitacOes e consultorias, por parte das firmas, pode ser considerada como
uma acdo de transcrever praticas de sucesso. E a busca por essa aprendizagem pode ser
percebida como uma possibilidade de acesso a um recurso raro no mercado, com capacidade

de potencializar a melhora dos produtos ou servicos ofertados pelas empresas.
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Esses dados ainda ratificam a variavel exposta por Franco (2007), o qual destaca que a
acdo de forma cooperada pode acontecer com o objetivo de partilhar quadros superiores e
técnicos ja consolidados, que, no caso, sdo quadros da Incubadora Tecnologica Natal Central,
a fim de aperfeicoar o desenvolvimento dos produtos e/ou servigos das incubadas.
Confirmam, também, a assertiva de Dias (2016), o qual, destaca que a atuacdo em rede surge
da possibilidade de formar elos ou trocas influenciadas pelos recursos escassos. Visto que a
troca de informagbes ou de praticas consideradas de sucesso, entre as incubadas, pode ser
entendido como um recurso valioso e escasso, que proporciona vantagens competitivas para
essas empresas que trocam recursos.

Por fim, diante do exposto, pode-se verificar que o fator necessidade se apresenta
como um aspecto que consiste no estabelecimento de relacdes de cooperacdo entre firmas,
com o propdsito de ter um maior acesso a recursos escassos, com a intencao de reduzir custos.

A respeito do fator Assimetria, primeiramente, quando indagada sobre a presenca de
acoes oportunistas dentro da ITNC, a entrevistada destaca que “a gente procura manter um
clima amigavel. Um clima que ndo tenha competicdo. Que, mesmo que indiretamente eles
sejam concorrentes”. Ela ainda relata que “a gente tenta inibir agdes, se, porventura a gente
comegca a detectar que ja estd comecando alguma coisa nesse sentido [...]”, “Porque, interfere
em todo o clima organizacional daqui”. A Gerente ainda reitera que podem existir acoes
oportunistas, mas sdo casos pontuais. Ela afirma que “Nado tem muitos casos nessa situagao,
ndo. Mas, assim, um principio que houve em determinada situagdo, ¢ algo pontual”. E esse
caso pontual “E resolvido na conversa [...]”. Pois, o comum, no dia-a-dia da Incubadora, é um
clima organizacional amigavel entre os gestores. E caso seja detectada algum problema
envolvendo essas acdes, ele “E resolvido na conversa [...]”.

As informacgOes levantadas possibilitam verificar, de acordo com a Gerente, que a
Incubadora é um ambiente no qual procura-se implantar uma cultura organizacional cordial,
ou seja, trabalha-se para manter um clima amigavel e sem competicdo, mesmo que essas
empresas sejam potenciais concorrentes. E caso tais acdes sejam detectadas dentro do
ambiente, elas sdo combatidas na base do didlogo e da conscientiza¢do. Portanto, de forma
geral, as relagdes interorganizacionais entre as incubadas acontecem sem o potencial exercicio
de poder, que uma empresa pode exercer sobre as demais. Visto que a ITNC procura coibir
essas acoes de natureza oportunista. Contudo, depreende-se que esse fato nédo é absoluto, pois,
a entrevistada afirma que essas agdes podem existir, mas é um contratempo pontual, de forma
isolada. Dessa forma, entende-se que existem organizacdes que buscam a ITNC e almejam

exercer influéncia sobre as demais, apesar de essa préatica ser efetivamente combatida.
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Em outro instante da entrevista, quando interrogada sobre a presenca de alguma
empresa que, por causa dos seus conhecimentos, exerca maior influéncia, formal ou
informalmente, sobre as demais, ela afirma que no ambiente da Incubadora ndo ha empresas
que se destaquem e exercam maior influéncia sobre as demais.

Dessa forma, no tocante a presenca de empresas que exercam influéncia sobre as
demais, os dados obtidos permitem observar a auséncia dessa pratica, pois, como ja citado, o
ambiente da Incubadora é oportuno para a cooperagao.

Assim, apesar de ndo possuir um ambiente propicio as a¢fes assimétricas entre as
empresas abrigadas na ITNC, essas agdes existem entre a incubadora e suas incubadas,
reforcando as palavras de Dias (2016), o qual cita que as relagdes interorganizacionais podem
ser motivadas pelo potencial exercicio de poder ou lideranca que uma organiza¢do pode
exercer sobre outras, devido aos recursos distintos. Ou ainda, a afirmativa de Sousa (2010),
quando o tedrico destaca que as relagdes de forma cooperada podem ser induzidas pela
capacidade que uma determinada organizacdo tem em exercer o0 poder sobre outras empresas
ou sobre os recursos que elas possuem.

Com referéncia ao fator Reciprocidade, quando questionada sobre que tipo de
cooperacdo que existe entre as incubadas, a gestora menciona que “Existe troca de
conhecimento. [...]”, € mais precisamente aponta, como exemplo dessa troca, “algum
conhecimento na area de informatica”, “alguma metodologia nova” aprendida ou novas
estratégias pera conseguir novos clientes, como alguns dos possiveis conhecimentos
compartilhados entre as incubadas. Ela ainda informa que esses conhecimentos podem ser
compartilhados formalmente por meio de palestras ou reunides que a ITNC promove ou,
informalmente, entre 0s proprios gestores.

As informacGes levantadas possibilitam confirmar as palavras de Oliver (1990), de que
a cooperacéo e a colaboragao séo fatores que motivam o estabelecimento da atuacdo em rede,
visto que a melhoria do relacionamento entre as empresas, a partir da reciprocidade,
possibilita adquirir vantagens mutuas para as organizacgdes que cooperam entre Si.

Em um momento posterior a esse comentario, quando perguntada sobre a importancia
desse compartilhamento, a entrevistada destaca essa importancia é percebida em virtude de
serem casos reais que sd@o compartilhados, uma dificuldade que uma empresa ja enfrentou e
superou. Essa empresa, com conhecimento sobre o problema, repassa para as demais
incubadas dicas de como enfrenta-lo, e, dessa forma, agrega novos conhecimentos para 0s
demais empreendimentos da rede de cooperacdo. A entrevistada ainda cita que “Eles (os

gestores) aprendem coisas que ndo estavam sabendo”. Nas palavras da gestora, cla descreve
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que “[...] vocé ainda tem essa troca de informagdes, e, as vezes, uma empresa esta passando
por um problema que vocé ja passou e vocé ja ndo estd mais passando, nesse momento, ha
essa troca”. Além dessa vantagem, a gestora ainda cita que essa troca de informacgdes
proporciona o fortalecimento dos lagos entre as incubadas e melhora o clima dentro da
Incubadora.

Essas informacdes obtidas vao ao encontro do citado por Baéta e Vasconcelos (2003),
quando as autoras evidenciam que a troca de experiéncias ndo inclui, necessariamente, a
partilha de conhecimento tecnoldgico. Contudo, ela estd mais ligada a troca de conhecimentos
em termos de administragdo, podendo ocorrer de modo formal ou informalmente, entre 0s
gestores.

Além disso, as informacdes levantadas possibilitam entender que o compartilhamento
de informacgbes € uma pratica que fortalece os lacos sociais entre as empresas incubadas,
melhora o ambiente organizacional dentro da Incubadora, e agrega valor a essas organizacoes.
E, em consequéncia disso, hd uma maior interacdo entre essas empresas, possibilitando
adquirir ganhos que vao além do econémico. Nessa perspectiva, pode se entender o fator
reciprocidade como um fator que motiva o estabelecimento de lagcos de cooperacdo tendo o
proposito de trocar insumos, informacgdes estratégicas ou produtos, de modo formal ou
informal, a fim de adquirir vantagens para as empresas que cooperam.

Quanto ao fator Eficiéncia, a Gerente expde, quando questionada sobre os problemas
administrativos que as incubadas mais apresentam, que é um fato comum para as empresas se
incubarem apresentando algum tipo de deficiéncia na gestdo de seus negécios. Ela aponta que
“O maior problema é a falta de gestdo. Geralmente, eles sdo bons na area em que eles
desenvolvem, no caso, mas eles t€ém muita deficiéncia em gestdo, mesmo”.

No entanto, ela expde que muitos gestores, mais precisamente, 0s mais antigos no
ambiente da Incubadora, ndo possuem consciéncia desse tipo de ineficiéncia, e, por isso, ndo
buscaram a ITNC almejando aperfeicoar a gestdo dos seus empreendimentos. Porém, ela
explica que os empreendedores com menos tempo de incubacgdo tém consciéncia desse tipo de
inabilidade e procuram a Incubadora para superar essa dificuldade. Sobre essas deficiéncias, a
entrevistada cita que a Incubadora se propde a tentar aperfei¢oa-las e ainda relata que: “Nos
trabalhamos todo o aspecto do negdcio. Trabalhamos desde a gestdo, trabalhamos o
financeiro, a parte de tecnologia. Entdo, nos trabalhamos essas areas, que, em conjunto,
melhoram a capacidade de desempenho deles, e a produtividade também”.

As informacoes citadas pela entrevistada validam os achados de Freire (2016), no qual

destaca que a inabilidade de gerenciamento, por parte dos gestores, € verificada em virtude de
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os fundadores serem mais centrados na parte técnica e no desenvolvimento do produto ou
servico. Logo, esses gestores possuem menos foco no mercado. Fato associado a falta de
recursos que sdo necessarios para o crescimento de seus empreendimentos. O que reflete na
busca pelas incubadoras, como uma estratégia para tentar suprir essas inabilidades.

Em outro momento da entrevista, a gerente fala que as incubadas apresentam algumas
demandas para a ITNC, e que essas demandas consistem na intengdo de tentar melhorar o
desenvolvimento de seus produtos e/ou servigos. Sobre essas demandas, a Gerente aponta que
uma delas € a procura por alunos do IFRN Campus Natal Central, para trabalhar em suas
empresas. A gerente cita que “Eles (oS gestores) tém algumas demandas especificas, e eles
tém, também, interesse nos alunos (do IFRN), aqui, como estagio. A expertise (competéncia)
dos alunos, seja em tecnologia, seja em outros cursos. Entdo, assim, € também um fator para
vir para ‘ca’ (ITNC), em busca dessa mao-de-obra qualificada”.

Nos estudos de Maehler, Cassanego Junior e Schuch Junior (2009), é exposto que,
mesmo ndo sendo uma visdo dominante, os gestores de empreendimentos incubados
percebem a oferta da méo-de-obra qualificada das universidades, na forma de alunos para
estagio e professores para assessoria, como um suporte satisfatdrio, apesar de ndo ser o Gnico
fator importante. Portanto, as afirmacfes dos autores reforgcam os resultados apanhados na
ITNC, quando a Gerente relata que os empreendedores buscam a expertise dos alunos. E
ainda, certificam a assertiva de Bampi (2012), o qual descreve que a mao-de-obra qualificada,
originaria do meio académico, € um dos aspectos considerados relevantes para o ingresso de
gestores na incubadora.

Além disso, as informacdes levantadas permitem identificar que, apesar de ndo serem
todos os empreendedores que buscam aperfeicoar a geréncia de seus negdcios, o fator
Eficiéncia se mostra presente nas relagcdes entre a Incubadora e as organizagfes abrigadas,
como uma forma de aprimorar a gestdo de seus empreendimentos, e, em consequéncia disso,
conseguir uma melhor qualidade de seus servigcos e/ou produtos desenvolvidos. Esse fator
pode ser visto quando, por exemplo, as incubadas procuram a ITNC para aperfeicoar a gestao
de seus empreendimentos ou buscam a expertise dos alunos do IFRN.

Esses achados corroboram com as palavras de Oliver (1990), a qual defende que a
busca por eficiéncia tem uma perspectiva voltada para os fatores internos da empresa, com a
intencdo de maximizar a producdo. Na ITNC, essa busca pode ser percebida atraves da
procura, por parte dos gestores mais recentes, pelo aperfeicoamento das deficiéncias em
gestdo de seus empreendimentos, ou pelo interesse nos alunos, seja em tecnologia, seja em

outros cursos. Ambas com o propésito de aperfeicoar e maximizar a producdo dos servicos
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e/ou produtos das incubadas. Pois, de acordo com a gerente melhorar a gestdo significa
aperfeicoar “a capacidade de desempenho deles”. Vai ao encontro, também, com o
entendimento de Dias (2016), que a busca por esse fator se da em virtude de aperfeicoar os
fatores internos da organizacdo. Nesse contexto, pode discernir o fator Eficiéncia como o
estabelecimento de redes de cooperacdo com a finalidade de viabilizar vantagens econémicas,
através dessa rede.

No tocante ao fator Estabilidade, quando indagada sobre quais medidas a ITNC toma
para procurar diluir os riscos e as incertezas do mercado, para as incubadas, a gestora cita que
a busca por reduzir os riscos do mercado € uma questdo procurada por essas empresas.
Segundo as palavras da Gerente: “o maior interesse delas (as incubadas) também ¢ esse, essa
questdo de reducdo de riscos”. Ainda, em complemento a essa afirmagdo, a gestora também
destaca que uma das formas de se combater as incertezas é por meio do planejamento e plano
de Marketing. Mas ela comenta que, mesmo com essas possiveis solucbes, a ITNC nao
consegue anular as incertezas do mercado. De acordo com a gestora: “Nao consegue anular
(as incertezas). Realmente, ai, o mercado muda muito [...]”.

Em referéncia a essas informacgdes, a primeira observacdo realizada € que elas
oportunizam testificar as palavras de Dias (2016), o qual afirma que a busca por estabilidade é
uma resposta a incerteza ambiental. Outra questdo a ser observada é o fato de as atividades de
carater administrativo, voltadas para tentar vislumbrar futuras acdes do mercado, como € o
caso do plano de Marketing, por exemplo, é uma questdo que motiva as organizacdes a
buscarem os servicos da Incubadora. Ou seja, as agdes que possuem em seu cerne o objetivo
de tentar enxergar futuras agdes de mercado, para se adaptar as suas constantes mudancas e
identificar suas possiveis tendéncias, sdo atrativas, do ponto de vista dos gestores, para
buscarem os servi¢os de incubacdo da ITNC. Esses levantamentos, também, possibilitam
validar as palavras de Sousa (2010), que as organizacges procuram atuar em rede para obter
uma maior seguranca e a possibilidade de um planejamento que resulte em um crescimento
organizado. Visto que uma das formas de se combater os desafios e as incertezas €, segundo a
respondente, mediante o planejamento e o plano de Marketing.

Em continuidade a esse questionamento, a Gerente destaca que outra forma de
combater as incertezas do mercado acontece quando € oferecida uma estrutura fisica, que
possibilita para as incubadas a capacidade de se focar em outros setores de suas empresas. A

entrevistada cita que
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“O IFRN oferece (estabilidade) no momento em que ele, praticamente, subsidia toda
essa estrutura, aqui, para as empresas. Pois elas pagam uma taxa simbolica para
estarem aqui. Entdo, é uma forma de a empresa conseguir se capitalizar durante esse
tempo que estad aqui, também. E, ai, tem mais folga para investir em outras coisas.
Na hora em que eu tenho um custo fixo baixo, eu tenho mais condicdo, tenho mais
félego para enfrentar, ai, os desafios”.

No que concerne a esses dados obtidos, eles possibilitam interpretar o fator
Estabilidade como um elemento motivador para as organizagdes estabelecerem lagos de
cooperacdo com a ITNC. E ainda, como um aspecto que possibilita reduzir as incertezas e
riscos do mercado mediante a padronizacdo de produtos ou servigos prestados pelas
incubadas.

Em relacéo ao fator Legitimidade, em um dado momento da entrevista a gerente da
Incubadora relata que “As empresas, quando iniciam, quando sdo empresas nascentes, elas
ndo tém reconhecimento no mercado, elas nao t€m uma marca forte”. Ela ainda destaca que
essa falta de reconhecimento motiva as organizacfes a estabelecerem relacdes com a ITNC.
Logo, a gestora cita que um empreendedor “atrela a sua marca a uma marca forte (a do
IFRN), e ai d4 mais credibilidade”. E ainda cita que “o fato de ele estar dentro de uma
instituicdo dessas, que todos conhecem, facilita e da credibilidade para que, muitas vezes, o
negodcio seja fechado”.

Em um momento posterior da entrevista, quando questionada se as incubadas
procuram ampliar suas parcerias, por intermédio da ITNC, a gerente relata que as empresas
abrigadas apresentam interesse em estabelecer parcerias com instituicbes como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ou com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). Segundo a entrevistada, essas organizagdes ‘‘sdo
institui¢des chave que abrem as portas para eles (os gestores)”.

As informacdes coletadas corroboram com o que cita Oliver (1990), de que o
relacionamento em rede pode ser motivado pelo aumento da reputacdo e do prestigio no
mercado ao qual estd inserida a organizacdo. Esse aumento da reputagdo proporciona a
possibilidade de negociar com empresas de maior porte, aumentando os ganhos financeiros
das pequenas empresas. Corrobora, também, com o exemplo dado por Franco (2007), de que
um dos objetivos da atuacdo em rede da-se em virtude de conseguir uma imagem reconhecida
no mercado.

As informac0es ainda oportunizam perceber que o fator Legitimidade consiste em uma
organizacdo participar de uma rede de cooperacdo com a intencdo de adquirir maior

valorizagdo da sua imagem, diante de um mercado competitivo. Ou seja, uma empresa de
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pequeno porte é motivada a atuar em rede com o propdésito de agregar valor a sua marca, a
partir do momento em que essa empresa atrela a sua marca a da rede.

No tocante ao fator Confianca, quando a Gerente € questionada se a confianca afeta as
atividades e, em consequéncia disso, 0 desempenho da rede, ela responde que “Eles,
realmente, trocam informagdes a ponto de estabelecer relacbes com os demais, [...] mesmo
que o outro seja um concorrente direto, tem mercado para todo mundo”. A entrevistada
também responde que “é preciso de respeito entre eles, para poder funcionar. Pois, estdo aqui
todos os dias, em todos os horarios. Se comecar a ter um clima de discordia vai ser ruim para
todo mundo”.

Essas informac6es confirmam o que defendem Mendes (2008); Balestrin, Verschoore
e Reyes Junior (2010) e Alves et al. (2013), que a confianca é um fator importante para o
estabelecimento das relagbes interorganizacionais. As informacgdes coletadas confirmam,
também, os enunciados de Alves et al. (2013), de que a confianca € a chave para a criacdo e
manutencdo de relacionamentos de forma cooperada. E ainda corroboram com o que afirma
Barnes et al. (2015), que a confianca afeta positivamente a qualidade das relacdes. E vdo ao
encontro do que cita Sousa (2010), que a confianca e troca de informac@es estdo interligados,
e ela tende a facilitar o modo como se d&o as transagoes.

Em outro momento da entrevista, ela menciona que a maioria dos empreendimentos
incubados entra na ITNC pela indicacdo de algum conhecido que ja passou pela ITNC. A
gestora ainda descreve que a marca IFRN repassa confianca para as organizacdes que
pretendem se abrigar na Incubadora, como referéncia de um trabalho de qualidade.

As informacdes levantadas permitem compreender que varios donos de empresas que
ja passaram pela ITNC indicam aos seus amigos, que pretendem iniciar um novo negocio.
Observa-se, dessa forma, o fator confianga presente nas empresas que buscam o suporte da
ITNC. Pois, as organizagdes que buscam a ITNC acreditam que terdo um retorno positivo
para os seus empreendimentos. E ainda mais, a confianga pode ser vista como um fator
importante no estabelecimento da rede, que facilita a troca de informacGes a ponto de
estabelecer lagos relacionais, inclusive, entre as empresas que atuam no mesmo segmento de
mercado, podendo ocorrer de modo formal ou informal. Por fim, esse fator € importante em
virtude da convivéncia diaria entre os gestores das organizacfes incubadas em um ambiente
fechado, como é o da ITNC. E que a auséncia de confianca entre eles prejudica o clima
organizacional.

Segundo Bampi (2012) o fato de as empresas incubadas estarem instaladas em

ambientes compartilhados e convivendo diariamente, favorece as oportunidades de interacéo,
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aumenta a confianca e a possiblidade de descobrir pontos em comum. Dessa forma, as
palavras do autor reforcam os resultados desta pesquisa, posto que, segundo a Gerente do
ITNC, a convivéncia diaria viabiliza o fortalecimento da confianca e a troca de informacéo, a

ponto de estabelecer lagos relacionais.

4.2.2 Percepcao dos Gestores

Para atender ao objetivo de verificar os motivos que levam os atores organizacionais a
criarem e manterem parceria com a Incubadora Tecnoldgica Natal Central, foi solicitado que
0s gestores de empresas incubadas ou ja graduadas respondessem a um questionario
estruturado, composto por 37 (trinta e sete) afirmativas, atribuindo notas que variam de 1
(um) a 10 (dez), conforme o grau de importéncia percebido por eles, sobre quais motivos
caracterizam a entrada de seus empreendimentos na ITNC. Contudo, elucida-se que essas
afirmativas foram elaboradas e agrupadas de acordo com as sete fatores pesquisados neste
trabalho: necessidade, assimetria, reciprocidade, eficiéncia, estabilidade, legitimidade e a
confianga. Nesse questionario, foram colhidos os seguintes dados:

Em relacdo ao fator Necessidade, que reflete a precisdo das firmas em obter recursos a
fim de reduzir seus custos, sdo trabalhadas 6 (seis) variaveis: N1 — “Maior facilidade na
obtengao de recursos”, N2 — “Competéncia da ITNC por experiéncias passadas com empresas
no mesmo estagio”, N3 — “Avaliacdo positiva sobre o custo/beneficio de entrar na ITNC”, N4
— “Oportunidades para aprender e se adaptar a novas competéncias”, N5 — “Espago fisico” e
N6 — “Complementagdo técnica”.

A primeira variavel, denominada como N1, refere-se a possibilidade de adquirir uma
maior facilidade na obtencéo de recursos. Nessa variavel, 9 (nove) gestores apontaram como
importante ou muito importante a questao de a instituicdo viabilizar uma maior facilidade para
obter recursos, podendo proporcionar, por exemplo, a redugédo de custos para suas respectivas
empresas. No entanto, 1 (um) gestor entendeu como sendo de pouca importancia essa
possibilidade de aquisicdo, e 2 (dois) gestores entenderam como ndo sendo importante a
instituicdo facilitar a reducdo das dificuldades na obtencéo de recursos.

Os dados apanhados convergem com os achados de Freire (2016), quando o autor
aponta que as empresas de base tecnoldgica procuram os servicos de incubacdo para sanar a
demanda por recursos que ndo possuem, poréem sao importantes para a sua continuidade.

A segunda variavel, designada como N2, remete ao fato da ITNC possuir competéncia

mediante experiéncias passadas com empresas, e essas experiéncias serem um atrativo, do
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ponto de vista dos gestores, para buscarem os servigcos de incubacdo da Incubadora. Sobre
essa competéncia, 8 (oito) gestores entendem como sendo importante as experiéncias
passadas da ITNC, fato que pode ser visto como positivo, no sentido de a Instituicdo repassar
esse conhecimento acumulado para as incubadas. E ainda, 1 (um) gestor se apresenta como
indiferente a essa experiéncia, e 2 (dois) entendem que a Incubadora ndo apresenta um
diferencial quanto a esse aspecto.

Esses dados coadunam com a assertiva de Bampi (2012). Esse autor descreve que a
disponibilidade de profissionais, por parte da incubadora, com experiéncia no mercado para
acompanhar as atividades das empresas € um fator atrativo para ingressar na incubadora.

Em relacéo as variaveis N3 — “Avaliagdo positiva sobre o custo/beneficio de entrar na
ITNC”, N4 — “Oportunidades para aprender e se adaptar a novas competéncias” e N6 —
“Complementacdo técnica”, os respondentes apresentam padrdo de comportamento similar,
em relacdo ao grau de importancia dado a elas, e as consideram como importantes fatores para
se incubarem. Para um melhor entendimento sobre essas variaveis, logo abaixo é apresentado

o Grafico 7, em relacdo a variavel N3.

Gréafico 7 — Avaliacdo Positiva Sobre o Custo/Beneficio.

Avaliacao positiva sobre o custo/beneficio de entrar no ITNC.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Nesse grafico, 11 (onze) gestores entendem como importante e muito importante a
relacdo existente sobre o custo/beneficio que a instituicdo proporciona quando incuba uma
empresa. E apenas 1 (um) gestor ndo percebe essa importancia. Portanto, observa-se que a

percepcdo da maioria dos gestores, em relacdo aos beneficios expressos em custos
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monetarios, é positiva e se apresenta como um fator motivacional para as firmas se abrigarem
na ITNC.

Ainda em relacdo a variavel N3, ela analisa a possibilidade de estabelecer lagos com a
Incubadora em virtude da relacdo custo/beneficio viabilizado pela incubacdo na ITNC. O
grafico apresentado coaduna com as pesquisas de Sousa, Sousa e Pedrebon (2006); Santos
(2014) e Freire (2016), quando eles evidenciam que, conforme a percep¢do do gestor
incubado, um projeto de uma empresa nascente pode se tornar viavel do ponto de vista
econémico quando essa empresa passa a se incubar.

Em relacdo a variavel N6, ela se refere a necessidade de uma empresa se incubar com
a intengdo de complementar seus recursos, tais com os tecnoldgicos, técnicos, mercadologicos
etc. De acordo os dados levantados, 11 (onze) respondentes consideram importante ou muito
importante a possibilidade da ITNC complementar seus recursos, e somente 1 (um) gestor
entende que essa possibilidade é pouco importante. Logo, os dados colhidos apontam que a
avaliacdo positiva sobre essa variavel, por parte dos respondentes, corrobora com 0s
enunciados de Vedovello e Figueiredo (2005), os quais relatam que o foco central de atuacédo
de uma incubada é pautado em dois pilares, e um deles é o estabelecimento de parcerias para
complementar sua base de conhecimento. E, também, com os dados levantados na pesquisa de
Freire (2016), o qual ponta que as empresas de base tecnoldgica buscam complementar seus
recursos mediante a cooperagdo com outras organizagfes maiores, e uma dessas organizacgoes
séo as IEBTS.

A Ultima variavel a ser analisada sobre o fator Necessidade é denominada como N5 —
“Espaco fisico”. De forma geral, essa variavel ¢ percebida pelos gestores como positiva, pois,
10 (dez) gestores entendem que o espaco fisico disponibilizado pela instituicdo € um fator
muito importante ou importante, para a escolha de se incubar, e somente 2 (dois) ndo
percebem a importancia dessa disponibilizacdo como um diferencial, e a classificam como
uma variavel indiferente para 0s seus negocios.

Com relacdo a atratividade do espago fisico como um fator motivacional para as
empresas se incubarem, esse espaco disponibilizado pela ITNC torna-se atrativo em vista de
possibilitar a redugdo de custos, no momento em que a taxa simbdlica cobrada pela ITNC
oportuniza que sejam feitos investimentos em outros setores dos empreendimentos incubados.
Os dados adquiridos nesta pesquisa coadunam com as pesquisas de Marques e Chaves (2007),
Silva (2010) e de De Franca Barbosa e Hoffmann (2013) os quais expdem que esse recurso

fisico é atrativo do ponto de vista da escolha dos servicos de incubacao.
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Quanto ao fator Assimetria, ele evidencia que um dos motivos para as empresas
estabelecerem relacionamentos é a possibilidade de exercer poder e influéncia, em virtude do
nivel de conhecimento, sobre as demais organizacGes atuantes na rede. Nesse fator, séo
investigadas 4 (quatro) varidveis: Al — “Possibilidade de acessar a novos mercados”, A2 —
“Busca por novos conhecimentos em gestdo, informdtica, dentre outros”, A3 — “Responder
rapidamente & demanda de mercado e as mudancgas tecnoldgicas” e A4 — “Melhorar a
capacidade de responder as agdes dos concorrentes”.

A primeira variavel a ser analisada é denominada de Al, que retrata a questdo da
ITNC possibilitar expandir o0 acesso a novos mercados para as incubadas. Na perspectiva dos
gestores, a possibilidade de ampliar o acesso a novos mercados, que a ITNC pode
proporcionar, € visto como um atrativo para empresas se incubarem. Uma vez que 10 (dez)
empreendedores entendem que essa possibilidade é importante. Contudo, apenas 2 (dois)
gestores ndo percebem essa importancia, sendo que 1 (um) gestor entende como sendo um
fator indiferente para estabelecer relacbes com a Incubadora e 1 (um) interpreta que ampliar
sua acdo para novos mercados ndo possui nenhuma importancia.

Esses dados se alinham com a assertiva de Santos (2014), quando o autor relata que
gestores tomavam a decisdo de participar do processo seletivo da incubadora em razéo de
obter uma maior facilidade para acessar novos mercados. Se alinham, também, com os dados
levantados por Gallon et al. (2008), visto que esses autores expdem, em suas pesquisas, que 0
desejo de desenvolver novos produtos ou novos negocios é um fator motivador para a
empresas estabelecerem relacGes de cooperacdo com a incubadora. E ainda, com as pesquisas
de Xavier et al. (2006), os quais demonstram, em seus estudos, que a possibilidade de a
incubadora facilitar o acesso a mercados potenciais € um aspecto que motiva 0S empresarios a
procurarem os servigos de incubacao.

A segunda e quarta variaveis, quando confrontadas, apresentam similaridade quanto ao
nivel de importancia registrada pelos gestores. Elas sdo tituladas como A2 — “Busca por
novos conhecimentos em gestdo, informatica, dentre outros” e A4 — “Melhorar a capacidade
de responder as a¢des dos concorrentes”. Na concepcao dos gestores elas possuem certo grau
de relevancia. Logo a seguir, o Gréfico 8 expde a variavel A4 e apresenta a percepcdo das

incubadas quanto a esse tema.
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Gréafico 8 — Melhorar a Capacidade de Resposta aos Concorrentes.

Melhorar a capacidade de responder as ag6es dos concorrentes

4

N

NUmero de observacées

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nenhuma importancia < > Muito importante

Fonte: Autoria prépria (2017).

Observando o grafico, percebe-se que 7 (sete) gestores demonstram interesse em se
incubar em virtude de melhorar sua resposta aos concorrentes, indicando-a como sendo
importante ou muito importante; ja 2 (dois) gestores ndo identificam a Incubadora como um
diferencial para melhorar a capacidade de resposta aos seus concorrentes e indicam que sao
indiferentes a essa variavel; outros 2 (dois) empreendedores consideram essa possibilidade de
responder ao concorrente como pouco importante; e, por fim, 1 (um) gestor entende que se
relacionar com a ITNC para poder dar melhores resposta aos concorrentes nao é um fator
motivador e, portanto, sem importancia.

A variavel A2 consiste na busca por novos conhecimentos, por parte dos gestores,
como um fator que motiva o processo de incubagdo. Conforme os dados levantados, 8 (oito)
respondentes consideram essa variavel importante ou muito importante. Ja 2 (dois)
respondentes reputam essa varidvel como indiferente, e 2 (dois) gestores a classificam como
pouco importante ou sem nenhuma importancia. Sendo assim, os dados levantados nesta
pesquisa corroboram com os achados de Santos (2014), quando este destaca, segundo a visao
dos gestores incubados, que as universidades propiciam um ambiente favoravel para o
aperfeicoamento do conhecimento, mediante a propagacdo da informacgéo, da producédo, da
adocdo/aquisicdo e difusdo de tecnologia. Sendo, portanto, um fator atrativo para a
participacdo de um edital de incubacéo. Corroboram, também, com os estudos de Xavier et al.
(2006), Gallon et al. (2008), e De Franca Barbosa e Hoffmann (2013), que demonstram em
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seus achados que a busca por novos conhecimentos ¢ uma demanda dos empreendimentos
pelos servigos de incubacao.

A quarta e ultima varidvel a ser analisada pela perspectiva do poder e da influéncia
que uma organizacgdo pode exercer sobre outras € denominada de A3. Ela remete a ampliacao
da capacidade de responder rapidamente & demanda de mercado e as mudancas tecnolégicas.
De acordo com os dados colhidos, uma melhor resposta a dindmica do mercado e suas
mudangas foi visto como importante pela maioria das firmas, pois, 8 (oito) gestores
consideram essa variavel como muito importante ou importante, ao passo que 2 (dois) sdo
indiferentes a essa possibilidade, e 2 (dois) empreendedores ndo enxergam a ITNC como um
diferencial estratégico para aperfeigoar suas respostas as demandas do mercado.

A busca por respostas rapidas as demandas do mercado corrobora com o trabalho de
Gallon, Ensslin e Silveira (2009). Esses autores relatam que, na visdo dos gestores de
empresas de base tecnoldgica, € importante para uma empresa incubada que uma incubadora
tenha, como um dos seus objetivos, a disponibilizacdo de informacOes para atualizagédo
constante sobre as tendéncias do setor.

Ja sobre o fator Reciprocidade, entende-se que a atuacdo em rede pode ser motivada
pelo compartilhamento de recursos e de informacgdes importantes, para que se adquira
vantagens competitivas. Nesse fator, sdo verificadas a existéncia de 6 (seis) varaveis, sendo
elas: R1 — “Troca de informagdes com a incubadora e outras incubadas”, R2 — “Suporte
mutuo e obtencdo de sinergia em grupo”, R3 — “Divisdo de custos de
producdo/comercializagdo com a ITNC e outras incubadas”, R4 — “Capacidade de
desenvolvimento de tecnologias com a ITNC e outras incubadas”, R5 — “Capacidade de
partilhar recursos e competéncias com a ITNC e outras incubadas” e a R6 — “Intercambio de
ideias entre os participantes das outras incubadas e a ITNC”.

A primeira variavel, R1, relata sobre a possiblidade das empresas abrigadas trocarem
informagdes com a Incubadora e, também, entre si, ser um atrativo para se incubar. De forma
geral, essa troca de informacOes pode ser vista com significativa relevancia para 0s

empreendedores. A seguir, o Grafico 9 expde os dados levantados.
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Grafico 9 - Troca de Informagdes com a Incubadora e outras Incubadas.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Esse Grafico possibilita observar que 9 (nove) gestores consideram a troca de
informacBes como uma acdo que gera vantagens estratégicas para suas firmas. E 3 (trés) ndo
enxergam esse compartilhamento de informacdes como importantes e, sendo assim,
indiferentes quanto a esse quesito.

Os dados levantados coadunam com a pesquisa de Gallon et al. (2008). Os autores
evidenciam, em seus estudos, que um dos fatores motivacionais para entrar na rede € a
possibilidade de estabelecer lacos de cooperacdo que oportunize trocar diversos insumos,
como é o caso da troca de conhecimentos, por exemplo. Em outras palavras, uma networking
que propicia beneficios matuos.

As variaveis R2 — “Suporte mutuo e obten¢do de sinergia em grupo”, R5 —
“Capacidade de partilhar recursos e competéncias com a ITNC e outras incubadas” e R6 —
“Intercambio de ideias entre os participantes das outras incubadas e a ITNC” apresentam grau
de importancia analoga para os respondentes. A maioria dos gestores considera o suporte
mutuo, a partilha de recursos e o intercambio de ideia importantes ou muito importantes, mas
alguns sdo indiferentes e outros desconsideram essa importancia. Para um melhor
entendimento sobre essas varidveis, o Grafico 10, abaixo, expde a variavel R5 e retrata o

comportamento dos gestores em relacdo ao nivel de importancia dado a partilha de recursos.
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Gréafico 10 - Capacidade de Partilhar Recursos e Competéncias com a ITNC e
outras Incubadas.

Capacidade de partilhar recursos e competéncias com o ITNC e outras incubadas
4

NuUmero de observagdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nenhuma importancia < > Muito importante

Fonte: Autoria propria (2017).

Nesse grafico, metade dos respondentes considera a partilha de recursos como algo
importante ou muito importante. Ja a outra metade ndo atribui grau de importancia a essa
partilha, sendo que 4 (quatro) respondentes a consideram indiferente e 2 (dois) descartam essa
importancia. Mas, de uma forma geral, essa variavel pode ser vista como motivadora para as
empresas se incubarem na ITNC.

No que concerne a variavel R2, ela retrata a possibilidade de se incubar com o
propdsito de buscar o suporte e a cooperacdo de outras empresas. Os dados levantados com
relacdo a essa variavel confirmam os achados de Xavier et al. (2006), nos quais apontam que
um dos motivos de 0s gestores buscarem os servicos de incubagdo € a possibilidade de
intercdmbio com outras empresas equivalentes.

No que diz respeito a variavel R5, ela se baseia na possibilidade de interagir com
outros empreendimentos incubados ou com a Incubadora, com o proposito de adquirir
recursos escassos no mercado. Essa variavel converge com o citado por Sousa, Sousa e
Predebon (2006). Esses autores evidenciam que a interacdo de uma empresa com outros
negocios incubados é um motivo que estimula o empreendedor a se incubar. E ainda com a
assertiva de Bampi (2012), quando o autor retrata que a possiblidade de participar de um
processo de colaboragdo, que converge para cooperar com a empresa iniciante, € um fator
influente para ingressar no ambiente da incubadora.
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Em relacdo as varidveis R3 — “Divisdo de custos de produgdo/comercializagdo com a
ITNC e outras incubadas” e R4 — “Capacidade de desenvolvimento de tecnologias com a
ITNC e outras incubadas”, elas sdo percebidas pelos empreendedores com um nivel de
importancia muito aproximado. De acordo com os dados levantados na pesquisa, apenas 3
(trés) gestores, nas duas varidveis, consideram a divisdo de custos e o desenvolvimento de
tecnologias de forma compartilhada como importante ou muito importante. J& os demais
entrevistados apontam essas a¢des como indiferentes ou sem capacidade de motiva-los para
buscar o auxilio da ITNC.

Com relacéo a variavel R3, ela remete a possibilidade de reduzir custos em virtude de
0 baixo poder aquisitivo que as empresas nascentes tendem a apresentar. Esses dados
integram os achados de Sousa, Sousa e Pedrebon (2006), os quais descrevem, na perspectiva
dos gestores incubados, que o quadro de pouca disponibilidade de recursos financeiros que
suas empresas apresentam é um fator determinante para a entrada desses negdcios em
incubadoras de empresas. E aos achados de Xavier et al. (2006), que, em suas pesquisas,
evidenciam a possibilidade de intercdmbio com outras empresas do mesmo segmento de
mercado como um fator de motiva 0s novos negdcios a buscarem os servigos de incubacao.

J& a variavel R4 retrata da possibilidade de se incubar em virtude do desenvolvimento
de tecnologia que pode ser proporcionado através da interacdo com a ITNC ou entre as
incubadas. Os dados adquiridos nesta pesquisa coadunam com a afirmativa de Santos (2014),
guando o autor cita que, na visdo dos gestores, o fato da universidade ser um ambiente
favoravel para a disseminacdo, producdo, adocao e difusdo de tecnologia, ela passa a ser um
atrativo para 0s novos negocios.

No tocante ao fator Eficiéncia, ele se refere ao aperfeicoamento dos fatores internos
de producgdo das firmas com o proposito de obter vantagens econémicas. Para averiguar a
existéncia desse fator, sdo analisadas 6 (seis) variaveis: E1 — “Buscando melhorar a qualidade
dos servigos e/ou produtos”, E2 — “Capacidade de reduzir o tempo de fabricacdo dos
produtos”, E3 — “Capacidade de aumentar sua produ¢ao”, E4 — “Capacidade de aumentar suas
vendas” e ES — “Capacidade de reduzir os custos”.

Quanto a primeira variavel, ela é nominada de E1. Essa variavel retrata a busca por
uma melhora na qualidade dos servicos e/ou produtos ofertados pelas incubadas. Nessa
variavel, 11 (onze) gestores entendem que a Incubadora Tecnoldgica possibilita melhorar a
qualidade de seus servigos e/ou produtos. Mas, 1 (um) gestor ndo enxerga essa possibilidade.
Logo, pode-se depreender que a maioria dos gestores percebe a ITNC como uma instituicao
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que possui o potencial de aperfeicoar a produtividade de suas empresas. E, sendo assim,
passam a procurar 0s seus servicos de incubacao.

Esses dados levantados corroboram com os estudos de Sousa, Sousa e Predebon
(2006), que citam a possibilidade de aprimorar produtos, processos ou servicos, antes de
langé-los no mercado, como um dos motivos que levam os empreendedores a buscarem uma
incubadora. E ainda com os achados de Silva (2010), a qual cita a possibilidade de
aprendizagem como um fator importante, do ponto de vista dos gestores, para procurarem 0s
servigos de incubacao.

Acerca das segunda e terceira variaveis, E2 — “Capacidade de reduzir o tempo de
fabricagdo dos produtos” e E3 — “Capacidade de aumentar sua produ¢ao”, pode-se entender
que elas possuem similaridades em relacdo ao grau de importancia que obtiveram por parte

dos gestores. A seguir, o Grafico 11 exp0e a variavel E2.

Gréafico 11 — Capacidade de Reduzir o Tempo de Fabricacdo dos Produtos.

Capacidade de reduzir o tempo de fabricagédo dos produtos
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Fonte: Autoria propria (2017).

De acordo com esse grafico, 7 (sete) empreendedores percebem a importancia da
ITNC como um instrumento para efetivar a reducdo do tempo de producdo dos seus servigos.
E a consideram como importante ou muito importante. J& 5 (cinco) respondentes néo
enxergam a Incubadora como um agente estratégico que auxilia na reducdo do tempo de
producdo de seus servigos. Sendo que 3 (trés) gestores se descrevem como indiferente e 2
(dois) ndo atentam para essa possibilidade, porque a interpretam como sendo sem nenhuma

importancia.
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No que se refere a variavel E3, ela aborda a probabilidade de ampliar a capacidade de
producdo mediante 0s servicos de incubacdo como um fator que motiva as empresas a
procurarem o0s servicos da ITNC. Os dados levantados sobre essa variavel certificam a
pesquisa de Silva (2010), pois, de acordo com essa autora, 0S empresarios percebem que um
dos fatores importantes para se estabelecer parceria com a incubadora sdo os subsidios
disponibilizados para viabilizar as pesquisas da empresa, possibilitando ampliar o
desenvolvimento de novas tecnologias e aperfei¢oar sua capacidade de producao.

No que concerne a quarta variavel, E4, ela se refere a possibilidade da ITNC aumentar
a capacidade de venda das incubadas. Nesse aspecto, 10 (dez) gestores percebem a
Incubadora como um ator capaz de expandir a capacidade de venda dos seus
empreendimentos. Logo, esses gestores classificaram essa variavel como um fator importante
e motivador para estabelecer relagdes com a ITNC. Contudo, 1 (um) gestor entende como
indiferente a entrada na Incubadora em virtude da possibilidade que ela proporciona para
aumentar as vendas de seu empreendimento, e outro gestor ndo enxerga essa possibilidade
como um fator determinante para se incubar.

Esses dados acrescentam-se aos achados de Xavier et al. (2006) e Gallon et al. (2008),
qguando os estudiosos evidenciam que um dos motivos que levam os gestores a requisitar 0s
servicos de incubacdo é o apoio comercial prestado pela incubadora. Fato que possibilita, por
exemplo, adquirir novas parcerias, captar clientes ou divulgar o nome da empresa em eventos.

A quinta variavel é a E5, que se refere capacidade de reduzir os custos através da
incubacdo. Nessa variavel, 9 (nove) empreendedores percebem a Incubadora como um agente
que propicia a reducdo dos custos de seus empreendimentos, e classificam como importante
ou muito importante, a capacidade que a ITNC possui em possibilitar a reducdo de custos.
Todavia, 3 (trés) respondentes entendem como indiferente essa capacidade.

Esses dados estdo em acordo com os achados de Marques e Chaves (2007), Silva
(2010), Bampi (2012) e Freire (2016), quando 0s autores apontam que um dos motivos dos
empreendimentos buscarem as incubadoras ¢é o fato de elas viabilizarem a redugéo de custos
por meio da incubagdo. Contudo, na pesquisa de Bampi (2012), ele descreve que esse fator
ndo se configura isoladamente, uma vez que esta ligado a outros aspectos para uma
organizacéo decidir-se pelos servicos de incubacgéo.

Sobre o fator Estabilidade, ele pode ser compreendido como uma motivacao para as
empresas atuarem em rede de cooperacdo a fim de reduzir as incertezas do mercado, através
da padronizacdo de produtos e/ou servigos. Para analisar esse fator, sdo trabalhadas 5 (cinco)

varidveis: ES1 — “Adotar formas de organizagdo que privilegie a padronizagdo”, ES2 —
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“Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolugdo de problemas complexos”, ES3
— “Possibilidade de reduzir os riscos do negocio”, ES4 — “Capacidade de compartilhar
recursos (sala de reunides, dentre outros)” e a ES5 — “Experiéncia da ITNC no tipo de negdcio
que desenvolvo™.

A primeira varidvel, ES1, aborda a possibilidade de adotar formas de organizagdo que
favoreca a padronizacdo das atividades empresariais. Ela é vista como importante ou muito
importante por boa parte das organizagdes que responderam ao questionario. Em outras
palavras, 7 (sete) gestores a consideram importante ou muito importante, enquanto que 2
(dois) gestores consideram indiferentes e 3 (trés) gestores ndo enxergam a ITNC como um
diferencial, na qualidade de agente que oportuniza a aprendizagem dessa padronizagdo, e,
sendo assim, consideram essa variavel sem nenhuma importancia.

A segunda variavel, ES2, e a quarta, ES4, sdo vistas com semelhante proporcdo de
importancia para os gestores. A segunda corresponde a possibilidade elevar o nivel de
habilidade da empresa para gerir as incertezas do mercado e a resolucdo de problemas
complexos. E a quarta diz respeito a possibilidade de utilizar os recursos (salas de reunifes
etc.) da ITNC. Para uma melhor compreensdo dessas duas variaveis, o Grafico 12 exibe a

variavel ES2 e o grau de importancia que os gestores atribuem a ela.

Gréfico 12 - Aumento da Habilidade para Gerenciar Incertezas e Resolugédo de
Problemas Complexos.
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Esse grafico aponta que a maioria dos gestores considera essa variavel como
motivadora para se incubarem, ou seja, 6 (seis) gestores a percebem como um fator
importante e 2 (dois), como muito importante. No entanto, 3 (trés) gestores nédo atribuem grau
de importancia e a consideram como indiferente, e 1 (um) respondente a observa como sendo
de nenhuma importancia.

Segundo os estudos de Freire (2016), os novos empreendimentos ndo possuem a
capacidade de lidar, de forma isolada, com as incertezas do mercado, e, por esse motivo, esses
empreendimentos buscam o auxilio e cooperacdo de organizacGes de maior porte, como as
incubadoras. Assim, esses dados descritos pelo autor reforcam os resultados encontrados na
ITNC, assinalando que a busca por reducdo dos ricos inerentes ao cenario empresarial € um
fator que demanda os servicos de incubacao.

No tocante a variavel ES4, ela se alinha com os estudos de Silva (2010) e Freire
(2016), quando os tedricos descrevem que os recursos fisicos disponibilizados, como a
infraestrutura, telefonia, internet, por exemplo, sdo fatores atrativos para as EBTs, do ponto de
vista da escolha de uma incubadora.

A terceira variavel, ES3, remete a possibilidade de reduzir os riscos do negécio. Nessa
variavel, nenhum empreendedor opinou negativamente. Isto é, conforme os dados levantados,
ela é considerada por 8 (oito) gestores como sendo importante ou muito importante e por 4
(quatro), como sendo indiferente a motivagédo para se incubar, em virtude da possibilidade da
ITNC proporcionar uma reducdo de riscos.

Esses dados levantados corroboram com as pesquisas de Sousa, Sousa e Pedrebon
(2006), os quais afirmam que o apoio institucional da incubadora de empresas, mediante os
seus servicos prestados ou os recursos disponibilizados, € um atrativo para as empresas de
base tecnoldgica buscarem os servi¢os da incubadora. Esse apoio institucional pode ser
percebido como um fator que proporciona maior estabilidade para a incubada. E com os
apanhados de Marques e Chaves (2007), Bampi (2012) e Freire (2016), quando, em suas
pesquisas, identificaram que as empresas nascentes, que buscam os servigos de incubacao,
percebem a incubadora como uma entidade que oportuniza seguranga frente ao mercado, e,
portanto, passivel de minimizar os riscos inerentes a esse mercado.

A Ultima variavel é a ES5. Ela versa sobre a possibilidade de se incubar devido as
experiéncias da ITNC no tipo de negocio que é desenvolvido pelos gestores. Na percepgéo
dos respondentes, essa variavel é vista com menor importancia no quesito estabilidade.
Segundo os dados colhidos, apenas 4 (quatro) gestores enxergam essas experiéncias como

motivadoras e as classificam como importante ou muito importante para seus negocios. Ja 3
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(trés) se identificam como indiferentes as possiveis experiéncias passadas que a Incubadora
pode ter sobre suas firmas, enquanto que 5 (cinco) gestores néo identifica a ITNC como um
agente com know-how sobre os seus tipos de negdcios e entende que essa variavel é pouco
importante ou sem nenhuma importancia.

De acordo com as pesquisas de Freire (2016), um dos motivos que levam os
empreendimentos a buscarem os servi¢os de incubacdo é o fato de a incubadora possuir uma
equipe experiente no tipo de negocio desenvolvido pelos gestores. Portanto, ndo obstante o
baixo quantitativo de gestores que indicaram grau de importancia relevante a essa variavel, as
pesquisas reforcam os resultados encontrados na ITNC, evidenciando que a experiéncia da
equipe da ITNC pode ser vista como um fator motivacional para o estabelecimento de lacos
de cooperacao.

Com relacdo ao fator Legitimidade, que diz respeito a possibilidade de uma
organizacdo atuar em rede com a intengdo de melhorar a sua imagem, reputacdo e 0 seu
prestigio no mercado, sdo trabalhadas 6 (seis) variaveis: L1 — “Pela reputagdo da ITNC e do
IFRN”, L2 — “Maior aceitacdo de algumas institui¢des de outros paises”, L3 — “Melhorar a
reputacdo da marca da minha empresa ao ser incubada”, L4 — “Melhorar a imagem da minha
empresa para crescer no setor em que atuo”, L5 — “Obtenc¢ao de novos financiamentos devido
a imagem da ITNC” e a variavel L6 — “Potencial de consolidar a minha posi¢do no mercado”.

Com relacdo as variadveis, L1, L3 e L4, observa-se que a maioria dos respondentes
enxergam a ITNC e o IFRN como instituicbes de grande influéncia no mercado, e, por
conseguinte, potenciais agentes capazes de promover o nome de suas empresas. Logo, eles
entendem que atrelar o nome dessas duas instituicdes ao de suas marcas pode lhes trazer
beneficios e, em vista disso, consideram essa variavel como importante ou muito importante.

A seqguir, o Gréafico 13 retrata sobre a varidvel L3 e a percep¢do dos gestores.
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Grafico 13 — Melhora da Reputacdo da Marca da Minha Empresa ao Ser
Incubada.
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Fonte: Autoria prépria (2017).

O gréfico aponta o grau de importancia que as empresas ddo ao quesito reputacdo que
tanto a ITNC como o IFRN podem proporcionar aos seus negocios. Nesse grafico, 11 (onze)
respondentes julgam a possibilidade de melhorar a reputacdo como um fator muito importante
ou muito importante. E apenas 1 (um) desconsidera essa importancia, ndo percebendo a ITNC
como um diferencial para promover sua marca no mercado.

A variavel L1 retrata que a possibilidade de se incubar é objetivada pela possibilidade
de melhorar a imagem da empresa em virtude do prestigio e da reputagdo da ITNC e do
IFRN. Os dados levantados coadunam com os achados de De Franca Barbosa e Hoffmann
(2013), os quais afirmam que varios gestores buscam o0s servicos da incubadora com o
proposito de atrelar a imagem de sua empresa ao da instituicdo, gerando beneficios para esses
gestores. Sendo, portanto, um fator atrativo para os gestores se incubarem. E, também, com as
pesquisas de Silva (2010) e Freire (2016), que apontam, na perspectiva dos gestores, a
visibilidade da incubadora como um fator que estimula a procura pelos servigos de incubacao.

Ja a variavel L4 consiste na viabilidade de se incubar em razdo de melhorar a marca da
empresa quando ela se incuba. Os dados obtidos nesta pesquisa se integram aos estudos de
Gallon et al. (2008), quando os autores apontam que o desejo de projetar a imagem da
empresa no mercado é um aspecto atrativo para buscar o0s servigcos de incubagdo. E ainda,

integram aos apanhados de De Franca Barbosa e Hoffmann (2013) e Freire (2016), os quais
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expdem que o uso da marca da incubadora traz visibilidade para o empreendimento incubado
e, dessa forma, é um atrativo para os gestores buscarem os servicos de incubacao.

A segunda variavel, L2, aborda a questdo de a Incubadora possibilitar, as empresas
que buscam se incubar, uma maior visibilidade por parte das instituicbes internacionais.
Segundo os dados levantados, essa possibilidade de ter uma melhor reputagdo no cenério
internacional possui nivel de importancia bastante variado entre os questionados. Entre os
respondentes, 4 (quatro) reconhecem essa oportunidade como importante ou muito
importante, 4 (quatro) apontam essa oportunidade como indiferente e, 4 (quatro) ndo
enxergam a ITNC como uma oportunidade para atingir o mercado internacional e classificam
essas variavel como sendo de nenhuma importancia ou pouco importante.

A quinta variavel, L5, retrata a possiblidade de a ITNC viabilizar a obtencdo de novos
financiamentos para as empresas, em virtude de seu prestigio no mercado. Ou seja, a
perspectiva da marca ITNC facilitar a obtencdo de crédito no mercado se um fator atrativo
para as organizagdes buscarem os servicos de incubagdo. Os dados recolhidos indicam que o
nivel de importancia dado pelos empreendedores é bastante variado. Em outras palavras, 6
(seis) percebem a marca da Incubadora como um fator que potencializa a aquisicdo de crédito
no mercado, 3 (trés) julgam essa viabilizagdo como indiferente e 3 (trés) respondentes
consideram sem nenhuma importancia.

Os dados adquiridos, no que concerne a variavel L5, adicionam-se aos achados de
Xavier et al. (2006) e Marques e Chaves (2007), os quais mostram que um dos motivos mais
atrativos para os empresarios demandarem as atividades de incubacdo é referente ao apoio
ofertado pela incubadora, na busca por recursos financeiros.

No tocante a ultima variavel analisada em referéncia ao fator legitimidade, L6. Trata-
se sobre a ITNC ser um agente que potencializa a estabilidade das firmas frente ao mercado.
Segundo os dados levantados, essa varidvel é de grande aceitacdo entre os respondentes,

conforme é evidenciado pelo Gréfico 14.
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Gréafico 14 - Potencial de Consolidar a Minha Posi¢do no Mercado.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Esse Grafico permite entender a importancia que os respondentes ddo a possibilidade
de se estabelecerem no mercado, mediante lagos relacionais com a ITNC. Uma vez que 10
(dez) gestores percebem essa possibilidade de se consolidar como sendo importante ou muito
importante. No entanto, 1 (um) gestor observa essa variavel como indiferente, e 1 (um) como
sendo sem nenhuma importancia.

Esses dados colhidos integram ao enunciado de Bampi (2012), visto que esse autor
aponta a legitimidade estabelecida perante o mercado, ao ligar o nome da empresa ao da
incubadora, como um fator importante para a entrada de empresas na incubadora.

No que se refere ao fator Confianca, pode-se percebé-lo como um aspecto chave para
0 estabelecimento e a atuacdo em rede. Favorecendo a troca de informacges e a cooperagédo
entre firmas. Para esse fator, sdo analisadas 6 (seis) variaveis: C1 — “Crenga na marca IFRN
como de qualidade”, C2 — “Indicacdo de um amigo”, C3 — “Cren¢a de que vai melhorar o
relacionamento com os fornecedores”, C4 — “Crenga de que vai melhorar o relacionamento
com os clientes” e a C5 — “Crenga de que vai melhorar o desempenho operacional da minha
empresa’.

A varidvel C1 retrata sobre a confianca que as empresas possuem na qualidade da
marca ITNC, como um atrativo para buscar os seus servi¢cos de incubacdo. Essa variavel
possui 0 mais alto grau de importancia para os gestores, em relacdo ao fator confianga. O

Gréfico 15 abaixo destaca essa importancia.
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Gréfico 15 - Crenca na Marca IFRN como de Qualidade.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Esse grafico oportuniza verificar que um dos motivos para as organizac6es buscarem o
suporte da ITNC é a confianca que enxergam na marca, como padrdo de qualidade. Nesse
gréfico, apenas 1 (um) empreendedor ndo considera importante a qualidade da marca ITNC.

A primeira varidvel, C1, relata a confianca na credibilidade da marca IFRN como um
fator que incentiva as empresas a buscarem 0s servigos de incubagdo da ITNC, em virtude
dessa boa imagem poder proporcionar uma série de beneficios. Sobre essa variavel, os dados
coletados validam a assertiva de Bampi (2012), o qual descreve que a imagem positiva que a
incubadora possui diante do mercado é um fator favoravel, no sentido de ser atrativo para as
empresas buscarem o0s servicos de incubagdo. Validam, também, os dados de Marques e
Chaves (2007), os quais descrevem que a imagem da incubadora possui influéncia na escolha.

A segunda variavel a ser ponderada é a C2, que consiste no fato de as empresas
buscarem se incubar na ITNC devido a indicacdo de um amigo. No que diz respeito a essa
variavel, os dados levantados apontam que a maioria dos gestores ndo considera essa variavel
como importante. Pois, 11 (onze) gestores a classificam como sendo sem nenhuma
importancia e apenas 1 (um) respondente a considera muito importante.

A terceira e variavel, C3, denota o fato de as empresas almejarem o suporte oferecido
pela ITNC devido a possibilidade de aperfeicoar o relacionamento com os seus fornecedores.
Essa variavel apresenta um grau de importancia variado, por parte dos gestores, e indica que 5
(cinco) questionados percebem essa relevancia, destacando essa possibilidade de melhoria

como importante ou muito importante. E 1 (um) gestor a considera indiferente. No entanto, os
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dados levantados mostram que 5 (cinco) respondentes atribuem pouca ou nenhuma
importancia a essa possibilidade de aperfeicoamento.

A variavel C4 refere-se a confianca que os empreendimentos possuem na ITNC, como
uma entidade capaz de aperfeicoar o relacionamento com os seus clientes. De acordo com 0s
dados levantados, a possibilidade de melhoria nos relacionamentos com os clientes possui
certo nivel de importancia, para as incubadas. O Gréafico 16, a seguir, expde esses dados.

Graéfico 16 - Crenca de que Vai Melhorar o Relacionamento com Os Clientes.
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Fonte: Autoria propria (2017).

Nesse gréafico, observa-se que pouco mais da metade dos gestores, consideram essa
possiblidade como importante ou muito importante, e 5 (cinco) gestores a percebem como
indiferente ou sem importancia. No entanto, apesar de uma grande parcela dos gestores
entrevistados serem indiferentes ou desconsiderarem a importancia dessa variavel, percebe-se
que a maioria dos empreendimentos que buscam a ITNC entende que o suporte oferecido pela
Incubadora permite melhorar o relacionamento com os seus fornecedores.

lacono, Almeida e Nagano (2011), mencionam que a possibilidade de ampliar as
relagbes com os consumidores, por parte das EBTs, apresenta-se como um fator importante
para estabelecer a interacdo com a incubadora e/ou com as demais incubadas. Dessa forma, 0s
dados levantados sobre a varidvel C4 reiteram os achados desses autores, destacando que
confianca na viabilidade de ampliacdo dessas relagcbes pode ser vista como um fator

motivacional.
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A Ultima variavel a ser observada, no que diz respeito ao fator Confianca, é a C5. Essa
variavel questiona sobre a possiblidade de se incubar na ITNC confiando que a incubadora
possui a capacidade de aprimorar o desempenho operacional das empresas. Os dados
levantados possibilitam averiguar que os gestores consideram importante o aprimoramento do
desempenho operacional de suas empresas. Pois, 11 (onze) empreendedores apontaram como
sendo importante ou muito importante essa possibilidade de aperfeicoamento. Ou seja, essa
melhoria € percebida como um fator que motiva o estabelecimento de lagos relacionais entre
as empresas com a Incubadora.

Esses dados corroboram com os estudos de Santos (2014), quando descreve que
alguns empreendedores observam o mercado objetivando identificar diversas oportunidades, e
uma delas ¢ a de viabilizar a¢bes de parcerias e a construcéo de redes de relacionamento que

possam colaborar para a concretizacao da ideia do seu negocio.

4.3 CLUSTER DA ITNC

Para atender ao objetivo de verificar padrdes similares ou dissimilares, entre as
incubadas e as graduadas, que motivaram a entrada desses empreendimentos na ITNC, foi
realizada uma andlise de agrupamento por meio do software Statistica, versdo 13.0. A partir
desse programa, € analisado o grau de variancia das 37 (trinta e sete) variaveis que foram
desenvolvidas com a intengdo de examinar, na perspectiva dos gestores, quais fatores
interorganizacionais impulsionam o estabelecimento de redes de cooperagdo no ambiente da
ITNC. E, a partir dessa andlise, constatar se ha agrupamentos (clusters) e suas similaridades
ou dissimilaridades.

A andlise de agrupamentos classifica os individuos em um pequeno numero de
grupos mutuamente excludentes, a partir das similaridades entre as entidades que compdem
um grupo. Porque a ideia é maximizar a homogeneidade de individuos ou objetos dentro de
um grupo (HAIR et al., 2005).

Na andlise das similaridades e dissimilaridades entre as varidveis confrontadas, 12
(doze) delas apresentaram um grau de confiabilidade estatistica considerada como nivel de
significancia menor do que 0,05 (5%) ou, em outras palavras, p-valor < 0,05. Conforme Hair
et al. (2005), uma orientacdo para niveis aceitaveis de poder para realizar inferéncias
estatisticas devem atingir niveis alfa menor do que 0,05.

A seguir, a Tabela 1 apresenta essas variaveis resultantes da andlise e suas

probabilidades de significancia estatistica.
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Tabela 01 — Andlise de Variancia das Variaveis.
Variavel p-valor

N1 - Maior facilidade na obtencdo de recursos. 0,0000

N2 - Competéncia da ITNC por experiéncias passadas com empresas no mesmo estagio. | 0,0011

E1 - Buscando melhorar a qualidade dos servicos ou produtos. 0,0325
E4 - Capacidade de aumentar suas vendas. 0,0104
A2 - Busca por novos conhecimentos em gestdo, informatica, dentre outros. 0,0125
ES2 - Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolucdo de problemas 0.0325
complexos. '

ES5 - Experiéncia da ITNC no tipo de negécio que desenvolvo. 0,0153
L3 - Melhorar a reputacdo da marca da minha empresa ao ser incubada. 0,0296
L4 - Melhorar a imagem da minha empresa para crescer no setor em que atuo. 0,0395
L5 - Obtencéo de novos financiamentos devido a imagem da ITNC. 0,0001
L6 - Potencial de consolidar a minha posi¢do no mercado. 0,0028
C3 - Crenga de que vai melhorar o relacionamento com os fornecedores. 0,0241

Fonte: Autoria prépria (2017).

De acordo com essa tabela, na averiguacdo das similaridades e dissimilaridades entre
as 37 (trinta e sete) variaveis confrontadas, as que apresentaram grau de significancia maior
que o p-valor definido (p-valor < 0,05), quando comparadas, foram descartadas. Dessa forma,
foram identificadas 12 (doze) variaveis com grau de significancia menor que 5%, que
apresentam homogeneidade dentro dos dois clusters e expressiva dissimilaridade entre os
agrupamentos.

Apds analisar as varidveis, 12 (doze) delas foram significativas para os 2 (dois)
clusters, de acordo com suas similaridades e dissimilaridades, como ja citado. O Cluster 1 €
composto por 3 (trés) casos, enquanto o Cluster 2 é formado por 9 (nove) casos, conforme é
exibido no Grafico 17.



83

Grafico 17: Média dos Clusters.

Médias de Cada Cluster

N1 N2 E1 E4 A2 ES2 ES5 L3 L4 L5 L6 C3 —e— Cluster 1

Varidveis -a- Cluster 2

Fonte: Autoria propria (2017).

Segundo o Grafico 17, o Cluster 2, apresentado na cor vermelha, ¢ formado por 9
(nove) empresarios que possuem uma visao mais positiva para todas as 12 (doze) variaveis, e,
por esse fato, foi nomeado como “Percepgdo Mais Positiva dos Gestores”. Ja o Cluster 1,
apresentado na cor azul, é denominado como “Percep¢dao Menos Positiva dos Gestores”, pelo
fato de esse cluster ser composto por 3 (trés) empreendedores que percebem essas variaveis
por uma perspectiva menos positiva, quando comparado com o Cluster 2.

Ao se analisar esse grafico, alguns pontos chamam a atencdo. O primeiro deles é em
relagdo a variavel ES5 — “Experiéncia da ITNC no tipo de negdcio que desenvolvo”. Nela,
tanto o0 agrupamento que possui uma perspectiva mais positiva, Como 0 que apresenta uma
percepcao menos positiva, apresenta certa desmotivacgéo, por parte dos gestores, no tocante ao
know-how da ITNC para contribuir especificamente no tipo de negécio na qual a incubada
atua.

O segundo ponto que chama a atencdo é consoante a variavel L5 — “Obtencdo de
novos financiamentos devido a imagem da ITNC”. Nessa variavel, ambos os clusters se
distanciam bastante. Isto é, o Cluster 2 demonstra um grau de importancia elevado quanto a
possibilidade de a ITNC viabilizar a obtencéo de crédito como motivo para buscar 0s servigos
da Incubadora, ao passo que o Cluster 1 descreve que esse ndo é seu motivo para incubar, ou
seja, para criar relacdes interorganizacionais entre a Incubadora e as incubadas.

E por ultimo, o terceiro ponto diz respeito a duas variaveis, N1 — “Maior facilidade na

obtencdo de recursos” e N2 — “Competéncia da ITNC por experiéncias passadas com
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empresas N0 mesmo estagio”. O que se destaca nessas variaveis ¢ o fato de que em ambas o
Cluster 2 apreende um grau de importancia elevado, ao passo que o Cluster 1 imprime um
grau de importancia inferior para essas variaveis e, dessa forma, esse ultimo cluster naos
enxerga essas duas varidveis como motivacionais para procurar os servi¢os de incubacdo da
ITNC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise deste artigo proporcionou entender o interesse das empresas de base
tecnoldgica em estabelecer relacbes de cooperacdo com a Incubadora Tecnoldgica Natal
Central e, também, entre si, dentro do ambiente da ITNC.

Esta pesquisa demonstrou que, em relacdo ao perfil dos gestores incubados e de alguns
dos ja graduados, todos sdo do sexo masculino, a maioria deles possui uma faixa etaria que
varia entre 31 (trinta e um) e 40 (quarenta) anos, metade desses empresarios apresenta nivel
de escolaridade de até o segundo grau completo, e todos os empreendimentos foram criados
por meio de formacdo de sociedade. Concernente ao perfil das respectivas organizacgdes
desses gestores, este estudo demonstrou que a maioria desses empreendimentos pesquisados
atuam na area de informaética. Percebeu-se, também, que a area de atuacdo do negdcio tem
estreita relacdo com a capacitacdo profissional do sdcio, pois todos eles apresentam algum
tipo de formagéo profissional dentro do segmento de mercado no qual a empresa atua, €, por
fim, este estudo revelou que mais da metade das firmas pesquisadas ndo apresenta quadro
funcional, ou seja, somente quem atua dentro da empresa sdo 0s socios, apontando que sdo
empresas com capital restritivo para atura no mercado.

Ja quanto a existéncia de relaces interorganizacionais dentro da Incubadora, esta
pesquisa evidenciou o interesse das empresas de base tecnolégica em estabelecer relagcbes de
cooperacdo dentro do ambiente da ITNC. As informacdes e dados levantados nesta pesquisa
possibilitam relatar que diversos aspectos influenciam na escolha das empresas em estabelecer
uma rede de cooperacdo com a Incubadora e entre as incubadas, como, por exemplo, a
possibilidade de maior obtencdo de recursos, de reduzir custos viabilizado pelas instalaces
fisicas, de aperfeicoar o negdcio e reduzir as incertezas e os riscos do mercado mediante
consultoria, de adquirir vantagens estratégicas mediante as trocas de informacgdes entre as
incubadas, além de outros fatores.

Contudo, dentre os fatores analisados, alguns se destacam, do ponto de vista dos
gestores que responderam ao questionario, e podem ser percebidos como o ponto chave para
motivar as empresas participarem do processo de incubacdo, como é o caso dos fatores
Necessidade, Assimetria, Legitimidade e Confianca.

Nesses quatro fatores, quase que a unanimidade dos respondentes atribui alto grau de
importancia para 9 (nove) das 37 (trinta e sete) varidveis pesquisadas. Sendo trés pertencentes
ao fator Necessidade, uma relativa ao fator Assimetria, trés pertencentes ao fator

Legitimidade e duas referentes ao fator Confianga. Assim, nesta pesquisa, sao verificadas que
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as variaveis mais importantes para se estabelecer as relacGes de cooperacdo com a ITNC séo:
o custo/beneficio; a possibilidade de aprender novas competéncias; a ITNC como instrumento
na complementacdo técnica de suas empresas; a possibilidade de ampliar suas fatias de
mercado; o aperfeicoamento da qualidade dos servi¢cos ou produtos dessas empresas; a
reputacdo da ITNC e do IFRN; atrelar a marca das suas empresas a da Incubadora; melhorar a
reputagdo ao ser incubada; a confianga na marca IFRN como uma entidade com qualidade e
seriedade no mercado; e , por fim, a confianca que esses gestores possuem na Incubadora, ao
se incubarem, como uma entidade capaz de melhorar o desempenho operacional das suas
empresas.

Ainda sobre esses quatro fatores, observa-se que a Necessidade e a Legitimidade s&o
o0s dois que mais se destacam. Pois, das nove variaveis que possuem alto grau de aceitacao por
parte dos gestores, seis delas pertencem a esses dois fatores, sendo, trés pertencentes ao fator
Necessidade e trés pertencentes ao fator Legitimidade, como citado. Dessa forma, pode-se
depreender que os principais fatores que incentivam as empresas de base tecnoldgica a
buscarem os servicos de incubacdo da ITNC podem ser reduzidos a dois: Necessidade e
Legitimidade, uma vez que, segundo a visdo dos respondentes, apresentam as variaveis com
maior grau de importancia para buscarem os servicos de incubacdo da ITNC. A primeira € a
precisdo de ter um maior acesso a recursos escassos ou de atender as necessidades legais ou
regulatorias, a fim de reduzir custos, e a segunda é atender ao objetivo de demonstrar ou
aumentar a reputacdo e o prestigio no mercado no qual as empresas estdo inseridas (OLIVER,
1990).

Em relacdo a Andlise de Cluster, este estudo permitiu constatar a presenca de dois
grupos, um deles apresenta uma percep¢do mais positiva e 0 outro uma visdo menos positiva,
em referéncia a 12 (doze) variaveis, dentre as 37 (trinta e sete) que foram apresentadas no
questionario estruturado, sendo elas: maior facilidade na obtencdo de recursos mediante a
incubacdo, a experiéncias passadas da ITNC com empresas, possibilidade de melhorar a
qualidade dos servicos ou produtos, aumentar vendas mediante a incubacao, adquirir novos
conhecimentos em gestdo, informatica etc. por intermédio dos servigos de incubag&o,
combater as incertezas e resolucdo de problemas complexos, experiéncia da Incubadora no
segmento de mercado da empresa, maior reputacdo ao ser incubada, melhor imagem no setor
em gue a empresa atua, adquirir novos financiamentos devido a imagem da ITNC, consolidar
a posicdo da empresa no mercado, melhorar o relacionamento com os fornecedores através da
ITNC.
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Entende-se que 0 grupo que possui uma Visdo mais positiva enxerga essas doze
variaveis abordadas na analise como motivadoras para estabelecer relagcdes de cooperagdo. J&
0 outro grupo possui uma percepcdo menos positiva sobre essas variaveis e ndo as consideram
como motivacionais para procurarem 0s servicos de incubacéo.

Por fim, esta pesquisa possibilitou perceber que as micro e pequenas empresas
procuram o0s servicos de incubagdo com o propdsito de estabelecer lagos de cooperacdo a fim
de suprir as necessidades existentes por recursos escassos no mercado, de aperfeicoar sua
qualidade de producdo, de ter maior influéncia no mercado, de adquirir uma maior
estabilidade e de obter sinergia e cooperacdo com outras organizacdes (tanto do setor publico
quanto da inciativa privada), com o intuito de alcancar mercados potenciais. No entanto,
destaca-se que o presente estudo ndo se esgota em si mesmo.

Sugere-se a futuras pesquisas, que utilizando os mesmos fatores de andlise, sejam
entrevistados outros gerentes de incubadoras tecnoldgicas brasileiras que possibilitardo
melhores comparac¢des. Bem como, que sejam desenvolvidas pesquisas analisando as mesmas
varidveis junto aos gestores das empresas incubadas nessas instituicGes de incubacdo

tecnoldgica.
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FATORES

Necessidade

Eficiéncia

Assimetria

Estabilidade

Legitimidade

Reciprocidade

Confianca

APENDICE A — Roteiro Utilizado na Entrevista com a Gerente.

QUESTIONARIO
PERGUNTAS
Qual é a importancia dos recursos disponibilizados pela ITNC para
complementar as necessidades dos empreendimentos?
Quais os tipos de experiéncias, em préaticas profissionais, as empresas mais
buscam no estabelecimento de parceria com a ITNC?

Em sua opinido, quais resultados mais almejados pelas empresas incubadas
quando ingressam na ITNC? (Balestro, 2002)

Quais medidas sdo desenvolvidas pela ITNC para tentar aperfeicoar a
capacidade de producéo das incubadas?

Quais séo os problemas administrativos mais comuns que as organizagoes
incubadas apresentam quando entram na rede e quais medidas sdo tomadas
para solucionar esses problemas? (Balestro, 2002)

As organizagOes abrigadas conseguem atingir plenamente os seus objetivos
até o momento de se desligarem da incubadora?

Que medidas sdo tomadas na ITNC para combater as a¢fes oportunistas
que podem ocorrer entre empresas incubadas?

A associacdo com a incubadora permite aos gestores conhecerem
empresarios de outros segmentos, gerando um maior status social?
(Pereira, 2005)

Que medidas sdo tomadas na ITNC na busca por diluir os riscos e as
incertezas dos segmentos de mercados das organizagdes abrigadas?

A presenca da marca IFRN, bem como a sua reputagdo, é um atrativo para
as empresas ingressarem na rede? (Pereira, 2005)

Que tipo de cooperacéo existe entre as empresas incubadas na ITCN?

Qual a importancia das informagdes trocadas com as empresas atualmente?
(Sousa, 2010)

Que tipo de informagéo e com que frequéncia a ITNC troca informagdes
com as incubadas?

Que tipo de informacdo e com que frequéncia as organizacgdes abrigadas
trocam informacdes entre si?

Como a confianca pode afetar as atividades e, também, o desempenho da
rede?
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APENDICE B - Questionario Entregue aos Gestores.

Possui 0 objetivo de analisar as relagdes interorganizacionais entre as empresas incubadas na ITNC do IFRN — Campus Natal Central. Seus resultados
serdo utilizados para projeto de pesquisa. E NAO HAVERA QUALQUER REFERENCIA A PESSOA PESQUISADA.

Atribua uma nota de 1 a 10, de acordo com a escala abaixo, para a importancia dos motivos apresentados que caracterizam a entrada da sua organizacéo na
ITNC.

Nenhuma Pouca . Muito
| R A Indiferente Importante .
mportanCIa ImportanCIa lmportante
Motivos para a entrada na ITNC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maior facilidade na obteng&o de recursos.

Competéncia da ITNC por experiéncias passadas com empresas N0 mesmo estagio.

Avaliagdo positiva sobre o custo/beneficio de entrar na ITNC.

Oportunidades para aprender e se adaptar a novas competéncias.

Necessidade

Espaco fisico.

Complementacéo técnica.

Buscando melhorar a qualidade dos servi¢os ou produtos.

Capacidade de reduzir o tempo de fabricacdo dos produtos.

Capacidade de aumentar sua producao.

e
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Capacidade de aumentar suas vendas.

Capacidade de reduzir 0s custos.

Possibilidade de acessar a novos mercados.

Busca por novos conhecimentos em gestéo, informatica, dentre outros.

Responder rapidamente a demanda de mercado e as mudangas tecnoldgicas.

Melhorar a capacidade de responder as a¢fes dos concorrentes.
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Atribua uma nota de 1 a 10, de acordo com a escala abaixo, para a importancia dos motivos apresentados que caracterizam a entrada da sua organizacéo na
ITNC.

Nenhuma Pouca . Muito
A a Indiferente Importante ]
Importancia  Importancia importante
Motivos para a entrada na ITNC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adotar formas de organizacdo que privilegie a padronizagdo.

Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolucéo de problemas complexos.

Possibilidade de reduzir os riscos do negécio.

Capacidade de compartilhar recursos (sala de reunides, dentre outros).

Estabilidade

Experiéncia da ITNC no tipo de neg6cio que desenvolvo.

Pela reputacdo da ITNC e do IFRN.

Maior aceitagdo de algumas institui¢fes de outros paises.

Melhorar a reputacdo da marca da minha empresa ao ser incubada.

Melhorar a imagem da minha empresa para crescer no setor em que atuo.

Legitimidade

Obtengdo de novos financiamentos devido a imagem da ITNC.

Potencial de consolidar a minha posi¢éo no mercado.

Troca de informagdes com a incubadora e outras incubadas.

Suporte mituo e obtencdo de sinergia em grupo.

Diviséao de custos de producdo/comercializagdo com a ITNC e outras incubadas.

Capacidade de desenvolvimento de tecnologias com a ITNC e outras incubadas.

Reciprocidade

Capacidade de partilhar recursos e competéncias com a ITNC e outras incubadas.

IntercAmbio de ideias entre os participantes das outras incubadas e a ITNC.

Crenca na marca IFRN como de qualidade.

Indicagdo de um amigo.

Crenca de que vai melhorar o relacionamento com os fornecedores.

Confianca

Crenca de que vai melhorar o relacionamento com os clientes.

Crenca de que vai melhorar o desempenho operacional da minha empresa.




