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RESUMO

Retrata a importancia para as bibliotecas de um programa de automacao
em todas as atividades, produtos e servicos por elas oferecidos. Mostra a
praticidade e seguranga encontrada pelo profissional da informacdo em trabalhar
com a catalogacao automatizada em contraste com a catalogacdo manual. Expde a
necessidade dos softwares serem compativeis com os padrées e protocolos da
catalogacao cooperativa internacional como o formato MARC 21, cédigo RDA e o
protocolo Z39.50. Demonstra a facilidade e o tempo economizados pelo catalogador
quando o mesmo utiliza a cooperacdo de dados através de instituicoes que os
disponibilizam na rede ou bibliotecas que permitem a importacdo de seus dados.
Apresenta as facilidades encontradas pelos usuéarios na busca e recuperacdo da
informacao por meio dos catdlogos on-line ao contrario dos catalogos manuais.
Discorre sobre os principais servigos remotos oferecidos aos clientes das instituicoes
através dos catalogos. Disserta a variedade de acervos virtuais que permitem o
acesso de diversos tipos de documentos pelos usuarios das bibliotecas.

Palavras-chave: Automacéao de bibliotecas. Catalogacédo automatizada. Catalogos

on-line.



ABSTRACT

It depicts the importance for libraries of a program of automation in all
activities, products and services offered by them. It shows the practicality and safety
found the information Professional to work with automated cataloging in contrast with
the manual cataloging. It exposes the need for software to be compatible with the
standards and protocols of international cooperative cataloging as MARC 21 format,
RDA code and the Z39.50 protocol. It demonstrates the ease and time saved by the
cataloguer when it uses the cooperation of data across institutions that provide the
network or libraries that allow you to import your data. It presents the features found
by users in search and retrieval of information through online catalogs unlike
manuals catalogs. It discusses the main remote services offered to customers of the
institutions through catalogs. It Dissertates variety of virtual collections that provide

access to various types of documents by users of libraries.

Keywords: Library automation. Automated cataloging. Online catalogs.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade, o ser humano necessita de
informacdo, seja para sobrevivéncia, como cacar, pescar e se alimentar, até se
relacionar com outras pessoas.

Hoje em dia, ndo € muito diferente, o0 homem necessita de informacao
para todas as areas de sua vida. Sem informacdo, ndo ha conhecimento, sem
conhecimento, ndo ha vida profissional e consequentemente, ndo ha como haver o
sustento do dia-a-dia.

O principal produto de uma biblioteca, seja ela em qualquer nivel ou setor,
€ a informacao que ela oferece. Para que essa informacao chegue até ao usuario
final, ela tem que ser selecionada e trabalhada para que, enfim, possa ser ordenada
e disponibilizada de forma sistematica, facilitando, assim, a busca pela necessidade
do cliente.

Seria muito inconveniente e até impossivel se o usuario chegasse a
biblioteca e folheasse todo o acervo de livros, ouvisse todos os CDs, ou assistisse a
todos os DVDs até encontrar a informacgédo desejada. Uma das principais funcdes do
bibliotecario € elaborar representacdes desses itens, de forma a simplificar sua
busca. Dentre o0s principais instrumentos criados para representacdes dos
documentos temos: catalogos, bibliografias, servicos de alerta etc. (MEY; SILVEIRA,
2009).

O processamento técnico de uma unidade de informagéo é responsavel
pelo tratamento dado aos suportes informacionais, para que eles cheguem até o
consumidor destes itens de forma sistematica, pratica e acessivel.

Para Maciel e Mendonca (2000), o processamento técnico tem a mais
importante fungdo dentro de uma unidade informacional, pois do seu bom
desempenho, vai depender a boa recuperacdo das informacdes e das proprias
fontes. E onde se indica ou até aumenta a busca do leitor, usa-se terminologia
adequada e cruzamentos oportunos. Através dele, € onde se estabelecem os
catdlogos, bases e demais recursos que consentem no rastreamento das
informacdes e dos itens. Onde se fornece o verdadeiro suporte para a realizacao
das pesquisas documentais, a base da investigagao cientifica.

Mey e Silveira (2009, p. 7) definem catalogacdo como,
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O estudo, preparacao e organizacdo de mensagens, com base em
registros de conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou vérios acervos, de forma a permitir
intersecao entre as mensagens contidas nestes registros do
conhecimento e as mensagens internas dos usuarios.

Ha um tempo, a catalogacdo era vista com uma forma de elaborar
catalogos, mas, hoje, a concepcao sobre o assunto ja estd mudando. A riqueza da
catalogacao repousa nos relacionamentos entre os itens, estabelecidos de forma a
criar alternativas de escolha para os usuarios (MEY; SILVEIRA, 2009).

O principal instrumento de representacao de documentos em bibliotecas é

o catalogo.

Catalogo € um meio de comunicagao, que veicula mensagens sobre
0s registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e
reunindo os registros do conhecimento por semelhangas, para os
usuarios desses acervos (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 12).

Mey e Silveira (2009) fizeram um histérico sobre a evolucao dos catalogos
e da catalogacao baseado no levantamento feito por Ruth French Strout em 1956. A

seguir um breve resumo sobre estes eventos:

»  Periodos remotos — Em 1.300 a.C., foram descobertos, em escavacdes hititas,
alguns tabletes com as primeiras informacdes bibliograficas de descrigcéo fisica.
Nos séculos Ill e Il a.C., houve um provavel catéalogo inscrito nas paredes de
um templo no Egito. Neste periodo o sébio e bibliotecario Calimaco, elaborou
tabulas onde se registrava, em cada obra, o nimero de linhas, palavras iniciais

e dados bibliograficos dos autores;

» Idade Média — O século VIII apresentou uma das primeiras listas de obras de
bibliotecas medievais. No século IX, a biblioteca de Richenau compilou alguns
catalogos. No século X, aparecerem catalogos como o do Mosteiro de Bobbio
na ltalia com quase 700 volumes e o de Lorsch, Alemanha com quase 600.
Somente no século XIV, houve novidades como uma lista organizada pelo
frades agostinianos de York, Inglaterra, em 1372, onde separaram as obras do
autor quando os assuntos eram diferentes. Porém, no ano de 1389, surgiu
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talvez o primeiro catalogo, dividido em trés secbes organizadas pelo nimero de
localizacao, que incluia uma espécie de entrada analitica e uma lista alfabética

de autor;

Século XV a XVIII — No século XV, surgiram, pela primeira vez, as remissivas
numa forma bem primitiva. No final deste século, o bibliotecério aleméo, Johann
Tritheim, compilou uma bibliografia, em ordem cronolégica, incluindo um indice
de autor, pela primeira vez. No século XVI, apareceram catalogos, com indices
de autores. O monge, Florian Trefler, em 1560, publicou um tratado,
desenvolvendo nessa obra, um sistema de classificagéo e localizagdo com um
catalogo em cinco partes e em 1595, o livreiro inglés Andrew Maunsell,
compilou um catalogo com entrada de nomes pessoais pelo sobrenome e
estabeleceu o principio de entrada uniforme para a Biblia. No século XVII, em
Oxford, Inglaterra, Thomas Bodley criou um minucioso cédigo de catalogacao e
na Franca, Gabriel Naudé escreveu um trabalho que mostrava a importancia
dos catdlogos como meio de encontrar livros e os identifica-los. Em 1697,
Frederic Rostgaard, publicou, em Paris, suas normas sobre a organizacdo do
catalogo. No século XVIII, devido a Revolugcao Francesa, o governo confiscou
as bibliotecas dos nobres, transformando-as em bibliotecas de uso publico,
estabelecendo, em 1791, normas para sua organizacao, surgindo o primeiro
codigo de catalogacado do pais. Também se deve a este governo, o uso de
catalogos em fichas;

Século XIX — Em 1839, foi aprovado o cddigo de Anthony Panizzi, as famosas
“91 regras”, que objetivavam resolver as questdes da catalogacdo e do
catdlogo da biblioteca do British Museum. Melvil Dewey, com regras
simplificadas, contribuiu um pouco nesta area, porém, seu renome, se deve a
Classificacdo Decimal, criada em 1876, que hoje leva seu nome. No mesmo
ano, Charles Ami Cutter, publicou suas “regras para um catalogo dicionario”, e
criou também, um esquema de classificacdo e uma tabela representativa de
sobrenomes, que € utilizada até hoje. Em 1895, os belgas, Henry La Fontaine e
Paul Otlet, criaram o Institut International de Bibliographie (1I1B), hoje Federacao
Internacional de Informacéo e Documentacéao (FID), iniciando o levantamento e

registro de todas as obras publicadas no mundo. Inicialmente, eles utilizaram a
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Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), porém, baseada nela, criaram a
Classificagdo Decimal Universal (CDU);

Século XX — Na virada do século, surgiram diversos cédigos nacionais de
catalogacao em varios paises. Em 1901, destaca-se a impressao e venda de
fichas catalograficas pela Library of Congress (LC). Em 1908, a American
Library Association (ALA), baseada em regras de Panizzi, Cutter, Jewett e da
LC, publica suas “Cataloguing rules: author and title entries” que foi bem
recebido nos EUA e em outros paises. Baseado no cédigo da ALA surge, em
1920, o Cdodigo da Vaticana. Em 1970, houve uma obra em portugués de
razoavel aceitacao, a catalogacao simplificada de Cordélia Cavalcanti. Com o
surgimento, em 1946, da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criou-se o programa de Controle Bibliografico
Universal, gerenciado pela International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), elegendo como norma basica a International Standard
Bibliographic Description (ISBD) que padronizava as informagdes da descricao
bibliografica tornando possivel seu reconhecimento pelas maquinas e como
forma de intercambio através do UNIMARC. No Brasil, o ano de 1954 foi
marcado pela criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo
(IBBD), que, mais tarde, em 1975, transformou-se em Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o qual desenvolveu um formato
de intercambio de informacdes bibliograficas. A década de 60 foi marcada pelo
surgimento do projeto Machine Readable Cataloging (MARC) e do MARC II
pela LC. Em 1967, foi publicada a primeira edicdo das Anglo-American
Cataloguing Rules (AACR) um trabalho conjunto da ALA, Canadian Library
Association (Canadd) e Library Association (Inglaterra), tendo sua traducgao e
edicdo para o portugués realizado no Brasil em 1969, intitulado Cddigo Anglo-
Americano de Catalogacdo (AACR). Em 1974, a UNESCO, através do seu
Sistema Internacional de Informacao para a Ciéncia e Tecnologia (UNISIST),
publicou seu Reference Manual for Machine Readable Bibliographic Description
que foi adotado pelos grandes sistemas internacionais de informacdo. Em
1975, a UNESCO assumiu e distribuiu em todo o mundo, o Integrated Scientific
Information System (I1SIS) desenvolvido pela Organizagdo Internacional do

Trabalho, que gerou a versdo para mini-computadores (Mini-ISIS) e micro-
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computadores (Micro-ISIS). Em 1972, a Biblioteca do Senado Federal, iniciou
seu processo de automacao através do Centro de Processamento de Dados do
Senado Federal (PRODASEN). No ano de 1972, baseado no MARC II, Alice
Principe Barbosa defendeu sua dissertacdo sobre o Projeto CALCO
(Catalogacao Legivel por Computador). Em 1980, a Fundacédo Getulio Vargas
(FGV) optou por este formato, que em 1982, com a entrada da Biblioteca
Nacional (BN) na rede, projetou-o nacionalmente e adotou o nome de
BIBLIODATA/CALCO, tornando hoje, o maior sistema do pais em termos de
catalogacdo. Em 1995, substituiu-se, internacionalmente a norma ISO 2709,
pela Z39.50;

» Inicio do Século XXI — A IFLA promoveu, a partir de 2003, uma série de
encontros para a discussao de novos principios para a catalogagcédo, a partir
deles surgiu o Resource Description and Access (RDA), que pretende ser um

codigo internacional de catalogacao.

Antigamente, havia somente catalogos manuais em formato de livros,
folhas soltas, listas impressas ou mais comumente, em fichas. Para localizar a
informacao desejada, na maioria das vezes, era necessario o usudrio consultar
ficharios enormes, buscando remissivas em ordem alfabética por titulo, autor,
assunto etc., em uma quantidade interminavel, onde, muitas vezes, outros usuarios,
retiravam estas fichas do local correto ou até mesmo desaparecia com algumas
delas, dificultando a utilizacdo das mesmas.

Desta forma, os obstaculos enfrentados pelos usuérios, o publico-alvo,
eram infinitos. Seja pela demora no atendimento dos servicos de empréstimo,
devolucao e renovacao ou na busca pela informacédo desejada, trazendo consigo
certa rejeicao na utilizacao da biblioteca.

A partir da década de 60, houve o desenvolvimento dos recursos
computacionais, a tecnologia ia avancando e fazia-se necessario, acompanha-la e
usufruir de seus beneficios.

Até que ponto a automacgao das bibliotecas facilitaria todo esse processo?
Sera que isso realmente iria ajudar o usuario na busca e aquisicdo do produto
informacional? A eficacia da qualidade oferecida dos produtos e servigcos pela
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unidade da informagcdo seria maior? Isto, realmente, iria facilitar o trabalho do
bibliotecario?

Nos dias atuais, mais do que nunca, a informatica domina todas as areas
do conhecimento humano. As bibliotecas ndao poderiam ficar de fora desta tendéncia
multidisciplinar. Assim como em todos os outros setores da sociedade, elas também
foram se automatizando e oferecendo, desta forma, cada vez mais seus produtos e
servicos, facilitando o trabalho dos bibliotecarios catalogadores, como também,
auxiliando o usuario final na busca da sua informacao.

“A atuacdo eficaz do profissional da informagdo depende, e muito, de
ferramentas tecnolégicas que possibilitem o desenvolvimento das diversas
atividades informacionais” (CORTE et al., 2002, p. 11).

Hoje, ndo é necessario consultar pilhas e pilhas de fichas a procura do
documento pretendido. Com alguns cliques vocé seleciona o autor, titulo, assunto ou
outros campos desejados, digita-se a(s) palavra(s)-chave(s) e disponibiliza um rol de
opcoes de obras, periddicos, multimeios e até documentos virtuais. E ainda ha a
possibilidade de fazer esta busca no conforto do seu lar, no ambiente do seu
trabalho e também na propria biblioteca fisica. Onde estiver o usuario, pode-se
recuperar a localizacéo do item desejado, com facilidade infinitamente maior do que
hé algumas décadas.

Especificamente no caso do processo de informatizagdo, os avancgos
tecnolégicos associados as exigéncias atuais dos usuarios
direcionam para a selegédo e aquisicao de software e hardware com
caracteristicas funcionalmente mais diversificadas, privilegiando a
interligagdo das fungGes de uma biblioteca, numa linguagem que
permita a integracao usuario/maquina (CORTE et al., 1999, p. 241).

As bibliotecas estdo se modernizando e a automacdo auxilia neste
sentido, pois todos o0s processos informacionais dentro de uma unidade da
informacao, hoje, dependem da informdtica. Desde a entrada de dados, passando
pela recuperacdo da informacdo até o empréstimo automatizado, é de extrema

relevancia a utilizacado de maquinas computacionais.

A modernizagéo das bibliotecas esta diretamente ligada a automagéao
de rotinas e servigos, com o intuito de implantar uma infra-estrutura
de comunicagéo para agilizar e ampliar o acesso a informacgéo pelo
usuario, tornando-se necessario haver uma ampla visdo da
tecnologia da informacgéo e sua aplicacao nas organizagcées (CORTE
et al., 1999, p. 242).
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Em pleno século XXI, porém, nota-se que muitos gestores das unidades
informacionais, ainda sado arredios quanto a utilizagdo da informatica em suas
bibliotecas. Véem-se diversos deles usando, até hoje, fichas de empréstimos para
0s usuarios, onde, muitas vezes, a dificuldade de localiza-las em grandes ficharios é
imensa. Observa-se uma necessidade urgente, dos bibliotecéarios se atualizarem
constantemente, para que ndo haja o perigo deles serem tragados pela nova
industria da informacao, visto que, a cada dia a informatica domina mais todas as
areas do conhecimento.

O maior beneficio com a implantacdo da automacao em bibliotecas € a
otimizagdo das atividades, ndo s6 em relagdo aos usuarios, como também ao
controle e formacao do acervo, catalogacao, levantamentos bibliograficos, servigcos
de empréstimo, renovacao, devolucao, reserva de obras, processamento técnico etc.

(FIGUEIREDO, 1998 apud CORTE et al., 1999.).

Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas acham-se hoje
consolidados como ferramenta essencial no suporte a servigcos
eficazes para os clientes, gestdo de acervos e, em geral,
administracdo dos servicos prestados por bibliotecas e outras
instituicoes que provéem acesso a cole¢cées de documentos. O foco
desses sistemas esta na manutencao, desenvolvimento e controle do
acervo. Suportam selecdo, encomenda, aquisicdo, confeccao de
etiquetas, catalogacdo e controle de circulacdo do acervo da
biblioteca (ROWLEY, 2002, p. 315).

Os sistemas atuam em todas as atividades que gerenciam as bibliotecas,
inclusive como inventario, informando o estado do acervo, como e onde ele se
encontra no momento.

Outra importante funcdo desses sistemas € que eles permitem descobrir a
demanda de empréstimos ou solicitagdes de determinados titulos. Através de
relatérios estatisticos, consegue-se visualizar quais livros sdo mais ou menos
emprestados e quais sdo mais reservados. E, através destas informagdes, em outro
momento, a biblioteca pode avaliar se deve adquirir, ou ndo, mais exemplares de
determinado titulo ou até mesmo desbastar outros, auxiliando em outra importante
area do gerenciamento da biblioteca que é a formacdo e desenvolvimento de

colecoes.
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A questao crucial € que o processo de recuperacao depende muito
das etapas de indexagcdo e armazenamento, as quais determinam,
em grande medida, a estratégia melhor possivel para as buscas
feitas num sistema de recuperacao da informagédo (ROWLEY, 2002,
p. 162).

Para se ter uma busca com qualidade, € de extrema importancia o
catalogador ser eficaz em todas as etapas. E necessario haver qualidade na
indexacao, utilizar os padrbes de registro MARC, extrair palavras-chave compativeis
com os assuntos abordados na obra, dentre outros.

Muitas vezes, o usuario final ndo recupera a informacao desejada, nao
por falta de argumentos plausiveis, mas por falta de qualidade no processo da
catalogacao.

Além de tudo isso, com a facilitacdo do trabalho, surgido através das
novas tecnologias, o bibliotecario fica com mais tempo para atuar em outras areas
da unidade da informacao, como utilizacdo de estratégias de marketing, interacao
mais proxima com 0s usuarios e até mesmo investir na sua prépria capacitagao
profissional.

Rech (1985 apud LOURENCO,1998, p. v) afirma que

[...] 0 uso do computador libera o bibliotecario para as fungdes que
realiza junto ao usuario melhorando assim a relacdo entre o
bibliotecario e seu usuario, possibilitando um maior aproveitamento
deste profissional quanto ao seu potencial como pesquisador.

Torna-se imprescindivel, também, a escolha correta de um bom software,
que atenda ou até supere as expectativas, de acordo com o perfil da clientela da
unidade de informacao a ser atendida.

Lourenco (1998) acredita que é necessario ser realizado um estudo sério
em relacdo a escolha dos programas oferecidos as bibliotecas, visto que, séo eles
que promovem O sucesso ou o fracasso de um projeto de automacdo, podendo
ocasionar até mesmo um retorno negativo em termos de custo-beneficio para as
mesmas.

Enfim, para uma unidade de informacao, um bom sistema de automacéao,
€ mais que importante, é primordial. Porém, deve-se levar em conta que esse
sistema deva estar, obrigatoriamente, compativel com todos os padrées e normas

da catalogacao cooperativa mundial.
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Atualmente, temos excelentes softwares nacionais e internacionais,
bastante acessiveis, para todos os tipos de bibliotecas, com todos os requisitos
necessarios para a padronizacao da catalogacao em rede, item essencial nos dias
de hoje.

Este trabalho monogréafico pretende demonstrar a relevancia e os
beneficios para uma unidade de informacao em utilizar um software para automacao
de bibliotecas, em suas atividades, produtos e servicos, desde que compativel com
todos os padrées, formatos e normas exigiveis da catalogacdo em rede
internacional.

Para a realizacdo deste trabalho, foi realizado um extenso levantamento
bibliografico, das areas relacionadas com o tema principal proposto. Foi feita uma
busca exaustiva através de catalogos on-line de bibliotecas universitarias, periddicos
com a tematica de Ciéncia da Informagdo com artigos disponiveis na rede e busca
de trabalhos de concluséo de cursos, todos, levando-se em conta, principalmente, a
relevancia de acordo com o tema proposto e atualizacdo dos documentos.

Dentro do ciclo da informacao explanado por Dodebei (2002), destacam-
se duas etapas: organizacao e disseminacao da informacao.

Na primeira, insere-se toda a parte técnica da unidade realizada pelo
bibliotecario, como a classificacdo dos itens, extracdo das palavras-chave mais
representativas abordadas na obra, da qual se gera um codigo, formulado através
de linguagens artificiais, informando a localizacdo da mesma no acervo. E a
catalogacao que € a insercao, no sistema, de todos os dados do item ou a migracao
destes dados, através de uma rede cooperativa. Nesta etapa, pretende-se mostrar
os beneficios advindos através da atividade de catalogacdo automatizada para o
profissional bibliotecario.

Ja a disseminacdo é o produto final da organizacdo, onde se pode
recuperar a informacao desejada, através de diversos meios ou métodos como a
prépria oralidade humana, catalogos escritos em suas variadas formas, catalogos
informatizados disponibilizados na propria unidade de informacéo ou através de
acesso remoto via web e os servigcos de empréstimo domiciliar, renovagao presencial
ou on-line de itens, reservas, acervos virtuais etc. Nesta parte, planeja-se apresentar

as vantagens da catalogacao automatizada oferecidas para o usuario final.
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Para Dodebei (2002, p. 37) “[...] sem a disseminagcédo o ciclo total se
rompe, impedindo as novas construcdes e a geracao de novos conhecimentos”. De
nada adianta haver bons sistemas de automacgado, eficientes profissionais
bibliotecarios ou estruturadas bibliotecas, se nao for alcancado o principal alvo, que
€ propagacao da informagéo para o usuario, afinal, todo esse processo € em prol

dele.
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2 PROCESSO DA CATALOGAGAO AUTOMATIZADA

A Tecnologia da Informagcdo, com toda a sua interdisciplinaridade, tém
atingido, sem excecao, todas as areas do conhecimento humano. Na Ciéncia da
Informagéo ndo poderia ser diferente.

A informatica provocou e tem provocado grandes mudangcas na
organizagado e funcionamento das bibliotecas. A informatizacdo foi o resultado de
uma reflexao relacionada as velhas estruturas com o objetivo de formar uma nova
organizagdo. Os antigos esquemas de tratamento dos itens foram revistos com a
finalidade de conceber um processamento integrado e eficiente (CAFE; SANTOS;
MACEDO, 2001).

O profissional da informagcdo percebe a facilidade em trabalhar com a
catalogacdo automatizada nas bibliotecas, pois ha uma infinidade de recursos
disponiveis, com o intuito de ajuda-lo nas suas atividades cotidianas de tratar e
disponibilizar esta informacéo trabalhada para o usuario.

Antes da automacdo das bibliotecas, o bibliotecario catalogador
encontrava diversas dificuldades para executar o seu trabalho. Ele tinha que utilizar
grandes ficharios para arquivar cartdes em papel e neles catalogar entradas
relacionadas a assuntos, autores, titulos das obras, demandando mais tempo na
realizacao dessas atividades.

Com a catalogacao automatizada, tudo foi facilitado. Agora, o bibliotecario
tem apenas que digitar no computador alguns dados referentes aos itens e,
automaticamente, todos os dados estarao disponiveis, ao dispor do cliente. Caso o
software esteja compativel com os padrdes de catalogacao cooperativa, este servigo
fica ainda mais facil e rapido, pois o bibliotecario ndo tera que catalogar novamente
o item, mas apenas alterar os dados locais da sua biblioteca no sistema.

Devido a isso, € de fundamental importancia que o sistema escolhido
esteja em consonancia com todos esses padroes da catalogacdo mundial e também
para que a biblioteca néo fique isolada no mundo da informagé&o em rede, fator muito

importante nos dias atuais.
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A adocdo de normas e padrdes internacionais, no tratamento da
informagéo e no intercambio de dados bibliograficos, constituem a
principal base para a atualizacdo e a agilidade dos servigos
bibliotecarios em todo o mundo, com o objetivo de concretizar a
interconectividade das instituicdes, ampliar a abrangéncia de acesso
a informacgéo e otimizar o atendimento das demandas dos usudrios
(KRZYZANOWSKI et al., 1997, p.175).

Na figura 1 tem-se um exemplo da tela de um modulo de catalogagdo em

um sistema de automagéo.

Catalogagdo l Histérico dos Exemnplares I

1 i@ Alterar | Novo Reqg.Biblio réhco| dr| M Editar Assuntos | Mlnlmlzar| Sa|r|
Catalogacio | i Arerer | T3 Nowo Feg Siblagratin| @ E A Assuntos
Tipo de Material g7 2 [T Fegistro Bibliogrﬁfico|?09| [ | |—
Autor |Medeirns, Jodo Bosco |1 00 - Entrada Principal - Mome Pessoal j |
Titulo |Hedat;50 cientifica : a pratica de fich tos, % h Cadigo do Assunta @ |
N — - Eédigo|Assuntos Azsociados ao Reg Bibliografico Reg.Bib. |Eampo|lr -~
Responsaiidade  [/o&0 Bosco Medsios »| 13 Redagiotécnica 7059 GE0 | s
Himero de | 310/ Pesquisa - Metodologia 709 E50 | .
cou  [oots Cutter/PHA| [M4ga L7 [001.8 Masar |
Colecgol 15BN [852242356°3
Série
Imprenta e Descrigio Fisica ~
Local [53 Editera o < >
|50 Pauln |t Public] 2000
Edi;:50|4' ed Wolume | Pagnagio 23 p. v llustrada | | |
E Grava Reg Bibliog. Colegdes Especiais ?
B . M2y Incluir Exemplares nafa)
X Cancela| Campos Var & | Consulta Exemplares
Lere008| @ Copitules 2 = Tit.DriginaI| Encor}trfar Exemplar Por :
& » Codigo de Barra
Ref Bibli| F.Cat| MARC \ 'a*" Lingua Original |Por = ¥l " No.de Patrimanio
| —
Titulo Uniforme ‘
Matas Gerais Matas de Contetida Motas de Resumo Incluir Varios
Exemplares
Incluir ¥ &rios Exemplares
NATAL-CENTRAI u
@ Auditoria |
Biblioteca|Cad. Bara |Exemplar |Situac§0 Localizagdo |F’reco |N0. Patrirmdnio |VOIume Reqg. Bibliog| Prev. Devall #
6 L MATAL-CEDD3457 01 -Digponivel 0012 488 R$0.00 e
Exemplar({es) | |NATAL-CE 003458 m rD?sponEvel 0018 b 4880 R 0.00 09
Associados ao | _|NATAL-CE 003459 01 -Disponivel 0015 b 4880 F$0.00 03
i MATAL-CEDD3460 01 -Digponivel 0075 4880 R 0.00 703
Registro — =
Bibliografico < 5

Figura 1 — Tela do médulo de catalogagdo em um sistema de automagao

Caso a biblioteca disponibilize um catalogo manual em fichas e vise

migrar estes dados para a catalogacado automatizada, ha esta possibilidade através
da conversao retrospectiva, que, segundo Santos e Ribeiro (2003 apud SANTOS;

[{F4

GALO, 2010)

formato legivel por maquina (computador)”.

€ a conversao de registros de um catalogo manual (em fichas) para o

Porém, ao realizar esta conversdo, deve-se atentar para o processo da

representacao descritiva, pois é ela que deve determinar a qualidade da base. Se a
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catalogacao nao estiver da forma correta, o sistema ndo permitira a leitura dos
dados de forma eficaz, completa e precisa (SANTOS; GALO, 2010).

Para que esta converséo seja eficiente, deve-se considerar que o sistema
de automacao esteja compativel com os padrdes da Biblioteconomia, principalmente
o AACR2 e o formato MARC21.

A catalogacdo retrospectiva diferencia-se da catalogacdo usual,
principalmente por trabalhar com informagbes pré-existentes, onde as mesmas
deverao ser aperfeicoadas, para entao ser disponibilizadas.

Reggini (1998 apud GUSMAO, 2001, p. 39) relata trés fases de
incorporacdo das novas tecnologias de informacéo no processo de automacdo de
bibliotecas.

12 fase — Automacdo independente, onde os modulos de um
programa ndo se comunicam entre si, sdo sistemas produzidos
localmente ou vendidos por empresas comerciais.

22 fase — Automacgao integrada, nesta, os médulos de um sistema
comunicam-se entre si, normalmente em rede local, com funcbes
administrativas e tecnolégicas das bibliotecas. Também sao sistemas
vendidos por empresas ou desenvolvidos localmente.

32 fase — Conexao entre instituicbes em rede, que se compartilham
remotamente, com Seus processos, Servigos e recursos.

Estas fases podem ocorrer aleatoriamente ou ndo, dependendo do
processo de automacao de cada biblioteca.

Ha dez anos, talvez as duas primeiras fases fossem importantes para as
bibliotecas no processo de informatizacdo, porém, hoje, elas representam um
retrocesso nas mesmas, pois ndao importa somente ter uma unidade de informacéo
automatizada, mas também que ela esteja conectada em rede, com outras
instituicbes compartilhando cooperativamente seus produtos e servicos de forma
padronizada.

As bibliotecas sao instituicoes que tém necessidade de cooperar entre si
e trabalhar integradamente em diversas atividades. Quanto maior a integracao,
maiores tornam-se 0s acervos, mais rapidamente produz-se a representacao
bibliografica e menores sdo os custos. Hoje, com todas as tecnologias disponiveis, é
impossivel pensar em bibliotecas nao integradas a rede (MEY; SILVEIRA, 2009).

Além disso, estaremos contribuindo para a concretizacdo do sonho,
quase utdpico, de quem sabe um dia, os profissionais catalogarem o titulo de um
livro apenas uma vez em todo o mundo e todas as outras bibliotecas utilizarem seus

dados, compartilhando sem limites entre si.
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2.1 CATALOGAGAO COOPERATIVA

Pode-se conceituar catalogacdo cooperativa como uma atividade do
processamento técnico de uma unidade de informacao, onde diferentes bibliotecas,
interligadas em uma mesma rede, com 0os mesmos padrdoes e normas, compartilham
suas informacbes bibliograficas, possibilitando a troca de dados entre elas,
poupando tempo e servico, objetivando a recuperacao mais eficiente da informacao.

A catalogacao cooperativa se da quando um grupo de bibliotecas se
une procurando eliminar a duplicagéo de esforgcos e o desperdicio de
recursos [...]. O avango da tecnologia da informagao possibilitou o
compartiihamento de informagdes catalograficas de modo
instantaneo. A catalogagao cooperativa pode ser colocada em pratica
entre bibliotecas que estdo em paises ou continentes distintos
(LOPES, 2010, p. 43-44).

Para que a catalogacao cooperativa seja uma realidade, € preciso que as
bibliotecas estejam interligadas de alguma forma. As bibliotecas em rede sdo um
grupo de bibliotecas que compartiham dados e informacdes, possibilitando o
desenvolvimento de servicos e programas. Sem as redes de bibliotecas, a
catalogacao cooperativa nao existiria, visto que elas estdo diretamente ligadas
(SANTOS; SANTOS, 2007).

Antigamente, as bibliotecas tinham seus préprios padrées de catalogacgéo,
porém, com o surgimento do trabalho em rede, houve a necessidade de se criar
normas e protocolos para que fosse possivel o intercambio de registros
bibliogréaficos. Devido a isso, foram desenvolvidos o AACR e o MARC e a biblioteca

que nao os utiliza esta fadada ao isolamento (LOPES, 2010).

Podemos construir a biblioteca digital mais avangada do mundo, com
as tecnologias mais sofisticadas, com os documentos mais atraentes,
com o catalogo mais eficiente, mas, se nao utilizarmos a Rede,
estaremos nos privando do instrumento que torna uma biblioteca
digital um sistema centrado no usuario (TAMMARO, SALARELLI,
2008, p. 85).

O fato da biblioteca ndo estar em rede dificulta o acesso a informacgéo
pelo usuario, pois o obriga a ir fisicamente a biblioteca, para conseguir o documento
desejado, ao invés de facilitar a recuperacao através da rede.
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A Bibliodata é uma rede cooperativa de bibliotecas brasileiras, onde
as bibliotecas participantes possuem seus acervos representados no
catalogo coletivo Bibliodata. A rede proporciona a realizagao de
catalogacdo cooperativa e o compartihamento de produtos e
servigos (LOPES, 2010, p. 49).

O autor afirma ainda, que a Rede Bibliodata é mantida pela Fundacgéo

Getulio Vargas (FGV), uma instituicao privada, sem fins lucrativos, fundada em 1944,

cujo objetivo é servir como um centro de documentagéao, contribuindo com a Ciéncia

da Informacgao no pais.

Para participar da Rede Bibliodata, € necessario firmar um contrato
de prestacdo de servico com a Fundacao Getulio Vargas, o que
garante o acesso ao Catalogo Coletivo de Registros Bibliograficos e
ao Catalogo de Autoridades (Nomes e Assuntos), bem como o direito
de uso da metodologia de edigédo e entrada de dados nos catalogos
supracitados (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2010, grifo do autor).

O acesso a Rede Bibliodata da-se através de login e senha do

profissional da informacéo da biblioteca cooperante. A pesquisa segue 0s mesmos

padrbes de busca de um catalogo on-line (autor, titulo e assunto). O sistema lista os

registros de todas as bibliotecas que possuem o item pesquisado. Com isso, 0

bibliotecario pode analisar e selecionar o registro mais adequado aos padrdes da

sua biblioteca. A figura 2 mostra um exemplo de um registro recuperado através da

Bibliodata.
A \d
FGV
Biblicdata
Simples Avancada Lista MNumérica Selecionados
Pesquisar:iﬂlo v;iccmunicacao:fundamentos e sistemas || 100 V|
F . (Seleuunar Jf Copiar Jr Imprimir ‘J

Universidade Federal de Minas Gerais (MX) @
Localizacde: CD MX RP SJ

MNamero de Controle:
CcDD:

MNimero de Chamada:
Autar:

Titulo:

Publicacao:
Descricdo Fisica:
Motas Gerais:

Motas de Bibliografia:
Assunto Topico:

MX000015009
658.45

65845 T371c.Pn
Thayer, Lee Oshorne

Comunicacdo : fundamentoes e sistemas : na organizacio, na administracie, nas relacdes interpessoais /
Lee Thayer ; raducio de Esdras Mascimento e Sonia Coutinho

S3o0 Paulo : Atlas, 1976

375p. il

Traducdo de: Communication and cormmunication systems
Inclui bibliografia

Comunicacio na administracio

Figura 2 — Exemplo de um registro da Rede Bibliodata
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Todos os registros sdo salvos em uma pasta do CatBib, este é um
software utilizado para editar os registros importados e implantar documentos que
nao foram encontrados na Bibliodata. A figura 3 exemplifica uma catalogacéo feita

no software CatBib.

CaiBib - [Regisiro: FRO00696200]

Arguivo  Configuraghes Manutengdo  Janela  Ajuda

5 &
Inzeric Tag| @Ekcluir Tag| @ Leader | Tag 943 | Repeti Tag | Mava Na. Contrale |
TAG IND TEXTO
[o01 [FHOO0G21792
[oos [20060811111038.0
||[o0e g |[toeszaszonz 3B fr 000 0 por d
D |— |— [~a 8574901504 (brach. ).
i[548 [ [ [~= BIRSFGYE “b por
@lﬁ [ [ [ 347094 4)
@lﬁ [ | |~a 347(094.4) ~b B823n
@ W |T r |\a Brasil
240 [t [t [~a Codigo eiwil ~d (2002).
J[245 [t [0 [~a Hove codige civil : “b Lsi 10.406+2002 + \c Organizadc por Jose Guilherms Soares Filho. -
|[ze0 [ [ [~ Ric de Jsmeiro : b DP&A, o 2002
mzoo [ s -
@ [440 [ |1 [\a (Colesdo Legislagdo brasileira ; “wv 23).
H|[s00 [ [ [Sa Subtituls retirado da capa.
(508 [ [ [a Inclui indice.
650 [ [¢ [sa Direito civil.
@W [t | [~a Soares Filho, José Guilherme, “d 1962-
EEl [~a RN
(5 Walidar lmprimir | x Qancelar| \/ QravarAIlEracﬁasl

Figura 3 — Tela do software CatBib

Apds a catalogacdo dos itens no CatBib, deve-se exportar todos os

titulos. O sistema gerara alguns arquivos. O bibliotecario ira importar no seu sistema
automatizado de catalogacao o arquivo com extensao “.cl”. O arquivo com extensao

cc” devera ser enviado a FGV através da Bibliodata, para ser disponibilizado as
outras bibliotecas da Rede.

Outro recurso disponivel na Bibliodata € o compartilhamento da base de
autoridades de autor e assunto. Os procedimentos sdo semelhantes aos da
pesquisa por registros bibliograficos. Na figura 4 tem-se um exemplo da base de
autoridades por autor e na figura 5, um da base de autoridades de assunto.
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\"

FGV

Eiblicdala

Simples Avancada Lista Numérica Selecionados

Pesquisar: alencar, jose Autor Assurto Titula Série
F . IISEIEciuna' jl/ Copiar JI/ Imprimir J

Mimero de Controle: CADODD09179
Mome Pessoal: Alencar, José de, 1829-1877

Nome Pessoal {remissiva): Erasma, 1828-1877
Um Amo, 1829-1877
Sénio, 1829-1877
Maximiniano de Alencar, José, 1829-1877
M. G., 1829-1877
Job, 18291877
Al 1829-1877
Al J.de, 1829-1877
Alencar, José Maximiniano de, 1829-1877
G. M., 1829-1877
G., |, 1829-1877
lg, 1829-1877
J. de Al, 1829-1877

Fontes de Pesquisa Positiva: Autor de : Iracema... 1863

BN online d
LC Name Aut., 1977/Mar. 1984 d
Dic. Lit. Bras., 1969 d
Delta, 1971 d
Cab. unif. de nomes, 1978 d

Titulo

Autorizados

Figura 4 - Base de autoridades da Bibliodata por autor

FGV

Eibliodala

Simples Avancada Lista Numérica Selecionados

Pesquisar:  |brasil - historia Autor Assunto Titulo Série Titulo [¥] Autorizados
F . |’5!|!|:iur|a' JI/ Copiar ,lll Imprimir J

Mirmero de Controle: CAD0E346797
Assunto Geografico: Brasil — Histdria — Independéncia nas provincias, 1822-1824 — Rio de Janeiro (Estado)
Assunto Geografico (remissiva); Rio de Janeiro (Estado) — Histdria — Independéncia
Assunto Geografico (referénc.): Brasil — Histdria — Independéncia nas Provincias, 1822-1824
Fontes de Pesquisa Positiva: BM anline

Figura 5 - Base de autoridades da Bibliodata por assunto

As bibliotecas que fazem parte dessa Rede tém sido amplamente
beneficiadas com as vantagens da catalogac&o cooperativa, fazendo com que seus
acervos se desenvolvam com menos gastos e mais qualidade em seu
processamento técnico (LOPES, 2010).

Em um estudo realizado por Nascimento (2000), descobriu-se que o
tempo realizado pelo catalogador com a cooperagdo na Rede Bibliodata é bem
menor do que quando se implanta um novo item, e, consequentemente, a sua

produtividade didria também cai.
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Segundo dados da autora a implantacdo de uma obra original, sem
cooperacao, leva em torno de 1 hora e 20 minutos para ser finalizada e com
cooperagao, cerca de 19 minutos em média. No final de um dia de trabalho, o que
implantou originalmente, produziu cerca de 6 itens e 0 que cooperou gerou 25
documentos.

Além da cooperagdo, o profissional bibliotecéario tem a possibilidade de
importar os dados em MARC de catalogagdes de outras instituicbes como, por
exemplo, a Library of Congress (LC), a Biblioteca Nacional de Portugal, a American
Library, a Fundacao Biblioteca Nacional (FBN) e todas as outras instituicbes que
disponibilizam o Formato MARC em seus catalogos on-line. A figura 6 mostra um
exemplo de um registro em Formato MARC da LC, recuperado do seu catalogo

remoto.

Brief Record ) Subjects/Content )  Full Record [ MARCTags |

Perdio judicial / Leonardo Augusto de Almeida Aguiar.

LC Control No.: 2004341637

LCCN Permalink: http://lccn.loc.gov/2004341637
000 01016cam a2200313 a 450
001 13698833
005 200605612154356.0
008 04080652004 bl b 000 O por
035 _ |a 2004341637
906 __ |a 7 |bcbc |corigode |d 2 |e ncip |£ 20 |g ¥-gencatlg

925 0_ |a acquire |b 1 shelf copy |x policy default

955 |awr06 |d 040806 |isg52 2006-06-09 |e sg52 2006-06-09 ; to BCCD
010 __ |a 2004341637

020 __ |a 8573086750

040 __|aDLC |eDLC

042 _ |alcode

043 _ |as-bl-—

050 00 |a KHD5897 |b.ASS 2004

100 1_ |a Aguiar, Leonardo Augusto de Almeida.

245 10 |a Perddo judicial / |e Leonardo Augusto de Almeida Aguiar.
260 __ |aBelo Horizonte : |b Del Rey, |c 2004.

300 _ |axii, 332 p. ; 1c23 cm.

504 _ |aIncludes bibliographical references (p. [319]-332).

650 _0 |a Verdicts |z Brazil.

650 _0 |a Judicial discretion |z Brazil.

650 _0 |a Extenuating circumstances |z Brazil.

650 _0 |a Probation |z Brazil.

Figura 6 — Registro do Formato MARC no catélogo da LC

Constata-se que, sem as normas e padrées internacionalmente adotados,

a catalogacao automatizada fica isolada de outras instituicbes que as utilizam, além



28

de dificultar as atividades do catalogador, fazendo com que ele deixe de utilizar

todos os recursos da cooperacao.

2.2 NORMAS E PADROES DOS SISTEMAS DE AUTOMAGCAO

A pratica da catalogacao necessita de normas e padrdes especificos para
a padronizacdo de seus itens nos sistemas de automacdo. Constata-se a
importancia da utilizacdo de requisitos essenciais, destacando-se o AACR2, o
codigo RDA, o formato MARC21 e o protocolo Z39.50.

2.2.1 Codigo AACR2

Em pleno Século XX, ainda ndo havia um cédigo de catalogacao unico.
Cada pais tinha o seu proprio cédigo. No Brasil, a partir de 1940, adotou-se o
Cédigo da Vaticana, que foi um codigo criado por um bibliotecario noruegués.
Porém, a Vaticana foi perdendo suas forcas na medida em que iam surgindo
diversos codigos de catalogacao até a década de 60 (MEY; SILVEIRA, 2009).

Em 1967, foi publicada, em trabalho conjunto da American Library
Association (ALA), Canadian Library Association e a Library Association (Inglaterra)
a primeira edicao das Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) que foi editado no
Brasil em 1969, traduzido como Codigo de Catalogacao Anglo-Americana, passando
a ser adotado em quase todas as escolas de biblioteconomia brasileiras. A partir dai,
em 1978, seguiu-se uma segunda edicdo, as AACR2 e, em 1988, uma segunda
edicao revista, as AACR2R, com varias emendas e revisdes até 2005 (MEY;
SILVEIRA, 2009).

Utiliza-se hoje no Brasil, como base, as AACR2, revisdo de 2002,
traducdo brasileira. Elas consistem basicamente em 13 capitulos com descricao

bibliografica de todos os tipos de materiais, conforme o quadro 1.



Capitulo 1 Normas gerais sobre todos os tipos de materiais
Capitulo2  Monografias

Capitulo 3  Materiais cartograficos

Capitulo 4  Obras manuscritas

Capitulo 5 Musica impressa

Capitulo 6 Gravacodes sonoras

Capitulo 7 Filmes e videos (imagens em movimento)
Capitulo 8 Materiais graficos

Capitulo 9  Recursos eletrénicos

Capitulo 10 Artefatos tridimensionais

Capitulo 11 Microformas

Capitulo 12 Publicacées seriadas (periddicos e séries)
Capitulo 13 Analiticas
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Quadro 1 — Descrigao bibliografica dos tipos de materiais no AACR2

Observa-se também outro codigo bastante utilizado aqui no Brasil, com
autoria da bibliotecaria Antonia Motta de Castro Memdéria Ribeiro, que fez uma
adaptacdo para o portugués do préprio AACR2. O titulo da edicao atual é
“Catalogacéao de recursos bibliograficos: AACR2R em MARC21” (42 edigao de 2009).

Este cddigo de Antonia Meméria € considerado por muitos como um
verdadeiro cddigo brasileiro, pelo respeito as regras e exemplos adequados aos
nossos recursos. Embora nao substitua as AACR2, acredita-se que é o codigo mais
utilizado pelos bibliotecarios no pais (MEY; SILVEIRA, 2009).

2.2.2 Codigo RDA

A partir de 2003, vém ocorrendo seguidas reunidées com especialistas da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) com o objetivo
de se criar um cédigo internacional de catalogacdo e também a total
compatibilizagcao entre os cédigos ja existentes. Com isso, em 2004, foi constituido o
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Joint Steering Comittee for the Development of AACR (Comité Gestor Conjunto para
o Desenvolvimento das AACR), que previa o lancamento das AACR3, porém,
tornou-se o comité para o novo codigo de descricAio e acesso aos recursos
(Resource Description and Access), conhecido como RDA (MEY; SILVEIRA, 2009).

O RDA esta sendo criado para dar maior flexibilidade e extensibilidade
necessaria para acomodar novos recursos na representacao descritiva e ser
aplicado a qualquer ambiente informacional, seja ele digital ou convencional
possibilitando as interagdes necessarias as buscas e explicitando de forma clara e
objetiva, correspondendo também as necessidades dos usuarios ndo presenciais
(CORREA, 2008).

Diferente das AACR2, o RDA permite a catalogacdo em todos os tipos de
materiais e ambientes informacionais, inclusive digitais, além de tornar maleavel e,
se necessario, torna possivel estender a catalogacédo descritiva a novos itens que

eventualmente possam surgir.

O RDA, que oferece uma estrutura soélida, integrada e flexivel se
propbée a buscar solugdes para algumas dificuldades e tem a seu
favor as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), que
facilitam a solugcdo de problemas de armazenamento, recuperagao,
acesso e transmissdo de informagado e intercambio de registros
bibliograficos, minimizando as barreiras econfmicas e as
divergéncias de ideais em relagio ao esquema de descri¢gdo adotado
(CORREA, 2008, p. 54).

A LC esta preparando intensamente os testes do RDA. Ela os iniciou com
a colaboracdo de 25 instituicoes parceiras nos Estados Unidos. Os testes tiveram
inicio em um periodo de aprendizagem entre os meses de julho a setembro de 2010.
De outubro a dezembro de 2010, havera o teste formal, onde as instituicdes criardo
registros no RDA. A previsdo do lancamento da versao final do Cédigo RDA pela
IFLA esta prevista para o 1° trimestre de 2011 (IFLA, 2010).

2.2.3 Formato MARC21

Houve um tempo, em que os bibliotecarios norte-americanos sentiram a

necessidade de nao catalogar novamente o que ja tinha sido catalogado, ou seja,
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eles queriam trocar registros bibliograficos de suas bibliotecas entre si. Porém, os
sistemas destas bibliotecas ndo eram compativeis. A solug¢do foram eles se juntarem
com a Library of Congress (LC) para desenvolver um formato de intercambio de
registros, mesmo entre sistemas diferentes.

No inicio da década de 50, um grupo de bibliotecarios formado pela
prépria LC realizaram estudos sobre a possibilidade de utilizar recursos
computacionais para automatizar parte de seus servicos. Na medida em que os
resultados iam tendo éxito, a diregao da biblioteca convocou um grupo de trabalho
composto por bibliotecérios e analistas de sistemas para encontrar uma forma de
converter os dados das fichas catalogréaficas a fim de gerar o repertorio bibliografico.
Desta forma, em 1966, iniciou-se um projeto piloto idealizado pela LC onde dava a
possibilidade de fornecer as bibliotecas dados de catalogacdes legiveis por
maquinas, surgindo assim o Machine-Readable for Cataloging (MARC) que significa
registro catalografico legivel por computador (CORTE et al., 1999).

Em 1968, foi lancado o MARC Il e no inicio da década de 70, ele foi
ampliado para atender, além de livros, publicacdes seriadas, materiais cartograficos
e manuscritos. Nesta mesma década, 0 nome mudou para USMARC. Outros paises,
inclusive o Brasil com o seu CALCO (Catalogacdo Legivel por Computador),
comecaram a desenvolver seus modelos proprios, mas sempre adaptado ao modelo
original da LC. Em 1976, o Formato evolui para UNIMARC (Universal MARC)
pretendendo-se padronizar internacionalmente, porém, até hoje os padrdes MARC
de alguns paises persistem. Na década de 90, houve grandes esforgcos em unificar
um padrdo unico, assim surgiu o MARC21, que é utilizado até hoje (MORENO,
2006).

De acordo com Balby [200-], Um formato de intercAmbio é uma
representacdo padronizada do registro bibliografico em meio legivel por computador
de forma que sistemas diferentes possam ler e processar os diversos elementos do
registro sem a necessidade de conversado de dados.

O formato MARC é um formato de intercAmbio formado por um conjunto
de codigos e designacdes de conteudos definido para codificar registros que sao
interpretados por maquina. Seu objetivo principal € possibilitar o intercambio de
dados, ou seja, importar dados de diferentes instituicdes ou exportar dados de sua
instituicao para outros sistemas ou redes de bibliotecas através de programas de
computador desenvolvidos especificamente para isto (PUC RIO, 2010).
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Na figura 7, tem-se um exemplo de uma tela em Formato MARC no

méddulo de catalogacédo de um sistema de automacéo de bibliotecas.

SIABI - Modulo de Catalopacéo

= Formato Bihliegrafice
I* . L MARC
E m| Redagiio cientifica : a pratica de fichamentos, resumos, resenhas
Campa Ind‘ Sul:u| Descricdo do Campo JEontedeD do Campo J'I i
| Fomato BE 1=

LDR |_ |_ |Lider ' 1
oog  _ _ Campos Fikos de Dados 1
020 | __ %a ISBM BR-224-2356-3 T
035 _ %a ModeSigtema 09 1
o $H Lingua Original '|:u3r 1
01 %a Linguado Texto por 1
080 fa CDULL oot.a |
gs0 || 'Mo.de Chamada LOCAL 00,8 k488 T
100 1_ %a Autor - Nome Pessoal .Medeims,dnﬁu Bosco - 1954 1
205 10 %a Titulo Redacdo cientifica $b a pratica de fichamentos, resumos, rezenhas 1
245 10 #c  Responsabilidade Jodo Bosco Medeiros 1
280 | %a Edigio 4 ed 1
260 %a Local de Publicacio 530 Paulo 1
260 | $b Editora Atlaz 1
260 %c Datade Publicagdo 2000 1
o0 %a .PaginagﬁuNolumes 231 p. lluztrado 1
04 %a .Nutas de biblingrafia .Bibliugrafia: p 223237, 1
504 | %a Motas de bibliografia Inclul indice. 1
BE0 _4 %a Azzunto Tépico Redagdo téchica 1
BE0 _4 $a Aszsunto Topicao Pesquiza - Metodologia T
] >
(e it Cai & Dados do Autor ‘ Irnprirrie

Figura 7 — Tela em Formato MARC do médulo de catalogagéo de um sistema

O Padrao MARC permite o compartilhamento entre bibliotecas dos seus
recursos bibliograficos promovendo a comunicagdo entre diferentes sistemas e
permitindo que elas substituam seus sistemas de automacéao, porém sem perda da
compatibilizacdo dos dados (LOPES, 2010).

O MARC utiliza numeros, letras e simbolos graficos que sao subdivididos
em campos fixos e variaveis, subcampos e indicadores, utilizados para representar
um item em um sistema de automacdo. Ele individualiza o documento, tornando-o
unico em toda biblioteca ou até mesmo em uma rede de bibliotecas interligadas.
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Os campos fundamentais no Formato MARC s&o os campos variaveis. No
quadro 2 observa-se a relagdo destes principais campos variaveis do MARC.

TITULOS CODIGOS CAMPOS VARIAVEIS
ISBN 020 Numero de ISBN
N¢ de Chamada 090 Numero de classificagdo + numero de Cutter + edigcao
100 Autor pessoal
Autor(es) 110 Autor entidade coletiva
111 Autor evento
Titulos) 130 Titulo uniforme
245 Titulo da obra
Edicao 250 Edicao
Publicacao 260 Publicacéo, distribuicao
Desc. Fisica 300 Descricao fisica
Série 440 Série (titulo)
500 Notas gerais
502 Nota de dissertagdo ou tese
Notas 504 Note de bibliografia
505 Nota de conteudo
590 Notas locais
600 Assunto pessoal
Assuntos 610 Assunto entidade coletiva
650 Assunto tépico
700 Nome pessoal
Entr. Secundérias 7o =ntidades
711 Seminarios, conferéncias
830 Série — Titulo

Quadro 2 — Principais campos variaveis do Formato MARC

Enquanto a catalogacdo do documento utiliza as regras AACR2 para
definir quais sdo e a forma das entradas e descrever fisicamente, o
documento e as tabelas de classificacdo auxiliam na definicdo de
seus assuntos, o formato MARC organiza essas informacdes de
forma a serem lidas pelo computador e possibilita a descri¢cdo
bibliografica de diferentes tipos de documentos (monografia, arquivo
de computador, musica, material cartografico e outros) (OLIVEIRA et
al., 2004, p 180-181).
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Em ambito geral, o padrao MARC possibilita adicionar informagdes, definir
campos para uso local, atualizar informagdes existentes, atribuir pontos de acesso
recuperaveis e possibilita a catalogacdo cooperativa, flexibilizando o processo de
catalogacao, através da interoperabilidade que é o processo de assegurar que
sistemas, procedimentos e a cultura de uma organizacdo sejam gerenciados de
modo a maximizar as oportunidades para intercambio e reuso de informacdes
(DZIEKANIAK, 2008).

O principal formato de intercambio de dados em sistemas de automacao
no mundo é o Formato MARC. Devido a isso, torna-se imprescindivel em um
software de bibliotecas a utilizacdo deste formato, para que a unidade de informagao
possa compartilhar registros, ndo sé bibliograficos, mas em todo o tipo de
documento, poupando o tempo do bibliotecario, disponibilizando com mais agilidade
o item para os usuarios, tendo sempre a idéia de ndo catalogar novamente algo que

ja foi catalogado, uniformizando e padronizando a informagéo na rede.

2.2.4 Protocolo Z39.50

A Library of Congress (LC) em conjunto com o Online Computer Library
Center (OCLC) e a Research Libraries Information Network (RLIN), desenvolveram
um protocolo com o intuito de ajudar na recuperacao e transferéncia de dados em
formato bibliografico entre processadores ligados em rede, cujo numero de série €
Z39.50. A atual versdo do protocolo data de 1995 com atualizacdo em 2003 e foi
registrada como “Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and
Protocol Specification, ANSI/ISSO Z39.50-2003” (TAMMARO, SALARELLI, 2008).

Para Moen (1995, apud ROSETTO, 1997, p. 2)

Z39.50 é um protocolo de comunicagdo entre computadores
desenhado para permitir pesquisa e recuperagado de informagao —
documentos com textos completos, dados bibliogréficos, imagens,
multimeios — em redes de computadores distribuidos. Baseado em
arquitetura cliente/servidor e operando sobre a rede Internet, o
protocolo permite um numero crescente de aplicagdes. E como esse
ambiente € muito dindmico, no qual o protocolo é aplicado, é preciso
que a norma seja constantemente analisada e atualizada para
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proporcionar as mudangas de que os criadores, provedores e
usuarios de informacao necessitam.

O Z39.50 tem como obijetivo principal disponibilizar a recuperagao da
informacdo na Web em computadores distintos, de forma padronizada, a partir de
uma unica interface de busca, até mesmo em diferentes sistemas e servidores,
desde que 0s mesmos possuam programas e interfaces compativeis com o

Protocolo.
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3 ACESSO A INFORMACAO NOS CATALOGOS ON-LINE

A biblioteca tem como obijetivo principal oferecer conteudo informacional a
toda sua comunidade, sendo um espaco de multipla comunicacao, que visa facilitar
a aprendizagem, disponibilizando itens informacionais de maneira agil de modo a
possibilitar a geracdo de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2008).

A multiplicidade de fungbdes produzidas pelo surgimento das novas
tecnologias, fez aparecer diversas facilidades na busca da informacgéo. Hoje, tém-se
a possibilidade de utilizar variados recursos, impensaveis algumas décadas atras e
até expandir os produtos oferecidos com a finalidade de obter a satisfacao total do

usuario.

Os bens e servigos oferecidos aos usuarios devem ser integrados
proporcionando a flexibilizagdo necessaria para a oferta de servigos
de qualidade, que agreguem valor, adaptados a diversidade de
usuarios e diferentes locais para viabilizar o produto, com foco no
cliente, ja que cada pessoa ou grupo tem uma diferente necessidade
de informagéo (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 46).

Podem-se pesquisar itens em catalogos informatizados de bibliotecas nos
diversos campos, destacando-se autor, titulo e assunto, acessar o histérico pessoal
de livros emprestados, devolvidos e renovados, verificar suspensdes dos servigos da
biblioteca, reservar e renovar obras etc.

Algumas bibliotecas oferecem também através de seus catalogos, alguns
servicos em rede que da a possibilidade de acessar diversos materiais como
documentos em texto completo, artigos, videos, fotos, imagens historicas, sons,
mapas, partituras, dentre outros.

Salienta-se a importancia dos programas de bibliotecas estarem
vinculados ao sistema académico da instituicdo, para que os dados pessoais dos
usuarios possam ser migrados, otimizando o tempo dos operadores que trabalham
nas sec¢oes de atendimento das unidades de informagao. Além de fornecer mais
seguranga, uma vez que a instituicdo tera como visualizar as pendéncias de cada
usuario e ter acesso ao documento de nada consta ou declaracdo de quitacao,
coibindo a ndo devolugéo das obras.
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Todos esses servicos sdo disponibilizados com agilidade e flexibilidade,
em rede, a distdncia, ou seja, sem a necessidade do usuario estar presente
fisicamente na biblioteca ou setor académico de sua instituicao.

No fluxograma 1, visualizamos a rotina de um atendimento ao usudrio
presencial e no fluxograma 2, um atendimento ao usuario remoto.

Alunas

B
35'_3 USUARID

Professores

N, BIBLIOTECA ﬁ + | +
& @
BIBLIOTECA
ORIENTA USUARIC A
PROCEDER A BUSCA
AUTOR ¢ TITULO
‘?
Q Efﬁg Busca ASSUNTO LOCALIZACAQ
.
?
AhSUNTU IOF# ZACJU MECANISMOS
- DE RUSCA
MECANISMOS
[DE BUSCA

REINICIA A
BUSCA
REINICIA A
BUSCA

RECUFERA A
RECUPERA A INFORMACAD
INFORMACAC

Fluxograma 1 — Atendimento ao usuario presencial Fluxograma 2 — Atendimento ao usuario remoto
Fonte: (GARCEZ; RADQOS, 2002, p. 47). Fonte: (GARCEZ; RADQOS, 2002, p. 49).

Com a introducado das tecnologias da informacédo, o acesso dos
usuarios ao conteudo do acervo das unidades de informacao tornou-
se mais &gil e dindmico, ndo sendo necessario ao usuario se
locomover até uma biblioteca para realizar pesquisas bibliograficas,
para renovar um material ou solicitar a reserva de um item especifico
(OLIVEIRA, 2008, p. 74).
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Hoje em dia, os catalogos apresentam-se em fichas, na forma impressa,
em CD-ROMs, e principalmente em sistemas automatizados com acesso via web
(CUNHA, 2001 apud KAFURE, 2004).

Com a popularizacdo da informatica e da Internet, observa-se a
consideravel substituicdo dos catalogos manuais pelo automatizados nas unidades
de informacao. A facilidade e praticidade na utilizacdo dos mesmos tornam seu uso
atrativo até mesmo para quem nao tem amplo dominio das tecnologias da
informagao.

Para Oliveira (2008, p. 74-75),

Os catéalogos automatizados tornam possivel a utilizagédo de varios
dos recursos (catéalogos por autor, titulo e assunto; de periédicos, de
matérias especiais, indices, entre outros) por muitos usudrios ao
mesmo tempo. A busca de informagao no ambiente do catalogo on-
line torna-se dindmica e rapida e explora as facilidades do hipertexto,
possibilitando ao usuario/pesquisador um percurso nao linear,
através dos links recuperados nos resultados de pesquisa.

Antes do surgimento dos catalogos automatizados, os usuarios buscavam
a informagdo mais comumente em fichas ou catalogos impressos. Com a
automacao, eles utilizam palavras que representam sua busca pela informacao

desejada, seja digitando parte do titulo, assunto ou do autor, entre outros.

O armazenamento digital amplia as possibilidades de pontos de
acesso a um determinado documento. Nos sistemas manuais
tradicionais e mesmo nos catalogos automatizados produzidos até o
final dos anos 1980, as descricdes minimas restringiam-se a dados
como autor, titulo e alguns cabecalhos de assunto. Atualmente,
dezenas de termos de indexacdo podem ser incluidos e, também,
diversos niveis de representacao do documento. Tais caracteristicas
agregam, sobremaneira, um alto grau de flexibilidade e qualidade na
busca e recuperacéo da informacéo (CUNHA, 2008, p. 7).

Os catalogos on-line conhecidos também por OPACs (Online Public
Access Catalogs) sao catalogos em linha, abertos a consulta remota por qualquer
individuo, com o objetivo de localizar informacdes (GUEDES, 2010).

Porém, ndo é apenas esse o beneficio oferecido pelos catalogos on-line,
Ha uma infinidade de vantagens disponibilizadas pelos mesmos. Eles possibilitam
aos usuarios consultar o acervo da instituicao, acessar o conteudo textual de alguns

itens na integra, visualizarem suas capas, ouvir sons, reservar e renovar obras,
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acompanhar a sua situacdo relacionada aos seus empréstimos atuais, histérico,
suspensoes e até fazer sugestées de aquisicdo de novos documentos, dentre outros
recursos.

Todos esses servicos sdo oferecidos tanto aos usuarios que estao
presentes fisicamente na biblioteca, os quais efetuam suas buscas através do
catdlogo automatizado local ou aqueles que estdo a distancia, pela Internet, em

catalogos on-line.

3.1 SERVICOS ON-LINE

Os catalogos automatizados vao além da simples busca e recuperagao da
informacdo. Observa-se uma gama de servicos remotos para 0S USUArios,
ocasionando facilidade e trazendo agilidade na localizacdo da informacéo e
permitindo um contato mais proximo entre usuario e biblioteca.

A seguir, serdo demonstrados os principais servicos on-line, disponiveis
nos catalogos de bibliotecas para os usuarios das suas respectivas instituicoes:

a) Busca da informagéao

As consultas em linha introduzem uma flexibilidade nas buscas que
seria impraticavel nos sistemas impressos. Por conseguinte, torna-se
mais necessario que o usuario se familiarize com uma ampla gama
de recursos de busca e seu potencial, a fim de otimizar a utilizacdo
do sistema (ROWLEY, 2002, p. 163).

Inicialmente, os catalogos automatizados surgiram somente pela
necessidade de substituirem os catalogos manuais e facilitar a busca pelos itens
informacionais desejados. Vé-se que até os dias atuais esta é a principal fungéo
deles a de recuperar as obras de uma forma rapida, objetiva e confiavel, poupando o
tempo do usuario.

Até hoje, os principais campos de pesquisa sao o autor, titulo e assunto
dos itens, porém, os catalogos ampliaram os leques de op¢des e pode-se recuperar
por resumos, palavras-chave, tipo de material, local, editora, série, nimero de
chamada, ISBN etc.
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Deve-se frisar também que, a maioria dos catalogos disponibiliza trés ou
mais interfaces de busca, as principais sdo a busca rapida onde normalmente a
pesquisa é livre podendo-se digitar qualquer termo dos principais campos indexados
dos itens, inclusive mesclando vocabulos diferentes na mesma oracdo como autor e
titulo. Na busca simples pode-se digitar palavras nos campos mais tradicionais
como autor, titulo ou assunto. E a busca avancada permite uma maior
interatividade entre usuario e catalogo, através de buscas mais pormenorizadas,
mesclando varios campos e possibilitando a utilizacdo de operadores Booleanos.

Na maioria dos catalogos, as telas de respostas mostram o status do item
informando se ele estd disponivel, emprestado, extraviado, em restauracao,

reservado, entre outros, conforme figura 8.
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Figura 8 — Tela de resposta da busca em um catalogo on-line
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Outra importante funcdo dos catalogos on-line é que, alguns deles
permitem ao usuario, se desejar, poder salvar, em sua conta pessoal, as buscas
realizadas com os dados dos itens em formato de referéncias bibliograficas, gerando

um levantamento bibliografico pessoal, facilitando assim suas pesquisas.

b) Renovacao de obras

Uma facilidade disponibilizada também para os usuarios dos catalogos
modernos é a renovacao de itens, que permite adiar por mais um periodo de tempo
as obras que estdo em poder dos mesmos, sem a necessidade da presenca fisica
deles no ambiente da biblioteca. Veja exemplo na figura 9 que o usuario tem a
opcao de renovar o item ja emprestado.
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2oUSol 0030 R o Giiot BIBLIOTECA SERASTIAC Uil
i ima ng:

Joel de Albuguergue Melo Departamento: FERMANDES Trantacan: 08/11/2010 17:09:00
MNeto
* Situacdo / Renovacao
* Yer Reservas

Fe BIBLIOTECA |COD_BARRA TITULO DT_RETIRADA PREY_DEY (TIPO [RENOVAR
» Histarico ~

: Politicas de lazer e suas N
Sassuntosidelinterecsy EEI\T.I'?IRIAL 002298 multiplas interfaces no ?g’fé;’fggw 22/11/2010 |M Renovar
* Encerrar Sessdo do cotidiano urbano U
Usuario

SIABI - Sistema de automagdo de Bibliotecas - Yersdo 31.Janeiro.2009

Figura 9 — Tela de empréstimo atual de um usudrio em um catalogo on-line

Observa-se no exemplo acima que o sistema possibilita ao usuario
renovar a obra por mais um periodo do tempo, tendo ele apenas que clicar no link:
‘renovar”.

Este servigco é importante tanto para o aluno, pois ele tem a comodidade
de efetua-lo em qualquer local, tendo apenas que ter um computador conectado a

Internet, quanto para a biblioteca, que diminui o fluxo de usuérios no balcdo de
atendimento.
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c) Reserva de obras

Muitas vezes, o usuario vai a busca de um livro que é pertinente para sua
pesquisa, porém, nao ha qualquer exemplar disponivel para empréstimo, estao
todos na posse de outros usuarios. Foi criado outro servigo para atender a demanda
deste usudrio que € a reserva de obras, onde ele pode efetuar a reserva e ficar
numa espécie de lista de espera aguardando o item solicitado. Porém, deve-se frisar
que sb6 é liberado o servico de reserva caso nado haja, no momento, nenhum
exemplar disponivel para empréstimo da obra desejada.

Esse servigo pode ser realizado tanto nos catalogos na prépria biblioteca,
quanto em catédlogos on-line. O usuario pode também consultar como esta sua
situacdo na lista de espera e o prazo aproximado da obra chegar para ele efetuar o
empreéstimo. A figura 10 a seguir mostra a tela de um titulo com todos os seus

exemplares emprestados, permitindo, assim, a reserva do item.

W sestmuroreosmaL oe
EDUCACAD, CIENCIA £ TECNOLOGIA
INTERFACE WEB R
DETALHAMENTO DA OBRA - REGISTRO COMPLETO
+ Pesquisa Rapida Titsers]
+ Pesquisa Simples ) o .
5 Registro Bibliografico: 15949
+ Pesquisa Avancada
. . n Tipo de Material: Livro
+ Pesquisa Legislacdo
Titulo: Comédias para se ler na escola
Usudrio Logadao: 1577756 Autor Principal: “erissimo, Luis Fernando
Joel de Albuquerque Melo Local de Publicacdo: Rio de Janeiro, RJ
Heto Editora: Objetiva
+ Situacdo / Renovacdo
I.S.B.M.: B85-7302-351-1
+ Ver Reservas = =
+ Histérico Ano de Publicacdo : 2001
+ Assuntos de interesse ¥olume / Paginacdo 145 p.
« Encerrar Sessdo do Nimero de Chamda: B82(81)-94 V517
Usuario Assuntos Relacionados: Literatura brasileira - Crfinica, Cronicas brasileiras,
| Proxima=>
Existem 7 Exemplares Relacionados a este Titulo
COD_BARRA SITUACAD BIBLIOTECA LOCALIZACAD
010061 Emprestado MNATAL-CENTRAL 92(21)-94 WS17c
010062 Emprestado MNATAL-CENTRAL 82(81)-94 WS17c
010063 Emprestado NATAL-CENTRAL 82(21)-94 WS17¢c
010064 Emprestado MNATAL-CENTRAL 92(81)-94 WS17c
010063 Emprestado MNATAL-CENTRAL B82(81)-94 WS17c
0z0047 Emprestado MNATAL-CENTRAL 82(21)-94 WS17c
037392 Emprestado NATAL-CENTRAL 82(81)-94 WS17c
Existe APENAS UMA Reserva para este Titulo
BIBLIODTECA DT_RESERYA PRAZO_RETIRADA SITUACAD USUARIO
NATAL-CENTRAL 08/11/2010 12:22:00 C 200812030314
< < Vuoltan
SIART - Sistemna de Autormacan de Bibliotecas - Wersdo 21.Janeirn.2009

Figura 10 — Tela de obra disponivel para reserva em um catalogo on-line
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Alguns sistemas avisam quando a obra chega para o usuario, através do
préprio catalogo, E-mail e até mensagens de texto por celular via Short Message
Service (SMS).

d) Histérico do usuario

Os catélogos permitem também aos usuarios consultar a situacao deles
na biblioteca, como os livros atuais em suas contas, a data de devolucédo prevista
para os mesmos, histérico completo de todas as obras que eles pegaram na sua
vida académica na instituicdo, se ele esta suspenso ou nao, a data para que a
suspensao expire, se o livro reservado dele ja esta disponivel etc. Na figura 11
podemos visualizar a tela de histérico de um usuario.

JWSTITUTO FEDERAL DE

EMUQ(IE@EY[{HMGGL!
HISTORICO DO USUARIO
* Pesquisa Rapida Usuario: Joel de Albuguergue Melo Neto Tipo de Usudrio: Servidor Técnico-administrativo
* Pesquisa simples Curso: Sem Curso Associado Data Gadastro:
* Pesquisa Avancada Departamento: BIBLIOTECA SEBASTIAQ FERNANDES Ultima Transacéo: 08/11/2010 17:09:00
+ Pesquisa Legislacdo
Total de Registros Encontrados: 40. Mostrando Fagina 1 de 5
Usudrio Logado: 1577756
JN‘::LC'E albuguerqueitelo BIBLIOTECA | TRANSACAO DATA PREY_DEY TITULO COD_BARRA
: = = NATAL- - 08/11/2010 Politicas de lazer e suas multiplas
Sit R
0 SITREED 7 [REMITRE:D CEMTRAL EMERESTIMO 17:09:00 22/11/2010 interfaces no cotidiano urbanao S0ze20
* Ver Reservas
MATAL- = 15/10/2010 Toda a histéria : historia geral e
* Histérico CENTRaL  |DEVOLUEAD 12:43:00 18/10/2010 histéria do Brasil 09535
* Assuntos de interesse NATAL- : 14/10/2010 Toda a histéria : historia geral e
« Encerrar Sessdo do CENTRaL  |EMPRESTIMG 18:30:00 18/10/2010 hiztéria do Brasil 0SS
Usuario NATAL- s 13/09/2010 . .
CENTRAL EMPRESTIMO 15 24:00 27/09/2010 Gramética de usos do portugués 001223
MNATAL- = 13/09/2010 S i
CENTRAL DEWOLUCAD 15 24: 00 27/09/2010 Gramatica de usos do portugués 001223
MNATAL- = 10/09/2010 Microsoft Wisual C# 2008 : passo a
CENTRAL DEWVOLUCAD 19:40:00 24/09/2010 basso 040044
NATAL- - 10/09/2010 Microsoft Wisual C# 2008 @ passo a
CENTRAL EMPRESTIMO 19:35:00 24/09/2010 passo 040044
MATAL- - 23/08/2010 Gramatica pratica da lingua inglesa @ o
CEMTRAL HEVRLUCAR 15:00:00 2308/2010 inglés descomplicado Besess
NATAL- - 20/08/2010 Gramatica pratica da lingua inglesa @ o
CEMTRAL EMERES MO 18:41:00 23/08/2010 inglés descomplicado DZozo0
NATAL- - 22/07/2010 Sears e Zemansky @ Fisica IIT :
CENTRAL EMERESTITD 15:30:00 05/08/2010 eletromagnetismo Blocos
| Préximaz =
SIABI - Sistema de Automacdo de Bibliotecas - wersdo 31 .Janeiro. 2009

Figura 11 — Tela de histérico atual de um usuério em um catalogo on-line
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e) Mensagens pessoais para 0 usuario

Um relevante recurso utilizado pelo bibliotecario para comunicar-se com o
usuario sao as mensagens pessoais. O usuario ao acessar a sua conta através do
catalogo, pode receber uma mensagem, cadastrada pelo bibliotecario ou funcionario
da biblioteca, solicitando a sua presenca fisica no setor ou o informando de algo

importante para ele ou para a unidade de informagao.
f) Disseminacgao Seletiva da Informacéao (DSI)

Muitos catalogos on-line permitem aos usuarios, o cadastro de assuntos
do seu interesse através da Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI) e no
momento em que a biblioteca alimentar a base com itens destes assuntos, € enviado
um E-mail informando ao usuério da chegada do material. A figura 12 exemplifica
uma tela da DSI em um catalogo.

: G - . i
: SIABI gg
=¥ e ) msTvuno FepesaL b
P EDUCACAD, CIERCIA E TECHOLOGIA
INTERFACE WEB
ASSUNTOS DE INTERESSE
Pesquisa Rapida Caro Usuario, defina quais sédo os assuntos do seu interesse e a Biblioteca,

Resstisai=imples no momento que adquirir novos Titulos nestas areas, lhe enviara um

PEERIER GHRTSIE comunicado via e-mail, promovendo assim a D.S.I - Disseminacéio Seletiva da

Pesquisa Legislacdo

Informacao.
Usudrio Logado: 1577756 Cadastrar Novo Assunto de Interesse
?‘lu‘z' de Albuquerque Melo SIGLA DT_LIMITE DT_CAD DESCRICAO Excluir
eto
. - - MATAL-CEWTRAL |07/11/2013 16:55:00 |08/11/2010 16:55:00 |Gestdo estratégica da informacgdo  |Excluir
+ Situacdo / Renovacdo
MATAL-CEWTRAL |31/01/2012 16/11/2009 20018:00 |Informagio Excluir
+ Ver Reservas

+ Historico
* Assuntos de interesse

* Encerrar Sessdo do
Usuario

SIABI - Sistema de Automacdo de Bibliotecas - wersdo 31.Janeiro.2009

Figura 12 — Tela da Disseminacao Seletiva da Informacao (DSI) em um catéalogo on-line

Podem-se observar uma infinidade de recursos disponibilizados pelas
bibliotecas através de seus catalogos remotos. Cabe aos usuarios saber usufruir
destes recursos, facilitando suas pesquisas, fornecendo comodidade e seguranca

aos servigos a distancia nas unidades de informacao.
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Porém, os catalogos on-line vao além dos servigos remotos. Na préxima
subsecao podem-se destacar alguns acervos virtuais disponiveis para os usuarios

através da Internet.

3.2 ACERVOS VIRTUAIS

Uma grande parte das bibliotecas, na sua maioria universitarias,
disponibiliza na integra, em seus catalogos, diversos documentos que podem ser
acessados pela rede, muitas vezes até mesmo pelo publico externo, sem
necessariamente ser aluno da instituicdo. Algumas solicitam apenas que efetue um
breve cadastro para ter acesso aos itens.

Para Tammaro e Salarelli (2008), na atual fase de transicéo da biblioteca
tradicional para a biblioteca digital, o fornecimento de documentos torna-se o elo
entre o passado e futuro. Numa visdo estratégica, a organizagdo do servico de
fornecimento de documentos tem o objetivo de acelerar o processo evolutivo das
bibliotecas.

A seguir, serdo demonstrados o0s principais acervos virtuais
disponibilizados em diversos catalogos de bibliotecas para os usuarios ou nao das
suas instituigdes:

a) O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Campinas (UNICAMP) oferece
através de seu catalogo, no link: “busca combinada” dentre outros acervos, o de
Teses, onde se pode fazer a busca por autor, titulo ou assunto etc. Quando se clica
no icone da obra desejada, o sistema da a possibilidade de fazer o download
completo da obra em Portable Document Format (PDF). Porém, no caso deste
catalogo, deve-se realizar um breve cadastro para ter acesso a este tipo de
documento. Na figura 13, vé-se a resposta de uma busca no catalogo do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP.
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f‘

SBU BASE ACERVUS Q% |

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP ¥

TR D BRUZTECAY Dok NP UNIC A A
W Home * Pesquisa & autoridades a5 Minha seleglo & Login ? Ajuda

Busca rapida Busca combinada |T0das as bibliotecas M

|T0dos 0s campos ¥ ||sensoriament0 remoto || E v| Ano edigdo | | a |

[Titulo ~| (2 v|  material [TESES v| Buscar
Autor b [E ~| 1dioma Qualgquer v Liprmi
Assunta v Ordenagdo Titula - crescente w
B Selecionar todos B Desmarcar selecionados Enviar para minha selegio ™ Tela cheia 3 Mova pesquisa

115 registros encontrados - 12 Pdginas = < 1 2 34 5 *= =

1 |Material | TESES |
S e de chamads || TAUNICAMP N1s6L | _
- - [ zelecionar
|Ent. Princ. ”Nasser,Jeanette Trign & | B Detalh
etalhes
Titul A leishmaniose tegumentar americana em Campinas | contribuigiies da 0 widi
LD analise espacial & do sensoriamento remoto arbital Midias
|Ano ”200? | B Exemplares
|Assunt0 |\.-'igi|§ncia epidemioldgica & | IREEEIFRPET
|Text0 completo fhttp Alibdigi unicamp.br/docoment/Tcode=vtls 0004 594 6.5 |
2 Material TESES
9 e de chamada T/UNICAMP P343u .
- - [ =elecionar
Ent. princ. Pedroso, Enrico Campos @ B Detalh
etalhes
Titula A utilizacdo de imagens JERSIfSAR e LANDSAT na caracterizacdo espacial B midi
dos depositos do tipo "placer” da provincia mineral de Tapajos Midias
o 1908 B Exemplares
Assunto Processamento de imagens - Técnicas digitais REERrEr
|Te><tc- completo ||htt|:://Iibdigi.unicamp.br.r’d-:cument/?-:c-de=vtlsDDI313I3189 |

Figura 13 — Tela de resposta do catadlogo da UNICAMP de Teses

b) A Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), possui um acervo de literatura de cordel, onde, através de
seu catalogo, disponibiliza as capas dos livros existentes no acervo fisico da mesma
e também cordéis com texto completo de autores que autorizaram sua publicagéo.
Na figura 14, se vé a tela de resposta do catdlogo do acervo de literatura de cordel
do catalogo da UFRN e na figura 15 uma capa disponibilizada pelo mesmo catalogo.
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ersidade Federal do Rio Grande do Norte

@ SIGAA G

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

SISTEMA DE BIBITOTECAS

Dicas de busca:

Preencha os campos conforme desejado. Usando mais de uma linha, a busca serd mais especifica.
0 sisterna ndo diferencia caracteres maidsculos e mindsculos. Por exermplo, o termo computador recupera
registros com as palavras compuador, Computador e COMPUTADOR .

SELECIONE OS5 CAMPOS PARA A BUSCA

[#] Titula: [caSAMENTO DO LINDAD |

|:| Autor: | |

|:| Assunto: | |

[JLocal de Publicagéo: [ |

[ Eeditara: [ |

[Jano de Publicagio de: [ | até:[ |

[eiblioteca: -- SELECIONE -- v
Colegdo: \ CORD - Literatura de Cordel e

[ Tipo de Material: -- SELECIONE -- v|

Busca Avancada >>

-—2): ¥Yisualizar Informacdes dos Materiais Informacionais A : ¥isualizar a Obra Digitalizada ':lﬁ: Enderecos Eletrinicos
. Mostrar o Formato Refer&ncia do Titulo #': 0cultar o Formato Referéncia de Titulo

@: Yisualizar dados da catalogacdo no formato MARC %: Exportar o Titulo para um Registro no Padrdo MARC 21

TiTULOS ENCONTRADOS ( 1 )

Localizacao Autor Titulo Edicao Ano 0td.
398.51 alléc . o . \ @
CORDEL Abaeté, O casamento do linddo do Moxotd / [20077]. & 1 ﬁ ¢§

1 titulo{s) encontrado(s)

<= Voltar ao menu principal

10 - Superintendéncia de Infori : fo.ufrn.br

Figura 14 — Tela de resposta do catéalogo de literatura de cordel da UFRN

0 CASAMENTO DO,
LINDAO DO MOXOTO

_POETA ABAETE o
EDIGOES ENCANTODO CORDEL [ 006
CONTATO: (84) 9954-6865

Figura 15 — Capa de um exemplar de literatura de cordel
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c) Algumas bibliotecas juridicas dao acesso a diversas leis, atos, decretos,
portarias, artigos e folhetos juridicos na integra, entre outros, podendo o usuario
baixa-los e salva-los ou apenas consulta-los na tela do seu computador. Na figura 16
abaixo ha um exemplo de uma tela que disponibiliza o link de um folheto juridico.

Biblioteca do Conselho da Justica Federal

Brasilia, 10 de Mowvembro de 2010

Consulta a0 Acervo Geral f? ﬁ i ;—; I q » ,;‘ ;; !) 9
— 5

Como pesguisar
Pesquisa Facil

Pesquisa Estruturada

Pesquisa Livre Dados do Documento:
Colegdo de Materiais Especiais Tipo: FOLHETO ON-LINE - Monografia
Bibliografia da Justiga Federal Chamada: 34 52379

. Entrada Principal / Autor: Santos, Telma Maria
Atos Mormativos

Titulo: Globalizagdo, democracia e direitos humanos

Bibliotaca Juridica Yirtual Responsabilidade: Telma Maria Santas
Tesauro Juridico da Justica Imprenta: Sergipe , 2008
Federal Idioma: POR
T Motas Bibliograficas: Inclui bibliografia,

DEMOCRACTA,
Pagina Inicial .

GLOBALIZACAD,
Login Assuntos: BIBLIOTECA JURIDICA WIRTUAL.

DIREITOS HUMANOS,

\ MEMORIA INSTITUCIOMAL,
URL: http: /fwww,jfse.jus. br/artigos/globalizacao_dd. html

PARE@PNe PP DO

SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Trecho III - CEP: 70095-900 - Brasilia - DF Telefone: (61) 3319-8000

Figura 16 — Tela de resposta do catéalogo da Biblioteca do Conselho da Justica Federal

d) Existem bibliotecas especializadas em musica que dispde em seus catalogos
de partituras musicais onde os usuarios podem acessa-las, imprimi-las ou salva-las
auxiliando os estudantes e profissionais na pratica e teoria musicais. A biblioteca da
faculdade de musica da Harvard University disponibiliza este tipo de material. A
figura 17 foi acessada através do catalogo desta Universidade.
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e -;"W'E)"‘l‘,“*-;ﬂ | Bach, Caxf Philipp Emanuel, 17 13-1788. Hailig. fIT—]. Merritt Mus
_ur—ii: age elldery BrdICe G27.2.579 DHI.
[ Sewch | VewTes | Printbioverson | Restedlmis | Wep | Copyrignt |
Page: Em Sequende: l:l AP 3 E A magesee OBl

[] Bach, Can Phiipp Emanued, 1714-1
[ allegretto, po (1321 500 1
[# cnor ger Engel, Adagia, a1
[H chor der Engel, Allz breve m
[ [Blank staves] tseq 15-18)

][ ] =

Figura 17 — Partitura disponibilizada pelo catalogo da Biblioteca da Harvard University

e) Ha alguns catdlogos on-line que permitem ao usuario a audicdo de sons
histéricos como discursos e falas importantes da histéria brasileira ou de seus

respectivos paises.
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f) A Biblioteca Nacional disponibiliza diversos catalogos remotos com variados
acervos digitais, dentre eles manuscritos, material iconografico, partituras,
periédicos, mapas etc. Pode-se destacar o acervo cartografico com algumas
imagens e mapas histéricos permitindo ao usuério ilustrar suas pesquisas e
trabalhos. Na figura 18 ha a tela de resposta do catalogo cartografico desta
Biblioteca com a seta inferior detalhando o local de download do material e na figura
19, um exemplo de mapa acessado.

Fundacao Biblioteca Nacional %?adt@oam/me ﬁ r

[catélogo: Catdlogo de Mapas (Pop: 13320)
ndice : Pesquisa Gombinada
pusca @ Palavras = brasil AND Palavras = gastaldi

[ ”_lj Resultado 1 de 1 encontrados em 0,812 sef
[Nova Busca]l«« [« [» [» (][ I[>][ Ficha | Marc [ Lista |[ Indices |[ Avancada |
1/1 Autor Gastaldi, Giacomo, ca. 1500-ca.1565.
g Titulo Brasil. -

Publicagdo [veneza] @ [Nella Starnperia de Gunti], [1565]. -
Descrigdo fisica 1 mapa @ 26,3 x 36,4cm. em f. 30,9 x 39,4cm.

Mostra os costumes indigenas e o trafico do pau-brasil entre os franceses e os indigenas,
Descreve a viagem do piloto francés Jean Parmentier na costa brasileira.
Costa Morte do territorio brasileiro estd direcionado na parte direita do mapa.
Elaborado para o 39 volume da obra Navigationi et wiaggi de Giovanni Battista Ramusio.
MNotas Xilogravado.
Inclui marca d'agua: Coroa
Ma parte superior se encontra a paginagdo: 427 e 428,
Exibido nas exposigdes "Mapas Raros", em 1994 & 1995 & "500 anos de Brasil na Biblioteca Nacional', no periodo de 7 de
dezembro de 2000 a 20 de abril de 2001,

Referéncias Referéncias: Bibliografia Brasiliana / Rubem Borba de Morais,

Exibido nas exposigdes "Mapas Raros", em 1994 e 1995 e "500 anos de Brasil na Biblioteca Nacional", no periodo de 7 de
dezembro de 2000 a 20 de abril de 2001,

Indios da América do Sul - Brasil - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Pau-Brasil - Gomércio - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Brasil - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Assuntos Brasil - Historia - Periodo Gelonial, 1500-1822 - Mapas.

Sdo Francisco, Rio - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Plata, Rio de la (Argentina e Uruguai) - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Real, Rio {(SE e BA) - Mapas - Obras anteriores a 1800.

Autoria secundaria Ramusio, Giovanni Battista, 1485-1557.
\ Localizagdo ARG.030,02,011 Cartografia

[Nova Busca[I<<[ <« [» [» 1] [_[>][ _Ficha | Marc | Lista |[ Indices ][ Avancada |

Exposigies

Resultado obtido nos indices

ConjuntolBusca  [Encontrados|Link
Palavras |brasil 18718
Palavras |gastaldi 2|

Generated by POTIRON OrtoDocs@® 2003 [10993248 threads at 0 ms. Build 4171

Figura 18 — Tela de resposta do catalogo da Biblioteca Nacional do acervo de mapas

Figura 19 — Mapa acessado pelo catalogo da Biblioteca Nacional
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g) Existem catalogos que disponibilizam artigos cientificos, de periddicos ou nao,

em texto completo, desde que, evidentemente, devidamente autorizado pelos seus

autores. Algumas instituicées possibilitam imprimir e salvar, porém outras, apenas ler
na propria tela do computador. Na figura 20, ha um catalogo acessado através da

Universidade Federal do Ceara (UFC), que disponibiliza artigos de peridédicos pela
rede.

home

%L/ Conheca alCAP

.J Fesquiza Geral

=

p

Ful

m Acompanhamento da solicitagio

3 -y
\ iCAP B o

Indexacao Compartilhada de Artigos de Periddicos 4l

Titulos Indexados

Ferguntas Freqiientes
Termo de Compromisso

Mormas da ICAP

Diados Estatisticos

~

Acesso Restrito

’ - Pesquisa Geral por Palavra

®  voltar | A Imorimic | A pjuda |
Buscar por: Livre v Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa
Ordenar por: EMNSING SUFPERIOR
Titulo b # Limpar campos P  pasquisar
Registros por pagina: 20 v
Termo Pesquisado: "ENSING SUPERIOR' MNumero de Registros Encontrados: 205

Registrofs) 1 - 20 17181920 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 22

"Fisioterapeuta-professor :praticas pedagdgicas e saberes docentes” / 2002 - Artigos - Acervo 162580
KULCZYCKI, Marcia Maria; PINTO, Meuza Bertoni. "Fisioterapeuta-professor: praticas pedagdgicas e saberes
docentes". Revista Didlogo Educacional, Curitiba, v. 3, n. 5, p. 75-85, jan. 2002. Disponivel em ; <>, Acesso em

*: 24 =at,

i : -
Misualizar documento T

"SINAES" intermitentes / - Artigos - Acervo 79814

GIOLOD, Jaime, "SIMAES" intermitentes. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior, Campinas, 5P,
v, 13, n. 3, (nov. 2008), p. 351-856, 49,

Wisualizar docurmento T

inJconstitucionalidade da verticalizacdo, & / 2005 - Artigo de Periddico - Acervo 57213
SCHIAVINATO, Ana Maria, . A (injconstitucionalidade da verticalizacdo. Revista do Curso de Direito : [Brasilial,

Brasilia , v. 67, p. 145-158, jan. 2005/dez. 2006.

{relpensar sobre a {des)construcdo do conhecimento na universidade, Um f 2001 - Artigos - Acervo 156564
RODRIGUES, Marilicia de Menezes. Umn (rejpensar sobre a (des)construgdo do conhecimento na universidade.
Revista Didlogo Educacional, Curitiba, v. 2, n. 4, p. 11-20, jul. 2001, Disponivel em © <=, Acesso em ; 25 abr,
visualizar documents &

é¢Como ensefiar para que los estudientes comprendan? =Como ensinar para que os estudantes
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Figura 20 — Tela de resposta do catalogo da UFC do acervo de periddicos

As facilidades tornaram-se presentes com o surgimento das tecnologias

da informacao e as instituicdes que nao as utilizam estdo destinadas ao retrocesso.

Cabe também aos usuarios saber utilizar estas tecnologias e usufrui-las

da melhor maneira, para que possam aperfeicoar o seu tempo e nao fiquem

atrasados em relacao aos seus colegas que ja as dominam.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma biblioteca, o principal produto disponibilizado é a informagao. A
secdo de processamento técnico é a responsavel por tratar e fornecer essa
informacdo aos usuarios. Por isso, esta secdo tem, provavelmente, a mais
importante fungéao dentro do ciclo documental, pois € a partir dela onde se realiza,
através da atividade da catalogacdo, o cadastro inicial dos itens, que caso mal
elaborado, influi na atividade fim da recuperagéo da informagéo.

A catalogacdo é extremamente relevante, pois no caso em que o
bibliotecario a realiza de forma inadequada, sem a utilizacdo de normas, padroes e
formatos ou ndo usando a terminologia correta para a representacdo dos itens,
prejudica todo o processo de disponibilizacdo da informacao, e consequentemente,
o préprio usuario.

Ha algumas décadas, as bibliotecas realizavam todas as suas atividades
através de processos manuais, dificultando suas tarefas e criando alguns obstaculos
para oS usuarios, tanto no atendimento aos servigcos, quanto na busca pela
informacao desejada.

Hoje, a tecnologia da informacdo penetrou em todas as dareas do
conhecimento humano. Na biblioteconomia, foram criados softwares de automacéao
especificos para as bibliotecas, que atuam em todas as suas atividades gerenciais e
nos servicos disponibilizados.

Para Gusmao (2001), um sistema de automacéao deve controlar atividades
essenciais em uma unidade de informagao como: aquisicao e todo o controle deste
processo, inclusive as sugestdes dos usuarios; catalogacao através do controle e
descricdo dos dados dos documentos e sua insercdo na base da biblioteca;
circulacao que sao todos os processos de empréstimo, devolucdo, renovacao,
reserva etc. dos itens da biblioteca; controle de periédicos refere-se aos processos
de aquisicao, tratamento, contabilidade de custos e circulacdo dos periédicos; e o
catalogo on-line onde se devem disponibilizar os catalogos da biblioteca e suas
ferramentas para busca e recuperacdo das informacdes, tanto internamente
(catélogo local), quanto externamente (catalogo na Internet).

Porém, para que as bibliotecas ndo se tornem isoladas das redes, faz-se

necessario a adogcdo, em seus sistemas, de normas, padrdes e formatos
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bibliograficos utilizados para padronizar internacionalmente, principalmente com o
objetivo de compartilhamento de dados, onde permite, através da catalogacao
cooperativa, ndo catalogar novamente, o que ja foi catalogado, alguma vez, em
algum lugar, poupando tempo e servico dos bibliotecarios.

Por outro lado, os programas automatizados auxiliam os usudarios na
busca e recuperacao da informacgéo, através de seus catalogos, que disponibilizam
uma infinidade de recursos para esse servico. Além da busca, os catalogos
possibilitam também, alguns servicos antes realizados apenas presencialmente
como renovacado e reserva de obras, visualizacdo de histdricos pessoais e,
oportunamente, permitem até uma comunicacdo interativa entre usuéario e
bibliotecéario. Tudo isso em rede, a distancia, pela Internet.

Os catalogos automatizados das instituicoes vao ainda mais além, eles
dao acesso a outros tipos de acervos através da rede. Podem-se baixar obras,
artigos, leis e partituras, visualizar imagens histéricas, ouvir e salvar sons célebres,
entre outros acervos virtuais.

Torna-se indispensavel, hoje, um bom software de automacdo em
qualquer tipo de biblioteca, seja ela universitaria, especializada, escolar ou
comunitaria, devendo-se adquiri-lo de acordo com o perfil de sua clientela.

Atenta-se também, para a necessidade dos bibliotecarios estarem
constantemente se atualizando em relagdo a area de automagao, pois a tecnologia
da informacéo continua avancando rapidamente e os profissionais da informacéao
devem estar sempre acompanhando esta evolucao para que sua biblioteca nao fique
estagnada no tempo.

A biblioteca antes vista como antiquada e de dificil acesso a informagao,
estd mudando esta concepcao e tornando-se mais acessivel, agil e segura, atraindo
0 usuario, gracas, principalmente aos seus programas de automacdo e 0S seus

respectivos catalogos on-line.
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