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O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente nesta data, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Art. 13 do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO

0 que consta no Processo n° 23466.032167.2013-91, de 4 de novembro de
2013,

DELIBERA:

APROVAR a adequacédo ao Guia Pronatec de Cursos FIC - 32 Edigdo, aprovado
pela Portaria MEC n°® 899, de 20 de setembro de 2013, do Curso de Formagdo Inicial e
Continuada em Camareira, ofertado no &mbito do Programa Mulheres Mil e aprovado pela
Deliberagdo n°® 15/2013-CONSEPEX, passando & denominagéo de Curso de Formagao Inicial e
Continuada em Camareira em Meios de Hospedagem, conforme projeto anexo.
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APRESENTACAO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formacgdo Inicial e
Continuada (FIC) em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, no ambito do
Programa Nacional Mulheres Mil. Este projeto pedagdégico de curso se propde a contextualizar e a
definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Rio Grande
do Norte.

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica
educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educacdo profissional e tecnolégica
brasileira, explicitadas na LDB n2 9.394/96 e atualizada pela Lei n2 11.741/08, e demais resolucdes que
normatizam a Educagdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a formacao inicial e
continuada ou qualificagdo profissional.

Este curso de Formacdo Inicial e Continuada em Camareira em Meios de Hospedagem, na
modalidade presencial, aspira “uma formagdo que permita a mudanca de perspectiva de vida por parte
do aluno; a compreensdo das relagées que se estabelecem no mundo do qual ele faz parte; a ampliacdo
de sua leitura de mundo e a participacdo efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Dessa
forma, almeja-se propiciar uma formacdo humana e integral em que o objetivo profissionalizante nado
tenha uma finalidade em si, nem seja orientado pelos interesses do mercado de trabalho, mas se
constitui em uma possibilidade para a construgdo dos projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO,
CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Este documento apresenta, portanto, os pressupostos tedricos, metodolégicos e didatico-
pedagdgicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis

pedagdgica.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formacgdo Inicial e
Continuada (FIC) em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, no ambito do

Programa Mulheres Mil, com carga horaria total de 200 horas.

2. JUSTIFICATIVA

Em seu aspecto global, a formacao inicial e continuada é concebida como uma oferta educativa
— especifica da educacdo profissional e tecnolégica — que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacao.
Centra-se em ag¢Oes pedagdgicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender a demandas
socioeducacionais de formacdo e de qualificacdo profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas
gue visam formar, qualificar, requalificar e possibilitar tanto atualizacdo quanto aperfeicoamento
profissional a cidaddos em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas,
trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e
que necessitam dessa agao educativa para dar continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de politecnia e na perspectiva critico-emancipatdria, a formagao inicial e
continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacgdo e
cidadania, compromete-se com a elevacdo da escolaridade, sintonizando formacdo humana e formacao
profissional, com vistas a aquisicio de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnolédgicos e ético-
politicos, propicios ao desenvolvimento integral do sujeito.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(Lei n2 9.394/96), a educacdo profissional passou por diversas mudancgas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagdgicos, e com um espaco delimitado na prépria lei, configura-se em uma modalidade
da educagdo nacional. Mais recentemente, em 2008, as instituicoes federais de educacdo profissional,
foram reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de instituicdes publicas de EPT,
denominando-se de Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido pauta da
agenda de governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expansao e interiorizagao
dessas instituicGes educativas.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atua¢do em diferentes municipios do Estado do Rio Grande
do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No ambito do estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso FIC em Camareira em Meios de

Hospedagem, na modalidade presencial, surge em funcdo da demanda de mao de obra especifica para
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atender o mercado local que, por ser uma regido turistica, possui varios estabelecimentos hoteleiros.
Ha, também, que se considerar a expectativa da realizagcdo de grandes eventos no Estado como a Copa
do Mundo, congressos nacionais e internacionais e outros eventos de diversas dreas, o que, certamente,
demandara uma ampliacdo da rede hoteleira. O IFRN ja oferece o curso Técnico em Guia de Turismo,
tanto no ensino médio integrado, quanto no subsequente, possuindo, portanto, profissionais
qualificados na drea da hospitalidade. Esse know-how possibilita ao IFRN ofertar o Curso FIC em
Camareira em Meios de Hospedagem, juntamente com possiveis parceiros da rede hoteleira, onde as
alunas em formacdo poderdo exercitar os conhecimentos tedricos adquiridos.

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se a oferecer o curso de formacao inicial e continuada em
Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, por entender que estard contribuindo
para a elevacdo da qualidade dos servicos prestados a sociedade, formando Camareira em Meios de
Hospedagems, por meio de um processo de apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, capaz de contribuir com a formacdo humana integral e com o desenvolvimento
socioeconOmico da regido articulado aos processos de democratizacdo e justica social. Este curso FIC
baseia-se no Cddigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO) que, na descricdo da ocupacdo de Camareiro ndo
apresenta a exigéncia de escolaridade minima, trazendo a possibilidade de aperfeicoamento e
qualificacdo profissional para as mulheres, bem como para o atendimento as demandas da rede

hoteleira do Estado do Rio Grande do Norte.

3. OBIJETIVOS

O curso de Formagdo Inicial e Continuada em Camareira em Meios de Hospedagem, na
modalidade presencial, tem como objetivo geral proporcionar a atua¢do dos egressos como Camareira
em Meios de Hospedagems, priorizando-se a elevacdo da escolaridade.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

e Conhecer as técnicas relacionadas ao exercicio da atividade de Camareira em Meios de
Hospedagem, adequando a unidade habitacional para bem receber héspedes.

e Identificar e administrar os problemas de servicos dos quartos, controlando as
demandas e solicitagdes de hdspedes.

e Realizar a¢des administrativas e operacionais nos ambientes de Meios de Hospedagem.

e Compreender conceitos de ética e cidadania
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4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, é destinado a
estudantes e/ou trabalhadoras que tenham concluido ou estejam cursando o ensino fundamental.

O acesso ao curso serd por meio de Processo Seletivo Diferenciado e destinado a mulheres em
condicao de vulnerabilidade social, tendo como base os critérios técnicos estabelecidos pelo Programa

Nacional Mulheres Mil.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

A estudante egressa do curso FIC em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade
presencial, deve ter demonstrado avancos na aquisicio de seus conhecimentos bdsicos, estando
preparado para dar continuidade aos seus estudos. Do ponto de vista da qualificacdo profissional, deve
estar qualificada para atuar nas atividades relativas a drea do curso para que possa desempenhar, com
autonomia, suas atribui¢des, com possibilidades de (re) insercdo positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua qualificacdo profissional, a egressa do curso de Camareira em

Meios de Hospedagem devera demonstrar um perfil que lhe possibilite o desenvolvimento de atividades

como:
e Trabalhar como Camareira em Meios de Hospedagem nos meios de hospedagem.
e Limpar, arrumar e organizar unidades habitacionais e drea social de meios de hospedagem.
e Manter em ordem, organizar, classificar e conservar os materiais utilizados na rotina de
trabalho.
e Identificar e controlar saidas, devolucgdes e substituicdes de roupas de cama e banho e
outros materiais necessdrios ao atendimento de hdspedes.
e Comportar-se de maneira adequada a funcao.
e Cuidar de sua apresentagdo pessoal, bem como manter uma postura profissional.
Além das habilidades especificas da qualificagdo profissional, estas estudantes devem estar
aptas a:

e Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém
na realidade;

e Saber trabalhar em equipe; e

e Teriniciativa, criatividade e responsabilidade.
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6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizacdo curricular deste curso considera a necessidade de proporcionar qualificacdo

profissional em Camareira em Meios de Hospedagem no ambito do Programa Nacional Mulheres Mil.

Essa formacdo estd comprometida com a formacdao humana integral uma vez que propicia, a educanda,

uma qualificagdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizacdo por eixos tecnoldgicos,

os cursos FIC do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a seguinte concepgao:

Nucleo fundamental: compreende conhecimentos de base cientifica do ensino
fundamental ou do ensino médio, indispensaveis ao bom desempenho académico dos
ingressantes, em funcao dos requisitos do curso FIC.

Nucleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da educacdo
profissional, traduzidos em conteldos de estreita articulagdo com o curso, por eixo
tecnoldgico, representando elementos expressivos para a integragdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral tais como
tecnologias de informacdo e comunicacao, tecnologias de organizacao, higiene e seguranca
no trabalho, no¢Ges basicas sobre o sistema da producdo social e relagdes entre tecnologia,
natureza, cultura, sociedade e trabalho.

Nucleo tecnolégico: compreende conhecimentos de formacgao especifica, de acordo com o
campo de conhecimentos do eixo tecnolégico, com a atuacdo profissional e as
regulamentacGes do exercicio da profissdo. Deve contemplar outras disciplinas de

qualificagdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

A Figura 1 apresenta a representagdo grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos

FIC de qualificagdo profissional, estruturados numa matriz curricular constituida por nucleos

politécnicos, com fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e nos demais

pressupostos do curriculo integrado.
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CURSO FIC DE
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

NUCLEO
FUNDAMENTAL
Disciplinas de revisdo do
ensino fundamental ou
médio

NUCLEO
ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnol6gica
comuns aos eixos
tecnologicos e disciplinas
de articulagéo e
integragao

NUCLEO
TECNOLOGICO
Disciplinas especificas
do curso, ndo
contempladas no nucleo
articulador

Figura 1 — Representacdo grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos FIC de qualificagdo profissional

Convém esclarecer que o tempo minimo de duragdo previsto, legalmente, para os cursos FIC é

estabelecido no Catalogo Nacional de cursos FIC ou equivalente.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade
presencial, estd organizada por disciplinas em regime modular, totalizando 11 disciplinas, distribuidas
em trés modulos, com uma carga-hordria total de 200 horas, sendo os dois primeiros médulos com
duracdo de dois meses e o terceiro com duragdo de um més. O Quadro 1 descreve a matriz curricular do
curso e os Anexos | a lll apresentam as ementas e os programas das disciplinas.

As disciplinas que comp&em a matriz curricular estdo articuladas, fundamentadas na integracao
curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusao,
ensejando ao educando a formagdao de uma base de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, bem
como a aplicagdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional, contribuindo

para uma formacao técnico-humanistica.
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Quadro 1 — Matriz curricular do Curso FIC em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial.

Numero de aulas semanal por Carga-horaria
5dul |
DISCIPLINAS modulo Hora/mta
12 20 32 Hora
aula
Nucleo Fundamental
Leitura e Produgdo de Textos 30 40 30
Matemadtica Basica 10 13 10
Lingua Estrangeira (Inglés Aplicado a Hotelaria) 10 13 10
Informatica Basica 10 13 10
Subtotal de carga-horéria do nucleo fundamental 30 20 10 79 60
Nucleo Articulador
RelagBes Interpessoais 10 13 10
Cidadania, Direitos e Saude das Mulheres 10 10 27 20
Etica Profissional 10 13 10
Qualidade de Vida no trabalho 15 20 15
Subtotal de carga-hordria do nucleo articulador 10 25 20 73 55
Nucleo Tecnolégico
Introdugdo ao Turismo e a Hospitalidade 15 20 15
Rotinas e Técnicas do Trabalho de Camareira em Meios de ’5 25 67 50
Hospedagem
Seminarios, Palestras e Visitas Técnicas 10 10 27 20
Subtotal de carga-horaria do ntcleo tecnoldgico 25 25 35 114 85
| Total de carga-hordria de disciplinas | 65 | 70 | 65 | 266 | 200 |

TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO

Observagdo: A hora/aula considerada possui 60 minutos. Para a organiza¢éo da hora/aula com 45 min., deve-se

considerar a equivaléncia de 75% de 60 minutos.

6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso FIC em Camareira
em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto, como expressdo
coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por
uma comissao avaliadora com competéncia para a referida pratica pedagégica. Qualquer alteragdo deve
ser vista sempre que se verificar, mediante avaliagcGes sistematicas anuais, defasagem entre perfil de
conclusdo do curso, objetivos e organizagdo curricular frente as exigéncias decorrentes das
transformacgdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis altera¢des poderdo
ser efetivadas mediante solicitagdo aos conselhos competentes.

Considera-se a aprendizagem como aprendizagem um processo de construgdo de
conhecimento, em que, partindo dos conhecimentos prévios das alunas, os professores formatam

estratégias de ensino de maneira a articular o conhecimento do senso comum e o conhecimento

11
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académico, permitindo as alunas desenvolver suas percepc¢des e convicgdes acerca dos processos sociais
e os do trabalho, construindo-se como cidaddos e profissionais responsaveis.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagdgicos deste curso orienta-se pelos seguintes
principios:

e da aprendizagem e dos conhecimentos significativos;

e do respeito ao ser e aos saberes dos estudantes;

e da construcdo coletiva do conhecimento;

e davinculacdo entre educacgdo e trabalho;

e dainterdisciplinaridade; e

e da avaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

7

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos
propostos. Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposi¢ao didatica dos conhecimentos
selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupdem procedimentos
didatico-pedagogicos que auxiliem as alunas nas suas construgdes intelectuais, procedimentais e
atitudinais, tais como:

o elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das atividades

realizadas;

e problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de

aprendizagens e a subjetividade da aluna, incentivando-o a pesquisar em diferentes fontes;

e contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias das alunas, sem perder de

vista a (re)construcdo dos saberes;

o elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas

dialogadas e atividades em grupo;

e utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades

pedagdgicas;

e disponibilizar apoio pedagdgico para alunas que apresentarem dificuldades, visando a

melhoria continua da aprendizagem;

e diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas,

desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratérios), visitas técnicas,

12
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seminarios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicdo de filmes, grupos de
estudos e outros,.

e organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as
diversas dimensbes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transformacdo das

informagdes em conhecimentos diante das situagdes reais de vida;

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliagcdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as
funcbes diagndstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem.
Essas funcdes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Nessa perspectiva, a avaliacdo deve funcionar
como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em consideracdao o predominio
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo é concebida, portanto, como um diagndstico que orienta o (re)planejamento das
atividades, que indica os caminhos para os avancos, como também que busca promover a interacao
social e o desenvolvimento cognitivo, cultural e socioafetivo dos estudantes.

No desenvolvimento deste curso, a avaliacdo do desempenho escolar sera feita por componente
curricular (podendo integrar mais de um componente), considerando aspectos de assiduidade e
aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia didria as aulas tedricas e praticas, aos trabalhos
escolares, aos exercicios de aplicacdo e a realizagcdo das atividades.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo e processual do
estudante, com vista aos resultados alcangados por ele nas atividades avaliativas. Para efeitos da média
exigida para a obten¢do da conclusdo do curso, serdo acatadas as normas vigentes das escolas
envolvidas.

Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, os seguintes instrumentos de
acompanhamento e avalia¢gdo da aprendizagem escolar:

e observacao processual e registro das atividades;

e avaliagdes escritas em grupo e individual;

e producgdo de portfélios;

e relatos escritos e orais;

e relatdrios de trabalhos e projetos desenvolvidos; e

e instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliagao (do docente e da estudante)

13
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Os critérios de verificacdo do desempenho académico das estudantes sdao tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

8. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagOes disponiveis para o curso deverao conter: salas de aula, biblioteca, laboratério de
informatica, sala dos professores e banheiros.

A biblioteca devera propiciar condi¢cdes necessdrias para que os educandos dominem a leitura,
refletindo-a em sua escrita.

Os docentes e alunas matriculados no curso também poderao solicitar, por empréstimo, titulos
cadastrados na Biblioteca. Nessa situagdo, os usuarios estardo submetidos as regras do Sistema de

Biblioteca do IFRN.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 2 e 3 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdaneo de uma

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 2 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descri¢ao Qtde.
Profissional com graduagdo em Hotelaria 01
Profissional com graduagdo em Matematica 01
Profissional com graduagdo em Tecnologia de Sistemas para Internet 01
Profissional com graduagdo em Gestdo de Cooperativas 01
Profissional com graduagdo em Letras Portugués 01
Profissional com graduagdo em Letras Inglés 01
Profissional com graduagao em Turismo 01
Profissional com graduac¢do em Educacéo Fisica 01
Profissional com graduagao em Psicologia 01
Profissional com graduacao em Filosofia 01
Profissional com graduagao em Direito 01
Total de professores necessarios 11

Quadro 3 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

| Descri¢ao | Qtde.
Apoio Técnico

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnico-pedagdgica ao
coordenador de curso e aos professores, no que diz respeito implementacéo das politicas
educacionais da Instituicdo e o acompanhamento pedagdgico do processo de ensino e
aprendizagem.

01
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Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de Informatica para manter, organizar o1
e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario para manter, organizar e definir demandas dos 01
laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio para prover a organizacao e o apoio administrativo da secretaria do 01
Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 03

Ap0s a integralizagdo dos componentes curriculares do curso de Formacao Inicial e Continuada

ou qualificacdo profissional em Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, sera

conferido a egressa o Certificado de Camareira em Meios de Hospedagem, de acordo com Guia

Pronatec de Cursos FIC (2013).
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL
Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Leitura e Produgdo de Textos Carga-Horaria: 30h (40h/a)

EMENTA

Estudo da Lingua, suas variagdes linguisticas e os diversos géneros de produgdo textual.

PROGRAMA

Objetivos
GERAL:
e  Contribuir com a formagdo de uma cidada critica, autdbnoma e participativa, capaz de usar as praticas de leitura, escrita e
fala para agir e intervir nas diversas esferas sociais, visando a participagdo e a mudanga social;
e Contribuir com o letramento civico de pessoas que vivem em situagao de risco e vulnerabilidade social.
ESPECIFICOS:
e  Oportunizar a reflexdo sobre a importancia do dominio das praticas de linguagem para a inser¢do e/ou manuten¢do no
mundo do trabalho;
e  Discutir o papel da leitura e da escrita na sociedade letrada;
e  Discutir nogdes de texto/discurso e géneros discursivos como ferramentas para a agéncia e participacdo social;
e  Refletir sobre as relagGes existentes entre linguagem, comunicagdo e interagdo;
e  Refletir sobre as variedades linguisticas e a necessidade de combate ao preconceito linguistico;
e  Discutir as relagdes entre argumentacgao e cidadania;
. Ler e escrever textos de diferentes géneros, que circulam em diferentes esferas sociais;
e  Desenvolver praticas de letramento emancipatorias.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

Lingua/linguagem, comunicagdo e interagdo;

Texto/discurso, géneros discursivos;

Variagao linguistica (registros, dialetos, norma padrao etc.);

Leitura e escrita como préticas sociais;

Géneros discursivos (curriculo, recibo, carteira de trabalho, contracheque, carta argumentativa de reclamagdo e
solicitagdo, histéria de vida, noticia, charge, debate, lista, comentario, entrevista de trabalho etc.);

6. Textos argumentativos (elementos estruturais e caracteristicos).

ukhwn e

Procedimentos Metodolégicos
e  Exposi¢des dialogadas;
. Exercicios e Trabalhos em Grupo;
. Discussdo sobre musicas, poemas e fabulas;

Recursos Didaticos
. Projetor de multimidia, computador, DVD, CD, videos, aparelho de som, quadro branco, marcador para quadro branco,
textos avulsos, jornais, revistas, livros etc.
Avaliagao

e Dar-se-a no processo a partir da observagao da pertinéncia das intervengdes feitas pelas participantes;
e Atividades orais e escritas;
e SessGes reflexivas.

Bibliografia Basica

BAKHTIN, M. Estética da criagao verbal. S3o Paulo: Martins Fontes, [1979] 1992.
BAKHTIN, M.; VOLOSHINOV, V. N.. Marxismo e filosofia da linguagem. S3o Paulo: Hucitec, [1929] 1979.
BAZERMAN, C. Género, agéncia e escrita. Sdo Paulo: Cortez, 2006.
. Escrita, género e interagao social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
DIONISIO, A.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Orgs.). G&neros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002.
FREIRE, P. Educagao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1971.
. Pedagogia do oprimido. Petropolis, RJ: Vozes, 1978.
. Educagdo e mudanga. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.
. Acdo cultural para a liberdade e outros escritos. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982.

. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

. Conscientizagdo: teoria e pratica da libertagdo. Sdo Paulo: Cortez e Moraes, 2001a.

. A importancia do ato de ler: em trés artigos que se completam. S3o Paulo: Cortez, 2009.

FREIRE, P.; MACEDO, D. Alfabetizagao: leitura da palavra leitura do mundo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990.




Curso FIC de Camareira em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial, no Gmbito do Programa Mulheres Mil.
IFRN, 2013

GIROUX, H. A. Pedagogia radical: subsidios. Sdo Paulo: Cortez: Autores associados, 1983.

. Teoria critica e resisténcia em educagdo. Petrépolis, RJ: Vozes, 1986.

. Alfabetizagdo e a pedagogia do empowerment politico. In: FREIRE, P.; MACEDO, D. Alfabetizagdo: leitura da palavra
leitura do mundo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990, p. 1-27.

. Escola critica e politica cultural. Sdo Paulo: Cortez, 1992.
KLEIMAN, A. B. (Org.). Os significados do letramento: uma perspectiva sobre a pratica social da escrita. Campinas, SP:
Mercado de Letras, 1995.

. Programas de educagdo de jovens e adultos e pesquisa académica: a contribuicdo dos estudos do letramento.
Educacgdo e pesquisa, Sdo Paulo, v. 27, n. 2, p. 267-281, jul./dez. 2001.

Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Matematica Basica Carga-Horaria: 10h (13h/a)
EMENTA
Matematica basica envolvendo as quatro operagdes: Adigdo, Subtragdo, Multiplicagdo e Divisdo. Percentagem.

Objetivos
e  Desenvolver na aluna o uso do pensamento, a capacidade de elaborar hipdteses, descobrir solugGes, estabelecer relages
e tirar conclusGes em problemas relacionados as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho da fungdo de
Camareira em Meios de Hospedagem.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
1. Numeros Naturais
1.1 As Quatro Operagdes
1.1.1 Adigdo
1.1.2  Subtragdo
1.1.3  Multiplicagao
1.1.4 Divisao
2. Percentagem

Procedimentos Metodolégicos

Aulas expositivas e praticas por meio de exercicios.

Recursos Didaticos
e Quadro branco e pincel atdmico; Utilizacdo de calculadora;

Avaliagao

Aplicagdo de exercicios contextualizados na forma escrita.

Bibliografia Basica
IEZZI. Gelson, DOLCE. Osvaldo, MACHADO. Antdnio. Matematica e Realidade: 52 serie. S3o Paulo: Atual, 2000.

Bibliografia Complementar
DANTE, Luiz Roberto. Tudo é Matematica. 3a ed. 1 vols. S3o Paulo: Atica, 2008.
Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Lingua Estrangeira (Inglés Aplicado a Hotelaria) Carga-Horaria: 10h (13h/a)

EMENTA

Enfatizar as habilidades linguisticas da lingua alvo, através de situagGes que contemplam o dia-a-dia corporativo da fungdo
exercida. Compreensao de leitura de avisos, placas contextualizados ao programa desenvolvido. Produgdo oral e escrita dos
topicos relacionados a compreensdo auditiva e escrita. Aquisicdo e ampliagdo de vocabuldrio ja visto. Apresentagdo e
aplicagdo de léxico relativo ao mundo da fungdo de Camareira em Meios de Hospedagem.

PROGRAMA

Objetivos

e  Desenvolver a competéncia comunicativa basica da lingua inglesa, oportunizando seu uso em situagdes praticas do dia a

dia do exercicio de uma Camareira em Meios de Hospedagem. Reforgar e solidificar tais conhecimentos, bem como

aprofunda-los com atividades pertinentes e complementares.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)
e  SaudagOes
e  Objetos referentes a hotel e quarto de hotel
e  Modais para exercitar pedido e/ou permissdo
e Algumas palavras interrogativas
e Descrever algumas situagdes do cotidiano do ambiente de trabalho
e  Paises e nacionalidades
e  Falsos cognatos
Procedimentos Metodoldgicos
Aulas interativas e trabalho em pares para desenvolvimento das fungdes comunicativas. Trabalhar situagdes préximas da
realidade do tralho.
Recursos Didaticos
e Quadro branco
e  Datashow
e  Atividades
Avaliagao
Desenvolvimento global da aluna: atendimento aos prazos, comprometimento, participagdo nas atividades desenvolvidas.
Bibliografia Basica
GIBSON, Robert - Intercultural Business Communication - Oxford, 2002.
MURPHY, Raymond — Essential Grammar in Use — Cambridge, 2007
Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Informatica basica Carga-Horaria: 10h (13h/a)

O computador tornou-se uma ferramenta indispensavel em nosso dia-a-dia, seja para o trabalho, lazer ou estudos.
Cada vez mais, faz-se necessario difundir a inclusdo digital, que possibilita o aprendizado da informatica basica para todos.

Assim, apresento uma proposta pedagdgica na qual se busca contribuir para o desenvolvimento social e na inclusdo
digital, ampliando a oferta de informatica bdsica para as alunas do Programa Mulheres Mil.

Neste contexto, segue um planejamento apresentando conteldos e atividades que podem ser ministrados no
desenvolvimento da disciplina de Informatica basica, a qual visa possibilitar a conscientizagdo dos participantes sobre a

relevancia da inclusdo digital, no aprendizado de conhecimentos basicos da informatica, utilizando uma suite de aplicativos de
escritério e navegador de internet.

Objetivos
Geral:
Oportunizar o estudo e a compreensdo dos conhecimentos basicos sobre os computadores, utilizando-se de uma
série de softwares como o processador de texto e o navegador de internet, descrevendo suas principais
funcionalidades e relacionando os beneficios de seu uso.
Especificos:
e Reconhecer a importancia do uso do computador no processo de inclusdo digital;
e Analisar os componentes basicos de um computador: hardware, software e periféricos;
e Promover o conhecimento e a operagdo do sistema operacional, softwares e utilitarios (processador de texto,
antivirus, compactadores, navegador de internet);
e Relacionar os beneficios do uso do computador para o nosso cotidiano;
e Incentivar o alunado a utilizar o computador e seus programas, para atividades de lazer, trabalho e estudos;
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
1. Conceitos basicos (2h)
1.1. Conceitos basicos (informatica, computador);
1.2. Beneficios do uso do computador;
1.3. Dispositivos e periféricos;
1.4. NogGes de Sistemas operacionais;
1.5. Seguranga e ergonomia;
2. Suite de aplicativos (8h)
1.1. Editor de texto eletronico;
1.2. Editor de apresentacdes;
1.3. Navegador de internet;
Procedimentos Metodolégicos
e  Uso de apresentagdes com slides das teorias abordadas, fazendo uso de ilustragdes para uma melhor compreensdo
dos assuntos;
e  Uso de aplicativos para computador como processador de texto, editor de apresentacGes e navegador de internet;
e  Estimular a utilizagdo dos aplicativos apresentados em sala de aula;
e  Solicitar e estimular o alunado a realizagdo de pesquisas que propiciem conhecimentos dos temas a serem
abordados nas aulas;
Recursos Didaticos
e  Suite de escritério Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint);
e  Navegadores de internet (Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer);
Avaliagao
e  Seguranca para experimentar, tentar e arriscar em situagGes propostas em aula ou em situagGes cotidianas no uso
do computador;
e  Participagdo adequada da aluna nas atividades, respeitando as regras e a organizagao;
Bibliografia Basica
KOZAK, Dalton Vinicius. Principios de informatica. PUC-PR, 2002.
MICROSOFT. Manual do Word.
MICROSOFT. Manual do Excel.
MICROSOFT. Manual do Powerpoint.
Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR

Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Relagdes Interpessoais Carga-Horaria: 10h (13h/a)

EMENTA

Nogdes basicas da Psicologia que contribuem para as relagbes interpessoais: Fatores que interferem nas relagOes
interpessoais; Diferencgas individuais: personalidade e percepgdo social; Competéncia interpessoal e Inteligéncia emocional;
Trabalho em equipe; Comunicagdo verbal e ndo verbal.

PROGRAMA

Objetivos

e  Compreender a importancia das competéncias interpessoais e das emogdes para o estabelecimento de relacionamentos
agraddveis e de respeito mutuo, especialmente para profissionais do campo do turismo;

e  Promover o autoconhecimento e a compreensdo sobre as diferencas individuais quanto a personalidade e as percepgoes,
entendendo como preconceitos e impressdes precipitadas podem prejudicar as relagdes interpessoais;

e Desenvolver habilidades para o trabalho em equipe e a comunicagdo interpessoal, referentes a expressao oral verbal e

ndo verbal, escuta ativa, comunicagdo empdtica e leitura ndo verbal das necessidades de clientes e equipe de trabalho.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Fatores que interferem nas relagdes interpessoais;

Competéncia interpessoal e Inteligéncia emocional;

Diferengas individuais: personalidade, percepgdo e preconceitos;

Trabalho em equipe;

Comunicagao
5.1. Expressao verbal e ndo verbal; leitura nao verbal;
5.2. Escuta ativa e comunicagdo empadtica.

vk wnN e

Procedimentos Metodoldgicos
e  Exposi¢des dialogadas;
e  Exercicios e Trabalhos em Grupo;
e  Técnicas de Dinamica de Grupo;
. Discussdo sobre musicas, poemas e fabulas;
e  Exposicdo de videos.

Recursos Didaticos
e  Quadro branco, computador, projetor multimidia.
Avaliagao

A avaliagdo sera continua, por meio de instrumentos e atividades avaliativas diferenciadas: participacdao e desempenho nas
atividades em sala de aula; trabalhos em grupo, autoavaliagdo e avaliagdo individual.
Bibliografia Basica
1. Braghirolli, E.M., Pereira, S., & Rizzon, L.A. (1994). Temas de psicologia social. Petrépolis: Vozes.
2. Del Prette, A., & Del Prette, Z.A.P. (2008). Psicologia das relagdes interpessoais: vivéncias para o trabalho em grupo.
Petropolis: Vozes.

3. Del Prette, Z.A.P., & Del Prette, A. (2009). Psicologia das habilidades sociais: terapia, educagdo e trabalho. Petrépolis:
Vozes.
Goleman, D. (2006). Trabalhando com a inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva.
Moscovici, F. (2008). Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Editora José Olympio.
Pimenta, M.A. (2006). Gestdo de pessoas em turismo: sustentabilidade, qualidade e comunicagdo. Campinas: Alinea.
Robbins, S.P., Judge, T.A., & Sobral, F. (2010). Comportamento organizacional. Teoria e pratica no contexto brasileiro.
Sdo Paulo: Pearson Pentrice Hall.

No vk

Bibliografia Complementar
1. Daft, R.L. (2010). Administragdo. Sdo Paulo: Editora Cengage Learning
2. Dubrin, A.J. (2003). Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning.
3.  Zanelli, J.C., Borges-Andrade, J.E., & Bastos, A.V.B. (Orgs.) (2004). Psicologia, organizagdes e trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed.
Software(s) de Apoio:
e Nenhum.
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Cidadania, Direitos e Satide das Mulheres Carga-Horaria: 20h (27h/a)

EMENTA

Um breve resgate historico acerca da cidadania; definicdo de cidadania e cidaddo; consideragdes sobre a relagdo da
cidadania com a politica e o regime politico democratico; exercicio de cidadania e os seus respectivos espagos; cidadania
passiva e ativa; sobre a relagdo intrinseca entre a cidade ideal, o cidaddo ideal e os assuntos de interesse publico.
ConsideragGes acerca dos direitos e da saude das mulheres, orientando as educandas na busca das redes de atendimento da
mulher contemporanea.
Objetivos
e  Desenvolver uma compreensdo basica acerca da cidadania, bem como da sua relagdo com a politica e a democracia;
e  Conscientizar a educanda acerca dos direitos e deveres inerentes a cidadania e das bases legais que os estabelecem;
e Sensibilizar a educanda sobre: a importancia da cidadania e a relagdo que ha entre a cidade ideal, o cidad3o ideal e a
transformagdo da passividade em atividade diante das questdes de interesse publico;
e  Conscientizar as educandas sobre os direitos da mulher nas areas dos direitos humanos, constitucional, civil, penal,
trabalho, previdéncia, saude, de seus /suas filhos (as).
e  Divulgar e orientar as educandas sobre a rede de atendimento da mulher contemporanea;
e  Orientar as mulheres acerca da prevenc¢do de doengas e os tratamentos necessarios.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

6. Cidadania

6.1. Um breve resgate historico;

6.2. Definicdo de cidadania e cidadao; cidadania e vida pratica;

6.3. A relagdo da cidadania com a politica; O que é Politica?;

6.4. A relagdo da cidadania com a democracia; O que é democracia?;

6.5. Direitos e deveres do cidadao brasileiro; cidadania e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

6.6. Espacos de exercicio de cidadania; cidadania passiva X cidadania ativa;

6.7. Obstaculos subjetivos e objetivos ao exercicio da cidadania e os meios de supera-los;

6.8. Acidade e o cidaddo: uma relagao de dependéncia; sobre a relagdo intrinseca entre a cidade ideal, o cidadao

ideal e os assuntos de interesse publico; a cidade que se quer depende do cidadao que se deve ser.

7. Direitos das Mulheres
7.1. A concepgdo de ser mulher; Discussdo sobre a violéncia contra mulher e os tipos de violéncia;
7.2. Aaprovacao da Lei Maria da Penha: do papel para a vida e a rede de atendimento;
7.3. Osdez direitos da mulher;
7.4. A mulher na histdria e as personalidades femininas em diversas areas;
7.5. Direitos basicos das mulheres nas dreas dos direitos humanos, constitucional, civil, penal, trabalho,
previdéncia, satde, de seus/suas filhos (as).

8. Saude da mulher
8.1. Cancer de colo uterino, cancer de mama, exames e prevengao;
8.2. As DST- Doengas sexualmente transmissiveis;
8.3. Ciclo menstrual e menopausa;
8.4. Planejamento familiar, pré-natal, parto e puerpério, amamentagdo;
8.5. Doengas crénico-degenerativas;
8.6. Obesidade.
Procedimentos Metodolégicos
. Aulas expositivas e dialogadas;
. Leitura, reflexdo e analise critica de textos;
. Dinamica de grupo;
. Apresentac¢do de videos;

Recursos Didaticos
e Quadro branco, pincel atémico e apagador;
e  Projetor multimidia e seus acessorios (caixa de som e leitor de DVD e CD);
e  Cartolina, lapis de cor e papel A4;
° Recortes de revistas, jornais etc.
Avaliagao
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A avaliagdo sera continua e cumulativa. Realizar-se-a atividades avaliativas de diferentes modalidades, tais como leitura e
analise de textos, trabalho individual, em grupo e prova escrita.

uhwnN e

Bibliografia Basica
ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Temas de Filosofia. 3 ed. rev. Sdo Paulo: Moderna, 2005. pp.255-279
DALLARI, Dalmo. Direitos e Deveres da Cidadania. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/textos/deveres.htm, em 09 de novembro de 2007.
DALLARI, Dalmo. Direitos Humanos e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna, 2004.
SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo. 35 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.
Varios autores. Para Filosofar. 4 ed. Sao Paulo: Scipione, 2005. ; pp174-191 (Capitulo 8 — Cidadania e Politica, de autoria
de SCHLESENER, Anita Helena).
PINOTTI, José Aristodemo. Satde da mulher, Sdo Paulo: contexto 1998.
CFEMEA - Centro Feminista de Estudos e Assessoria - Guia dos Direitos da Mulher no Brasil. Brasilia, 1996.
BRASIL, Secretaria de Politicas para as Mulheres. Cartilha mais autonomia, igualdade e cidadania para as mulheres
brasileiras. Brasilia, 1996.
CFEMEA - Centro Feminista de Estudos e Assessoria. Direitos das Trabalhadoras Domésticas: comentarios sobre
legislagdo atual, conquistas e lacunas. Brasilia, 2007.

Bibliografia Complementar
DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de Teoria Geral do Estado. 19 ed. S3o Paulo: Saraiva, 1995.
LORIERI, Marcos Antonio. Filosofia: fundamentos e métodos. Sdo Paulo: Cortez, 2002. (Colegdo Docéncia em Formagao)
MATURANA, Humberto. Formag¢ao Humana e Capacitagdo. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2000.
MORIN, Edgar. Cabe¢a Bem-Feita. 5 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001. pp.65-74
MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educagao do futuro. 5 ed. S3o Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2002.
Pp.105-115
STARR, Chester. O Nascimento da Democracia Ateniense. Sao Paulo: Odysseus, 2005.

Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Etica Profissional Carga-Hordéria: 10h (13h/a)

EMENTA

Aspectos éticos da pratica profissional em hotelaria; responsabilidade civil e social no ambito do hotel. Cédigo de Etica do
Turismo e implicagdes profissionais, legais e penais. Entidades de classe: competéncia legal e funcionamento pratico

Objetivos
e  Desenvolver experiéncias de pensamento e reflexdo, nas areas de ética e postura profissional.
e  Demonstrar a responsabilidade civil e criminal da profissdo, tendo em vista a proximidade do trabalho com objetos e
pertences alheios.
e  Enfatizar a importancia do trabalho deste profissional no contexto da cadeia produtiva do turismo.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
1- Objeto da Etica
1.1. Etica, moral e direito
1.2. Carater individual, coletivo e social da moral
1.3. Moral e ética empresarial
1.4. Etica Profissional
1.5. Etica em Hotelaria
1.6. Principios éticos da profissdo
1.7. Postura profissional
1.8. Postura no ambiente de trabalho - convivalidade

Procedimentos Metodoldgicos
e  Aulas expositivas e dialogadas.
e  Construgdo coletiva do conhecimento acerca da ética e seus desafios para a vida, particularmente no campo
profissional, através de dinamicas de grupo.

Recursos Didaticos

Quadro branco, data show, cartolina, pincéis, revistas para recortar.
Avaliagao

A avaliagdo do curso dar-se-a de forma continua englobando atividades de leitura, compreensdo, capacidade de analise e
comunicagdo assim como capacidade critica e reflexiva.

Bibliografia Basica
ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Bauru, Edipro, 2002.
BOFF, Leonardo. Saber cuidar- ética do humano- compaixdo pela terra. Rio de Janeiro, Editora Vozes, 2003.
KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo. Aleph, Sao Paulo, 2001.

Bibliografia Complementar
ARAUJO, Cintia Moller. Etica e qualidade no turismo do Brasil. S3o Paulo: Atlas, 2003.
BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Turismo e Direito: convergéncias. S3o Paulo: Senac. 2003.
MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo. Sdo Paulo, Atlas, 2004.
SANTOS, Boaventura de Souza. (org). Conhecimento prudente para uma vida decente. Sdo Paulo, Editora Afrontamento, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi- NETO, Alexandre Panosso. Reflexdes sobre um novo Turismo. Sdo Paulo, Aleph, 2003
Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Qualidade de Vida no Trabalho Carga-Hordéria: 15(20h/a)

EMENTA

Abordagem do conjunto de informagdes e conhecimentos sobre a forma de agir em situagGes de emergéncia; como prestar
socorro no ambiente de trabalho (hospitalidade). Ter um entendimento das dimensdes da qualidade de vida e o que
representa esse conceito hoje para sociedade.

PROGRAMA

Objetivos
e Desenvolver na aluna rapida compreensao da necessidade de intervengdo nas situagdes de emergéncia e senso pratico;
e  Capacitar para a assisténcia em situacdes de emergéncia com base no conhecimento tedrico/pratico-cientifico atualizado
no ambiente de trabalho;
e  Desenvolver uma compreensdo a respeitos das dimensdes da qualidade de vida dos individuos.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
. Exame primario;
. Desmaios e convulsdes;
e Queimaduras e OVACE;
o AVC e RCP.
e Dimensdes da qualidade de vida (fisica, social, emocional e espiritual)
Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas e praticas por meio de dindamicas.
Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de quadro branco;
e Projetor multimidia (imagens e filmes);
e  Boneco de RCP.
Avaliagao
e  Participacdo em sala de aula e trabalhos tedricos/praticos propostos.
Bibliografia Basica
HAFEN, B.; KARREN, K. FRANDSEN, K. Primeiros Socorros para estudantes. 72 Ed. Sdo Paulo, Ed: Manole, 2002.
PRIMEIROS SOCORROS: como agir em situagdes de emergéncia. Rio de Janeiro: SENAC, 2009. 144 p.
WELLNESS: seu guia de bem-estar e qualidade de vida / Alberto Ogata, Ricardo Marchi. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
Bibliografia Complementar
CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. A descoberta do fluxo: a psicologia do envolvimento com a vida cotidiana / Mihaly
Csikszentmihalyi; tradugdo de Pedro Ribeiro. Rio de Janeiro: Rocco, 1999.
GONCALVES, A; VILARTA; R. Qualidade de vida e Atividade Fisica. Barueri, SP, Manole, 2004.
GUIA DE PRIMEIROS SOCORROS. Sao Paulo: Editora Abril, 2007.
Software(s) de Apoio:
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ANEXO IIl - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Introdugdo ao Turismo e a Hospitalidade Carga-Horaria: 15h (20h/a)

EMENTA

Evolugdo do turismo e da hospitalidade do decorrer do tempo e principais definicGes acerca da tematica. O profissional do
turismo e da hospitalidade e o seu perfil. Impactos do turismo e a sustentabilidade da atividade. Caracteristicas basicas da
hospitalidade, e sua importdncia para a pratica profissional da Camareira em Meios de Hospedagem em seu cotidiano de
trabalho.

PROGRAMA

Objetivos
e  Compreender os conceitos fundamentais do turismo, proporcionando uma visdo do eixo hospitalidade e turismo;
e Apresentar o turismo e a hospitalidade no percurso do tempo, levando a compreensado da dimensdo que a area tem e
como ela repercute na sociedade;
e  Vislumbrar os efeitos provocados pelo turismo, bem como a necessidade de desenvolvimento de uma atividade
sustentavel;
. Definir, caracterizar e examinar as diversas facetas da hospitalidade.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
e  Evolugdo histérica do turismo e da hospitalidade;
e  Fundamentos do turismo e da hospitalidade e principais defini¢des;
e O profissional do turismo e da hospitalidade e seu perfil;
e  Impactos do turismo;
e  Sustentabilidade da atividade turistica;
e  Ahospitalidade e o recepcionar, hospedar, alimentar e entreter.
. Hospitalidade doméstica, publica, comercial e virtual.

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera desenvolvida através de aulas expositivas dialogadas, exercicios, estudos de caso, e debates a partir de
videos apresentados em sala de aula.

Recursos Didaticos
e  Quadro branco;
e  Computador e data show;
. Filmes;
e  Textos de apoio.

Avaliagao

A avaliacdo sera realizada de forma continua, através da participagdo individual em sala de aula, e no envolvimento das
alunas na realizagao de exercicios e atividades propostas.

Bibliografia Basica
1. BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. 2.ed. Sdo Paulo: Papirus, 1997.

2. CAMARGO, L. O. de L. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

3. DIAS, Reinaldo. Introdugao ao turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
Bibliografia Complementar
1. IGNARRA, Luiz Renato Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

2. ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introdugdo ao Turismo. S3o Paulo: Rocha, 2001.
3. PIRES, Mario Jorge. Raizes do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2001.

Software(s) de Apoio:
e N3o se aplica.
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Rotinas e Técnicas do Trabalho de Camareira em Meios de
Hospedagem

EMENTA

Funcionamento dos equipamentos pertinentes a rotina do setor de governanga. Técnicas de higienizagdo dos diversos setores
dos meios de hospedagem.

PROGRAMA

Objetivos
e  Conhecer os equipamentos e rotinas de trabalho do setor de governanca.
e Aplicar as técnicas de higienizagdo pertinentes a atividade desenvolvida pela Camareira em Meios de Hospedagem.

Disciplina: Carga-Hordéria: 50h (67h/a)

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)
e  Compreender o funcionamento dos equipamentos que fazem parte do setor de governanga de um meio de hospedagem;
e  Conhecer as rotinas operacionais da drea de hospedagem, em especial aquelas que irdo impactar o cotidiano do trabalho
da Camareira em Meios de Hospedagem.
e Aplicar as técnicas de higienizagdo adequadas para cada ambiente do setor de hospedagem;
e Perfil do profissional da area de governanga.

Procedimentos Metodoldgicos
Essa disciplina deverd estar integrada a disciplina: Visitas Técnicas, Semindrios e Palestras, em virtude da necessidade de
conhecimento in loco dos diversos tipos de equipamento e rotinas de trabalho desenvolvidas em um meio de hospedagem.

Recursos Didaticos
e Aula expositiva;
e Videos;
e  Atividade em grupo;
. Dindmicas.
e  Visitas técnicas.

Avaliagao
Prova escrita;
Prova oral;
Atividades praticas.

Bibliografia Basica
CASTELLI, GERALDO. Administragdo Hoteleira. 92 ed. Caxias do Sul, EDUCS, 2001. 729 p.
CANDIDO, INDIO. Governanga em Hotelaria. 42 ed. Caxias do Sul, EDUCS, 2001. 155 p.

Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:
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Curso: FIC em CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Disciplina: Semindrios, Palestras e Visitas Técnicas. Carga-Hordéria: 20h (27h/a)

EMENTA

Equipamentos e rotinas de trabalho. Profissionais que compde o setor de governanga de um meio de hospedagem.

PROGRAMA

Objetivos
1.1. Conhecer os equipamentos e rotinas de trabalho, dentro de um Meio de Hospedagem;
1.2. Discutir sobre a atuagdo, campo de trabalho, valorizagdo e qualidade de vida do profissional da drea de governanga.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)
1.1. Equipamentos e rotinas de trabalho;
1.2. Campo de trabalho e valorizagdo do profissional da drea de hospedagem e governanga.

Procedimentos Metodoldgicos
Esta disciplina estard interatuando com todas as demais disciplinas ofertadas durante o curso, uma vez que serd o momento
de colocar em préatica os conhecimentos adquiridos na teoria, bem como o0 momento de compreender, através da interagao
com os profissionais que ja estdo no mundo trabalho, a realidade vivenciada por eles. Visitas técnicas aos Meios de
Hospedagem.

Recursos Didaticos
e  Utilizagdo de equipamentos e materiais especificos e adequados para as visitas técnicas.
. Participagdo em eventos tais como: palestras, seminarios, etc.
Avaliagao
. Relatdrios de atividades.

Bibliografia Basica
CASTELLI, GERALDO. Administragdo Hoteleira. 92 ed. Caxias do Sul, EDUCS, 2001. 729 p.
CANDIDO, INDIO. Governanga em Hotelaria. 42 ed. Caxias do Sul, EDUCS, 2001. 155 p.

Bibliografia Complementar

Software(s) de Apoio:




