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RESUMO

O presente relatorio faz parte da pratica profissional e busca descrever as atividades
realizadas durante o periodo de participagdo no Programa de Apoio a Formacgao
Estudantil no formato de Bolsa de Iniciagao a pratica profissional no setor da biblioteca
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte -
Campus Canguaretama, IFRN/CANG, no periodo de seis (6) correspondendo aos
meses de agosto de 2022 a janeiro de 2023. Diante disso, o relatério conta com a
experiéncia profissional do aluno bolsista em suas atividades de atendimento ao
publico, gestdo de livros e utilizagdo de sistemas. Desta forma, este relato traz
percepcoes de desenvolvimento de habilidades pessoais e interpessoais para o
bolsista. A escrita foi realizada a partir de tarefas de manutencdo preventiva e
corretiva e reunides orientadas.

Palavras Chaves: Pratica profissional; IFRN; Biblioteca.
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MINHA ESCOLA

A escola que eu frequentava era cheia de grades como as prisdes.
E o meu Mestre, carrancudo como um dicionario;
Complicado como as Matematicas;

Inacessivel como Os Lusiadas de Camoes!

A sua porta eu estava sempre hesitante...

De um lado a vida... — A minha adoravel vida de crianca:
Pinhdes... Papagaios... Carreiras ao sol...

Voos de trapézio a sombra da mangueira!

Saltos da ingazeira pra dentro do rio...

Jogos de castanhas...

— O meu engenho de barro de fazer mel!

Do outro lado, aquela tortura:

— "As armas e os bardes assinalados!"

— Quantas oragdes?

— Qual é o maior rio da China?

— A2+ 2AB =quanto?

— Que é curvilineo, convexo?

— Menino, venha dar sua licdo de retorica!

— "Eu comeco, atenienses, invocando a protecao dos deuses do Olimpo para os
destinos da Grécia!"

— Muito bem! Isto € do grande Demdstenes!

— Agora, a de francés:

— "Quand le christianisme avait apparu sur la terre..."

— Basta



— Hoje temos sabatina...

— O argumento € a bolo!

— Qual é a distancia da Terra ao Sol?

— 21

— Nao sabe? Passe a mao a palmataria!l

— Bem, amanha quero isso de cor ...
Felizmente, a boca da noite,

eu tinha uma velha que me contava histérias...
Lindas histérias do reino da Mae-d'Agua...

E me ensinava a tomar a béncéao a lua nova.

(ASCENSO FERREIRA SD)



1. INTRODUGAO

O presente relatério de pratica profissional foi desenvolvido a partir do
programa de Apoio a Formacao Estudantil, que tem como objetivo proporcionar ao
estudante em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, apoio financeiro para a
manutencao de seus estudos, através do trabalho educativo, no qual, o estudante
desenvolveu atividades nos setores administrativos, sendo supervisionado por um
servidor responsavel, no decurso do 4° ano do Curso Técnico Integrado em Eventos.
O objetivo principal deste relatério técnico foi apresentar as atividades praticas para
a conclusao e se fez necessario no minimo 340h correspondentes a exigéncia legal
de pratica profissional, sendo as mesmas obrigatérias para a conclusao dos cursos
técnicos de nivel médio e integrado aos técnicos.

Trazendo visibilidade as atividades realizadas na experiéncia como bolsista da
biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, campus Canguaretama, elas contribuiram ndo sé com a minha permanéncia
na instituicdo em questdo, como também me proporcionaram conhecimento e
vivéncias sociais e humanas que somaram-se a formacdo académica, tornado o
processo de ensino e aprendizado salutar. Além disso, contribuiu para colocar em
pratica a teoria aprendida com destaque as disciplinas técnicas, como relagdes
interpessoais, informatica basica, cerimonial e protocolo, entre tantas outras.

Nesse sentido, o relatério esta dividido da seguinte forma: referencial tedrico,
caracterizagdo do local onde o estagio foi realizado, plano de trabalho, atividades

realizadas, desafios e oportunidades, bem como as consideragdes finais.



2. REFERENCIAL TEORICO

A escola de hoje nada tem a ver com esse espaco torturador que as escolas
de outrora representavam, nossa escola € um espaco diverso onde todos podem ser
sujeitos protagonistas de suas histérias. Ela possibilita que as aguias se reconstituem,
se transformem, tanto por meio da educacgao formal e integral, quanto das vivéncias
proporcionadas pela integragao entre alunos e professores, os conteudos, 0s cursos,
as visitas técnicas e os espacos de convivéncia entre eles, a biblioteca. Nela os
sujeitos sdo auxiliados de diversas maneiras.

A formacao educacional também se da por meio do letramento, como em um
espaco para a construg¢ao de conhecimento, disponibilizando os recursos necessarios
para a pesquisa e o descobrimento de novas ideias, realidades, culturas e
perspectivas, para que o cidadao possa ganhar asas e fazer longos voos. Nesse
sentido, os sujeitos tornam-se aguias e podem realizar longos e duradouros voos, por
meio do conhecimento que ora é construido pelo saber acessado através dos livros,
ora pela integracédo deles. Assim apresentar-se-a o0 mundo das letras por meio das
bibliotecas.

A palavra “biblioteca” tem sua origem do grego biblion (livro) e teke (caixa,
depdsito), portanto um depdsito de livros (HOUAISS, 2001). Entretanto, Gomes
(1981, p. 8) salienta que se amplia a dimensao da relagdo entre cultura e biblioteca.
“A biblioteca como criagdo social reflete a cultura que a gerou e, por sua vez, atua
sobre a cultura a medida que, vinculando seus valores, crencas e padrbes
comportamentais, contribui para a preservacdo e difusdo da heranca cultural’.

Assim, pode-se compreender que hoje as bibliotecas representam uma base
solida para o crescimento cultural e intelectual da populacido, desde a infancia até a

velhice.



No entanto, a manutengao destes espacos vem sofrendo nos dias atuais, a
exemplo das bibliotecas das instituicbes publicas de ensino brasileiras, decorrente
dos escassos orgamentos de suas instituicdes. Segundo dados divulgados pelo MEC
na publicacao Panorama da Educacao, o orcamento das Universidades Federais em
2017 foi de 46,2 bilhdes de reais (INEP, 2017), ou seja, atuam de acordo com os
recursos repassados pela administragdo das universidades. Isto significa altos e
baixos, dependendo da prioridade e consequentemente dos recursos que a alta
administragcdo da instituicdo a qual pertence designa a ela ou ainda, das politicas
governamentais, nos diferentes niveis, isto €, municipal, estadual ou federal definem
para suas universidades.

Toda e qualquer atividade em uma instituicdo publica de ensino esta
intimamente relacionada com as fungdes de ensino, pesquisa e extensdo que so6
podem ser desenvolvidas e apoiadas em uma biblioteca competente e organizada.
Para tanto o papel do bibliotecario e auxiliares é imprescindivel na manutencao e
qualidade do acervo bibliografico, organizagao e atendimento ao publico.

O atendimento ao publico esta vinculado diretamente a hospitalidade pois, ao
estudarmos sobre hospitalidade vemos que ela é imprescindivel para um bom
relacionamento com o cliente e para o desenvolver das atividades propostas para o
profissional, em sua area de atuacdo. Isto porque, a hospitalidade nao consiste
apenas em receber o outro, € muito além de apenas recepcionar o visitante, € sobre,
no mais, uma relagao de troca de valores entre quem recebe e quem visita (CAMPOS,
2008).

Em suma, a hospitalidade, de uma forma geral, pode ser apresentada de
diversas formas e por inumeros fatores e com distintos conceitos e
associagbes, tais como confortabilidade, receptividade, sociabilidade,
alimentagao, lazer, ndo tendo uma forma e um conceito Unico e universal,
levando-se em conta que ela varia de tempo em tempo e de lugar a lugar
(CAMPOQS, 2008, p.3).



Assim, para qualquer organizagao prestadora de servigo o desenvolvimento da
hospitalidade é fundamental. Como afirma Lopes (2004, p.93), “as empresas
prestadoras de servigco devem apostar fundamentalmente na qualidade do elemento
humano, ja que a exceléncia do servico [...] depende de como esse elemento humano
estd interagindo com os clientes”. Além disso, segundo Chiavenato (2007, p. 216): “o
cliente é imprescindivel para a empresa se manter no mercado e o atendimento ao
cliente € um dos aspectos de maior importancia do negécio”.

Dessa maneira, a forma como quem esta chegando para ser atendido e é
tratado no setor da instituicdo influencia na satisfacdo dos clientes, e, portanto, o
comprometimento da instituicdo deve ser em como o cliente, procurando oferece-lhe
um atendimento de confianga, e fazer com que ele se sinta importante para a
instituicao, ja que, um atendimento de qualidade traz satisfagdo, credibilidade e bom
retorno para os profissionais e a organizagao.

Como afirma Freemantle (1994, p. 124):

O atendimento ao cliente da uma 6tima amostra do que é a empresa,
uma chance de criar um ambiente de aprendizado onde todos podem
evoluir e atingir mais. Basicamente, a busca de melhoria é uma atitude
mental que deve predominar em todos os componentes da equipe da
empresa.



3. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

3.1 Instituto Federal de Educacéao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

A instituicdo de ensino IFRN, tem sua histéria marcada com a inauguragao, em
23 de setembro de 1909, da Escola de Artifices de Natal, no mandato do Presidente
Nilo Pecanha, que assinou o decreto de criagdo de 19 escolas técnicas, incluindo a
de Natal. Em 13 de janeiro de 1937, houve uma reforma instituida pela Lei n.° 378 do
Ministério da Educacao e Saude a quem as Escolas de Aprendizes Artifices estavam
subordinadas desde 1930, que acarretou na mudanca de denominagao para Liceu
Industrial de Natal.

No entanto, a ampliagdo da educagao profissional, cientifica e tecnolégica no
estado do Rio Grande do Norte teve inicio, apenas, no ano de 1994 com a
inauguragdo da Unidade de Ensino Descentralizada de Mossoro. Ja em 1999, a
ETFRN tornou-se Centro Federal de Educacédo Tecnologica (CEFET), oferecendo
educacédo basica, técnica, tecnoldgica e ensino meédio, junto com graduagao
tecnoldgica, formagéao de professores e licenciaturas. Mais recentemente, a instituicdo
oferece educacao profissional vinculada ao ensino meédio e ensino a distancia.

Em 2006, foram inauguradas trés novas unidades de ensino, e em 2009, seis
outras foram construidas como campus do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). O instituto também investiu em educagéo
a distancia. Na 3? fase da expansao, iniciada em 2013, mais cinco campi foram

construidos, incluindo o campus Canguaretama, na regiéo litoral sul do estado.



3.2 Campus Canguaretama

O Campus de Canguaretama do IFRN, localizado no endereco: 160 BR-101,
S/N - Areia Branca, Canguaretama — RN, faz parte da terceira fase de expansao da
Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Foi inaugurado no
dia 2 de outubro de 2013, em cerimodnia realizada no campus Ceara Mirim do Instituto
e com a presenca da presidenta Dilma Rousseff.

A Rede Federal de ensino promove uma nova visao sobre o papel e a presenca
do sistema de ensino federal na oferta publica da educagao profissional e tecnoldgica
(BRASIL, 2023). A partir desse ponto de vista, os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia se solidifica como um novo modelo de instituicdo no campo da
oferta desse ensino, estruturados a partir dos varios exemplos existentes e da
experiéncia e capacidade inseridas principalmente nos Centros Federais de
Educacédo Tecnoldgica (CEFET), nas escolas técnicas e agrotécnicas federais e nas
escolas técnicas vinculadas as universidades federais (BRASIL, 2010).

Deste modo, através da adesdo do modelo proposto pelo Ministério da
Educacédo, sédo criados os IFs a partir das antigas instituicbes federais de EPT
conforme o art. 5° de sua lei de criagao: Lei n® 11.892/2008.

A rede de ensino técnico e tecnologico federal conta com 38 Institutos
espalhados por todo o territorio brasileiro, juntamente com dois Centros Federais de
Educacéo Tecnologica (Cefets), 22 Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades
Federais e ao Colégio Pedro Il, formando assim a Rede Federal de ensino. O estado
do Rio Grande do Norte conta com 22 campi, mais uma reitoria, espalhados por toda
a sua regiao, dentre eles, o campus Canguaretama, no qual foi realizada a pratica

profissional (BRASIL, 2023).



O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

— Campus Canguaretama, fica localizado no municipio de Canguaretama, na rodovia

BR 101. Funciona das 7h00 as 22h00.

Sua estrutura conta com 12 salas de aula, nas quais se distribuem as 28 turmas
nos turnos da manha, tarde e noite, e mais de 10 laboratorios referentes as areas dos
cursos ofertados. Ha ainda os setores referentes as coordenagdes, como a
Coordenacdo de Apoio Académico (COAPAC), a Equipe Técnico-Pedagdgica
(ETEP), dentre outros.

O campus Canguaretama € responsavel pela oferta de Cursos Técnicos
Integrados em Informatica, Eletromecanica e Eventos; Técnico Subsequente em
Mecénica; cursos superiores nas areas de Tecnologia em Gestdo de Turismo
(GESTUR), Tecnologia em Sistemas para Internet e Licenciatura em Educagédo do
Campo (LEDOC); e especializagdo na area de Educacgédo de Jovens e Adultos no
Contexto da Diversidade e também Formacado Iniciada e Continuada (FIC).

O IFRN caracteriza-se portanto como uma instituicao ofertante de ensino
basico, superior e profissional especializada na oferta de educacgao profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, além de licenciaturas,
bacharelados e pds graduagédo stricto sensu com base na conjugacéo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagdgica.

3.3 Bolsa de iniciagao profissional

De acordo com Regulamento do Programa de Bolsa de Iniciagéao ao Trabalho

disponibilizado no site do IFRN e aprovado em 31/08/2007:

O Programa de Bolsa de Trabalho do IFRN consiste numa assisténcia
estudantil [...] que visa proporcionar ao estudante de baixo poder
aquisitivo, com matricula e frequéncia regular na Instituicdo, apoio
financeiro para manutencado de seus estudos, bem como propiciar
uma experiéncia antecipada da atividade laboral, criando
oportunidade de capacitacido que possibilite o desenvolvimento de



atitudes e habilidades inerentes ao exercicio de uma profissdo na
sociedade (CEFET 2007, p.1).

Assim, os objetivos do programa consistem em auxiliar financeiramente o
estudante de baixo poder aquisitivo na manutencido dos seus estudos através do
aproveitamento de seu tempo livre em algo produtivo, além de incluir o aluno em
incumbéncias de trabalho na instituicao e favorecer seu primeiro contato com as
responsabilidades de um emprego, fornecendo capacitagdo para o desenvolvimento
de atitudes e habilidades essenciais e imprescindiveis para o exercicio profissional
em qualquer area (CEFET, 2007). A participagao no programa e a concessao da
Bolsa de Iniciagao Profissional, envolveu a carga horaria de 4h diarias/20h semanais,
porém depois de uma retificagao, foi reduzida de 4h para 3h diarias/15h semanais,
horario destinado a realizacao da pratica profissional.

3.4 Biblioteca setorial - Canguaretama.

A Biblioteca Central do Campus Canguaretama oferece o servico de
normalizacido e orientacdo de trabalhos académicos, das publicagdes cientificas da
comunidade do IFRN, s&o normalizados trabalhos tais como: artigos, relatorios,
monografias, dissertagdes, teses entre outros. O servigo deve ser solicitado por
professores, pesquisadores e alunos concluintes, vinculados a instituicao.

O setor conta com o balcao onde os bolsistas atendem os alunos e servidores,
duas salas de estudo, uma individual e uma em grupo, uma sala de coordenagao,
espaco com os computadores, prateleiras com o acervo bibliografico e o mezanino
com mesas para estudo coletivo, conforme a figuras da biblioteca setorial do campus

Canguaretama a seguir.



Figura 01: Area de computadores da biblioteca

Fonte: Proprio autor.

Na figura 01 vemos o espago de atendimento da biblioteca, o balcdo, que é
compartilhado entre os 3 bolsistas, que sdo 3 alunos registrados no Programa de
Apoio Estudantil. Durante os 3 turnos (matutino, vespertino e noturno), eles estao ali
para auxiliar e atender as demandas, sendo elas: realizar empréstimo, devolucgao,

busca bibliografica e impressdes. O horario de funcionamento da biblioteca & de



segunda a sexta-feira, das 7h30min as 12h, 13h as 18h, 19h as 21h30min.

O bolsista também é responsavel pela manutengcdo do ambiente, como ligar os
ar-condicionados, acender as luzes, ativar os dispositivos e aparelhos, organizar os
livros devolvidos, e manter a ordem no local. As orientacdes da Biblioteca sao: falar
em voz baixa nas dependéncias do setor, preservar o ambiente limpo e agradavel,
utilizar as salas de estudos para seus devidos fins. Também o que nao é permitido,
no recinto da Biblioteca, emitir sons através de aparelhos eletronicos, ingerir
alimentos e bebidas e solicitar orientacdo a equipe da Biblioteca para realizar
pesquisas.

As folhas de ponto, ou folha de frequéncia dos bolsistas sdo anexadas no
SUAP para que seja contabilizado as horas da carga de trabalho, para que seja

mantido o controle e que seja feita a verificagéo pelo setor da assisténcia social.

4. PLANO DE TRABALHO.
O plano proposto de atividades a serem realizadas incluiram:
- Atendimento ao publico;
- Desenvolvimento de habilidades interpessoais com os servidores e alunos;
- Utilizagéo de sistema informatizado de gestao de livros na biblioteca;

- Gestao\guarda de materiais e reposi¢céo de livros.

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1 Atendimento ao publico

O atendimento ao publico nessa area ¢é vital para a exceléncia no
desenvolvimento de um bom trabalho, pois no setor, uma das fungdes € lidar com

necessidades especificas dos usuarios, tanto alunos quanto servidores que utilizam



os servigos oferecidos. O atendimento é feito de forma presencial, com quem chega
la com duvidas ou requerimentos e, também, atendendo os superiores em chamadas
ao ramal do telefone fixo disponibilizado no setor.

Figura 02: Atendimento de alunos pelo bolsista

Fonte: Proprio autor (2023).

Na figura 02 vemos que o bolsista interagia diretamente com os alunos
e servidores que vinham fazer uso dos servigos, atendendo as demandas e pedidos
deles, tanto realizando o empréstimo e devolugao de livros, fazendo as buscas pelo
acesso ao acervo de livros da biblioteca, quanto quando antes de entrar, era
necessario deixar suas mochilas pessoais no balcdo para serem guardadas e

mantidas ali até o aluno em questao se retirar do local.



5.2 Desenvolvimento de habilidade interpessoais com os servidores e alunos

O relacionamento interpessoal no setor da Biblioteca é feito com o atendimento
das pessoas que o0 procuram para que seja realizada a devolugéo, renovagao ou o
empréstimo de livros da mesma, tirar duvidas e fazer algum procedimento académico.

A partir dos ensinamentos passados pelo chefe do setor, o bibliotecario, era
possivel responder a duvidas frequentes, informando se tinha determinado livro no
acervo, o que fazer quando algum computador ndo estava funcionando, ou avisando
que ndo deveriam entrar com as mochilas, e, quando com duvidas, os proprios
bolsistas se comunicavam entre eles para compartilhar os conhecimentos, e chegar
a uma solugdo, em casos onde ninguém sabia como resolver o bibliotecario era
chamado.

Com essas interagbes o ambiente de trabalho mantém um clima de
companheirismo e parceria, o que € fundamental para a permanéncia e convivéncia
de todos.

5.3 Utilizagao de sistemas de gestao de livros na biblioteca

Existe a utilizagao do SIABI, um sistema completo, ideal para Instituicbes de
Ensino avaliadas pelo MEC, Memoriais, Museus e Bibliotecas Especializadas em
Direito. Essa ferramenta gerencia sugestbes, compras, doacdes, duplicatas,
encadernacodes e descarte; alerta o vencimento das assinaturas e permite a incluséo
de sumario e capa das publicagbes; cataloga materiais especiais como artigos,
capitulos e acervos digitais.

O Modulo de Circulagao do Sistema controla empréstimos - normais, especiais
e xerox- gerando multas ou suspensdo com bloqueio automatico; emite recibos e
carteira do usuario com codigo de barras e foto; como pode ser observado na figura

03.



Figura 03: Tela inicial do SIABI
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Fonte: Proprio autor (2023).

Na figura 03 tem-se a imagem da tela inicial do SIABI, biblioteca digital que vai
reunir titulos selecionados com o mesmo critério da biblioteca fisica, mas
disponibilizados por uma plataforma digital que auxilia nas buscas, organizagéo e
gestao desse espaco virtual. Com a utilizagdo do SIABI (Sistema de Automagéao de
Bibliotecas) também é possivel ter a catalogagao de livros. Assim, quando ocorre um
pedido de empréstimo, o bolsista, logado no SIABI faz o escaneamento do codigo de
barras que € colocado no livro e assim, finalizando o processo.

Da mesma forma ocorre quando é efetuada a devolucéo do livro emprestado,
e, tanto na hora do empréstimo quanto na devolugéo o sistema emite um recibo de
comprovagao a partir de um cadastro exclusivo para a o uso do acervo da biblioteca
pelo aluno feito com a matricula e senha cadastrada previamente com o bibliotecario

do setor.



5.4 Gestao/guarda de materiais e reposi¢ao de livros

Um dos deveres do bolsista € o de manter ordem e gestdo dos pertences e
organizagao dos livros para que a biblioteca funcione bem, e que os objetivos sejam
alcancgados.

Figura 04: Bolsista na guarda de material no guarda-volumes

=il
Fonte: Proprio autor (2023).

Na Figura 04 registra-se o0 bolsista guardando um pertence de aluno. Os
materiais eram guardados no armario guarda-volumes em que alunos entram na
biblioteca, uma vez que nao é permitido deixar pertences como bolsas, mochilas,

sacolas e outros; no chao do setor, nem do lado de fora.

Figura 05: Organizacao de livros pelo bolsista



Flﬁte: prrio autor (2023).

Ja na figura 05 registra-se o bolsista organizando um livro na prateleira de
acordo com o numero de enderecgo catalografico que € previamente demarcado nas

prateleiras, para facilitar acesso e procura pelos livros.



6. CONSIDERAGCOES FINAIS

A pratica profissional foi realizada de 02 de maio de 2022 até 23 de agosto de
2023, totalizando uma carga horaria de 340h. Nesse interim, os exercicios efetuados
atenderam o objetivo de consolidar melhor os aprendizados alcangados ao longo do
curso, incluindo o aprendizado de proatividade, trabalho em equipe e atendimento ao
publico.

As disciplinas de Hospitalidade e Relagdes Interpessoais foram de suma
importancia para obter um bom desempenho nos dias de trabalho pois, ao retornar
as atividades como bolsista depois da pandemia do COVID-19 e trabalhar
diretamente interagindo com o publico apds tantos dias de confinamento, foi um
grande desafio, porém, uma grande oportunidade para superar a sensagao de
insegurancga e alinhar os planos para o futuro.

Ainda sobre as atividades realizadas, com a pratica profissional no setor da
Biblioteca, houve comunicacdo e interagdo com os clientes/discentes e de chefe-
subordinado, ja sendo visto como preparagao para o mercado de trabalho.

A relacdo entre a equipe de bolsistas e demais servidores contribuiu para um
ambiente cordial e de facil convivéncia no dia a dia, visto que a biblioteca € um setor
de fluxo constante e muito visitado. Apesar das dificuldades orgcamentarias que
ocasionou em algumas salas, incluindo a do setor da biblioteca ficarem sem ar-
condicionado e o constante entra e sai de pessoas € a movimentagdo causava um
grande mal estar tanto aos bolsistas quanto aos alunos e servidores presentes.

No mais, as dificuldades eram logo resolvidas com comunicag¢ao, quando havia
troca de horario ou alguma falta inesperada, quando havia confusdo com algum aluno,

quando algum equipamento apresentava problema, entre outros.



Dessa forma, é certo afirmar que a participagdo no programa de bolsas como
atividade de pratica profissional atingiu o objetivo de acrescentar no aprendizado,
assim como na area técnica como nas primeiras experiéncias do mercado de

trabalho.
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