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RESUMO

Esta dissertacao tem como objetivo de pesquisa reconstituir a historia das praticas de formagao
continua em servigo para os docentes do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), do Rio Grande do Norte, no periodo de 1950 a 2010, tendo como objetivos especificos:
compreender o percurso historico do Senac/RN no contexto da educag@o profissional brasileira;
identificar as praticas de formagdo continua em servico para os docentes na educagdo
profissional do Senac/RN; analisar como essas praticas de formagdo docente foram
institucionalizadas pelo Senac/RN. Este estudo adota o seguinte aporte tedrico: no que concerne
a tematica de historia, memoria e fontes, Michel de Certeau (2006) e Jacques Le Goff (1990);
quanto a educacgdo profissional e a histéria da educacao profissional, Gaudéncio Frigotto, Maria
Ciavatta e Marise Ramos (2005), Silvia Manfredi (2002), Dante Moura (2010; 2014) e Luiz
Antonio Cunha (2005); quanto a formagdo docente e a formacdo docente para educagdo
profissional, Silvia Manfredi (2002), Dante Moura (2014), Lucilia Machado (2008) e Acéacia
Kuenzer (2011). O desenvolvimento da pesquisa partiu de levantamento bibliografico, seguido
de pesquisa documental realizada nos arquivos do Departamento Nacional ¢ Departamento
Regional do Senac. Os documentos em que este trabalho se baseia sdo: o Correio Senac; o
Boletim Técnico do Senac; os Relatorios do Senac/RN; e os Relatérios do Senac/DN. A Analise
Textual Discursiva foi utilizada como método de andlise documental. Esta pesquisa permitiu
concluir que, durante a historia da educagao profissional do Senac/RN, as praticas de formagao
docente ocorreram de maneira continua e em servigo € se caracterizaram por diferentes

tipologias: inédita, periddica e ampliadas/perenes.

Palavras-chave: educacdo profissional; Senac; formagdo docente; formacdo continua em

servico; praticas de formagao docente em servigo.



ABSTRACT

This dissertation aims to reconstruct the history of in-service training practices for teachers of
the National Service for Commercial Learning (SENAC) of Rio Grande do Norte from 1950 to
2010, having as specific goals: to comprehend the Senac/RN’s historical path in the context of
the Brazilian professional education; to identify in-service training practices for teachers in the
Senac/RN’s professional education; to analyse how these teacher training practices were
institutionalized by the Senac/RN. This study adopts the following theoretical framework:
regarding history, memory and sources, Michel de Certeau (2006) and Jacques Le Goff (1990);
about professional education and history of the professional education, Gaudéncio Frigotto,
Maria Ciavatta e Marise Ramos (2005), Silvia Manfredi (2002), Dante Moura (2010; 2014),
and Luiz Antonio Cunha (2005); about teacher training and teacher training for professional
education, Silvia Manfredi (2002), Dante Moura (2014), Lucilia Machado (2008), and Acéacia
Kuenzer (2011). The research started by a bibliographic survey before carrying documental
research in the archives of the National Department and the Regional Department of the Senac.
The documents on which this study is based on are: Correio Senac; Senac Technical Bulletin;
Senac/RN Reports; and Senac/DN Reports. The Discursive Textual Analysis was applied as the
method of document analysis. This research has allowed the conclusion that, during the history
of'the Senac/RN’s professional education, teacher training practices happened continuously and
in-service and were characterized by different typologies: unprecedented, periodic, and

expanded/perennial.

Keywords: professional education; Senac; teacher training; in-service continuous training; in-

service teacher training practices.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa resulta de um fazer investigativo, que encontra na
histéria da educacao seu suporte de analise, no sentido de possibilitar a constru¢cdo de uma
analise sobre o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Departamento Regional
do Rio Grande do Norte (DR/RN), no que se refere a formacao de docentes, que o Senac vem
ofertando, por sete décadas aos professores que atuaram e/ou atuam na execu¢dao das
programacdes educacionais ministradas pela Instituicao.

Por esse motivo, a natureza do trabalho mergulha no universo do pensamento da
historiografia da educagdo, enfatizando o campo da Educacdo Profissional e suas praticas.
Alicercamos a pesquisa nas ideias do historiador Le Goff (1990), na obra “Historia e Memoria”,
na qual ele defende que a Historia nao deve ser entendida como ciéncia do passado, mas como
a “[...] ciéncia da mutagdo e da explicacdo dessa mudanga” (LE GOFF, 1990, p. 15). Nessa
mesma obra, o autor também discorre sobre os conceitos centrais do nosso trabalho como
histéria, memoria e fontes.

Le Goff (1990), discutindo outros estudiosos, coloca em xeque a distin¢cdo entre
memoria especifica, memoria étnica ¢ memoria artificial, situando-as no campo especifico da

historia da humanidade. Assim,

[...] a memoéria € um elemento essencial do que se costuma chamar de
identidade, individual ou coletiva, cuja busca ¢ uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, [...] ndo € somente uma
conquista, mas um instrumento de poder (LE GOFF, 1990, p. 476).

Respaldados nesses estudos, procuramos reconstituir a historia da formagao de docentes
no Senac, no periodo de 1950 a 2010. Tomamos como marcos histdricos deste periodo a década
posterior a instalagdo do Senac no RN e a década de oferta do curso de Especializacdo em
Docéncia para a Educagido Profissional®. Sabemos que, ao longo da historia da Educacio
Profissional no Senac, ocorreram praticas para o aperfeicoamento do quadro docente que atuou
na vasta programacdo de cursos de formacao profissional para o mundo do trabalho. Essas
informacdes sdo passiveis de comprovacao através de constantes buscas as fontes documentais

e arquivisticas presentes nos diversos materiais de trabalho da propria instituic¢do.

1 O recorte temporal, a data de 1950 é a década em que localizamos registro das primeiras praticas
formativas docentes, no entanto trazemos informacdes de 1946, ano de criagdo do Senac e a oferta do
curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagéo Profissional, no ano de 2010.
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As fontes sdo, assim, materiais de grande valia para o pesquisador que, ao adentrar nos
arquivos da institui¢do, encontra os documentos que podem fornecer pistas para as diversas
interpretagdes do passado. Le Goff (1990, p. 547-548) foi um importante baluarte nesse campo,

quando enfatiza que:

[...] O documento ndo ¢ inécuo. E antes de mais nada o resultado de uma
montagem, consciente ou inconsciente da historia, da época, da sociedade que
o produziram, mas também das épocas sucessivas durante as quais continuou
a viver, talvez esquecido, durante as quais continuou a ser manipulado, ainda
que pelo siléncio. [...] E preciso comegar por desmontar, demolir esta
montagem, desestruturar esta construgao e analisar as condi¢des de produgdo.

Assim, cabe ao pesquisador selecionar suas fontes documentais para fazer valer as falas,
as lacunas e dar voz aos siléncios da historia que podem preencher espacos do vazio perdido no
tempo. Neste sentido, Le Goff se preocupou acerca da dependéncia da histéria do passado em
relacdo ao presente, quando afirma que a historia € inevitavel e legitima, na medida em que o
passado nao deixa de viver e de se tornar presente.

Os cursos de formagdo docente no ambito do Senac/RN estdo presentes em praticas —
atividades distintas ou atividades cotidianas — desenvolvidas pela institui¢do desde meados do
século XX, porém essa historia carece de ser sistematizada, como parte fundante da identidade
dessa instituigdo de Educagdo Profissional. Tratamos aqui de praticas que estdo dispersas em
documentos dispostos nos arquivos do Senac/RN e do Senac Departamento Nacional. Portanto,
¢ possivel admitir que, neste trabalho de pesquisa, estamos diante de uma historia da formagao
docente para Educagdo Profissional pouco escrita e divulgada. Este fato sera exposto no
percurso metodoldgico deste trabalho.

Os objetivos de investigagdo no presente trabalho foram tragados em conformidade com
a problemdtica enunciada como também a estrutura planejada para o corpus da nossa
dissertacdo. Como objetivo geral, buscamos reconstituir a historia das praticas de formagao
continua em servigo para docentes do Senac/RN, no periodo de 1950 a 2010; e em especifico,
pretendemos compreender o percurso historico do Senac/RN no contexto da educacgdo
profissional brasileira; identificar as praticas de formacdo continua em servigo para os docentes
na Educacdo Profissional do Senac/RN; analisar como essas praticas de formagdo docente
foram institucionalizadas pelo Senac/RN.

O nosso interesse em estudar a historia da formacao de docentes, no que diz respeito as
praticas pedagdgicas adotadas pelo Senac/RN durante os seus mais de 70 anos de existéncia no

campo da Educacdo Profissional, justifica-se pelo fato de reconhecer que o tema ¢ de grande
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relevancia para a reconstituicao histérica da Institui¢do, pois traz a tona parte da trajetoria da
Educacao Profissional no contexto social, politico € econdmico do Rio Grande do Norte.

Incluimos também, o aspecto de interesse pessoal de uma estudante oriunda da escola
publica em todos os niveis de ensino, com o Ensino de 2° Grau no curso de Auxiliar de
Escritorio; também interesse profissional da autora, cuja trajetdria no Senac/RN teve inicio em
junho/1994 e encerrou em dezembro/2019, atuando como Supervisora Pedagdgica, cuja fungao
colocava-se diante de desafios impostos pelo mundo do trabalho e incorporados pelo proprio
Senac ao longo da sua existéncia. Quanto a relevancia social, vale considerar a importancia de
um estudo sobre educagdo profissional no ambito de instituigdes particulares de Educacao
Profissional. A relevancia académica refere-se as contribui¢des de estudos na Linha de Pesquisa
Historia, Memoria e Historiografia da Educacdo Profissional do Programa de Pds-Graduagao
em Educacao Profissional do Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

Ainda julgamos significativo a explicitagdo de informagdes de natureza experiencial da
pesquisadora, com o objetivo de dar-se a conhecer a sua trajetoria de vida e as implicagdes nas
oportunidades e escolhas pessoais, profissionais e académicas. Segue-se a narrativa nas
proximas linhas.

Em meados de 1986, nossas fungdes profissionais concentravam-se em uma loja de
materiais de construcao, exercendo a funcdo de Auxiliar de Escritorio, quando obtivemos
aprovacao no vestibular com ingresso no Curso de Pedagogia — Licenciatura Plena com
Habilitagdo em Administragao Escolar, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
Campus Avancado de Currais Novos. Nesta cidade, naquela época, tivemos a oportunidade de
participar do movimento estudantil na luta por uma sociedade justa e igualitaria.

Em 1991, obtivemos aprovacao para cursar a Especializagdao em Pesquisa Educacional,
com carga horaria de 720h, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em Natal/RN. O
trabalho final teve por titulo: O Planejamento Curricular na Perspectiva do Aluno
Trabalhador: um estudo de caso.

Nossa transferéncia de Currais Novos a capital do Estado ocorreu no ano de 1994, apds
participag@o no processo seletivo, que resultou em classificagdo para atuar no Senac em Natal,
por meio de contrato permanente de 40 horas semanais, como Pedagoga das Unidades Moveis
e da Educagdo a Distancia. Tais Unidades Mdveis do Senac/RN funcionavam em espagos
cedidos por prefeituras, escolas, igrejas, nas periferias da capital e no interior do Estado, para a
realizagdo de cursos, como: datilografia em méaquina manual, técnicas de garcom, técnicas de
corte de cabelos. O nosso papel, além do planejamento com o instrutor, era fazer a abertura das

turmas, informando os aspectos pedagogicos € administrativos dos cursos para os alunos.
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Vale destacar, no que diz respeito a EAD, que, nesse periodo, a Instituicao trabalhava
com materiais impressos e contava com uma equipe de seis tutores que eram responsaveis pelo
acompanhamento dos alunos, uma coordenacdo pedagbdgica e um apoio administrativo. A
abrangéncia era estadual e o aluno fazia a matricula no local indicado pelo Senac e mais
proximo da sua cidade e no local.

No ano 2000, a Dire¢@o Regional optou por encerrar as atividades da EAD no Senac/RN.
Diante desta situagao, houve o nosso remanejamento para a equipe da Diretoria de Formacgao
Profissional (DFP), onde ficamos responsaveis pelas areas de Saude, Imagem Pessoal e
Turismo.

Paralelamente a essas atividades, o Senac/RN investia na formacao continua em servigo
dos seus colaboradores, inclusos os docentes. Entre as varias capacitacdes em que nos
envolvemos, destacamos as especializagdes. Em 2006, tivemos a oportunidade de cursar a
Especializagdo em Educagdo a Distancia, com 360h, pela modalidade EAD, no Senac/PB. O
trabalho final teve por titulo Afualizagdo do Trabalho do Coordenador/Supervisor Pedagogico
do SENAC/RN na Modalidade EAD; em 2010, fizemos a Especializagdo em Gestdo Estratégica,
de 360h, na UFRN. O trabalho apresentado foi intitulado Gestdo em EAD: a afetividade na
visdo de tutores e alunos. No ano de 2012, mais uma Especializagdo em Gestdo Escolar, com
360h, no Senac/RN, pela modalidade EAD. O titulo do trabalho final foi Da Escola Que Temos
Para a Escola Que Queremos.

Em sintese, tivemos a oportunidade de participar das trés especializacdes dentre outras
formagdes continuas em servigo, promovidas pela Institui¢cdo, tais como, viagens técnicas para
o Rio de Janeiro/RJ; Recife/PE; Sdo Paulo/SP; Santa Catarina/SC; Salvador/BA, além da
participagcdo em congressos como o Internacional de Tecnologia na Educacao (2007, 2012) e o
Internacional ABED de Educacdo a Distancia (2013, 2014, 2015), que contribuiram para o
nosso crescimento pessoal e profissional, por meio do convivio com a realidade de outros
profissionais participantes. Ainda, destacamos, como ponto positivo de nossa trajetoria
profissional, a atualizagdo dos conhecimentos uteis para o exercicio da fun¢ado exigida. E como
pontos negativos, a falta de valoriza¢do financeira e a realiza¢do dos cursos de qualificagdo
durante o horario de expediente, o que ocasionava prejuizo na participagdo plena das atividades.

Esse itinerario formativo somente foi possivel, porque, durante este periodo, a partir de
2010, o Senac/RN fez adesdo ao Centro Nacional de Educagdo a Distancia — Departamento
Nacional do Senac — para a oferta de cursos de Pds-Graduagao lato sensu a distancia, sendo o
publico alvo os portadores de diploma de graduacdo. Para tanto, criou o Polo de apoio

presencial, oferecendo os cursos de Especializagdo em Educagdo a Distancia, Artes Visuais,
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Docéncia para a Educacdo Profissional, Educacdo Ambiental e Gestao Escolar. Assim, nesse
momento, retornamos a coordenacao do Polo.

E oportuno lembrar que os materiais dos cursos eram produzidos pelo Departamento
Nacional (DN) e competia ao Senac/RN definir os cursos a serem ofertados e a contratagao dos
tutores para o acompanhamento dos alunos.

Mediante processo de reestruturago institucional, no ano de 2013, o Senac/DN criou e
implantou a Rede Nacional de Educagdo a Distancia Senac (Rede EAD Senac) com uma
programacao de cursos para atender da Formacao Inicial e Continuada (FIC) aos cursos de
Nivel Superior. A Rede EAD Senac composta por Polos, sendo em quatro nos Departamentos
Regionais (DRs), nas capitais Curitiba, Florianopolis, Porto Alegre e Sao Paulo, os quais
passaram a ser denominados Polo Sede, por concentrarem as atividades de criagdo a execugao,
pagamento dos profissionais responsdveis pela elaboracdo e acompanhamento dos alunos,
emissao dos certificados e/ou diplomas, dos cursos ofertados nos demais polos espalhados por
todo o Brasil. O DR Sede Paran4 e Santa Catarina ficaram responsaveis pelos Cursos Livres?,
o Rio Grande do Sul pelos Cursos Técnicos e Sdo Paulo pelos cursos de Graduagdo, Pos-
Graduagao ¢ Extensao.

Foi quando ocorreu a nossa nomeagdo para coordenar a Rede EAD Senac no RN de
modo a atender as demandas dos DRs Sede, considerando-se também a realidade local com
suas peculiaridades. Por decisdes administrativas como essa relatada, a nossa atuacao na Rede
EAD no Senac foi marcada por idas e vindas na fungdo de coordenagao. Logo, o nosso interesse
pelo objeto de estudo decorre da vivéncia em varias formagdes proporcionadas pela Instituicao,
em alguns momentos como participante, em outros como coordenadora.

Essa reconstituicao historica da trajetoria profissional da pesquisadora, em alguns
instantes, entrelaca-se com parte da historiografia do Senac ainda disposta no acervo de
documentos preservados em arquivos do Departamento Nacional e nas unidades regionais
presentes nos 26 estados e Distrito Federal. Para identificar o conjunto de praticas de formacao
docente em servigo desenvolvido pela institui¢do durante as fases de sua existéncia, foi
necessario o didlogo com os arquivos, o que viabilizou a realizagdo da presente pesquisa

documental.

2 Cursos de livre oferta destinados as pessoas em geral, sendo a matricula condicionada a capacidade de
aproveitamento, independente do nivel de escolaridade do participante. Estes cursos no Senac sdo
caracterizados como programas Socioprofissional — direciona para atividades geradoras de renda;
Sociocultural — visa o aprimoramento pessoal ou favorece o exercicio da cidadania; Instrumental —
desenvolve competéncias ou agrega conhecimento para o exercicio profissional, supri caréncias da
educacdo basica. Ver Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (2014).
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Para o trabalho de analise dos documentos inventariados, adotamos o método Analise
Textual Discursiva (ATD), que, segundo Moraes e Galiazzi (2016), ¢ um processo auto-
organizado de producao de novas compreensdes em relagao aos fendmenos que se examina.
Esse método ¢ concebido a partir de dois movimentos opostos, sendo primeiro de
desconstru¢do, ou seja, da andlise propriamente dita e o segundo ¢ a reconstrugdo em um
movimento de sintese. A atividade de andlise foi mediada pelos processos de unitarizacao,
categorizagao e textualizagdo das informagdes presentes nos documentos investigados. Essa
operagdo resultou nas unidades de sentido aglutinadas nas categorias praticas de formacgao
inéditas, praticas de formagdo periddicas e praticas de formacao ampliadas/perenes.

Com a intencdo de sistematizar os resultados de nossas andlises, este trabalho foi
estruturado em quatro segdes perpassadas pelo referencial tedrico que ancoraram a presente
dissertacdo. A primeira se¢ao ¢ composta pela introducao, apresentando de forma geral o objeto,
0s objetivos e a pesquisadora.

A segunda se¢do intitulada — Contextualizacdo da Histéria da Criacao do Senac —
tem por objetivo compreender o percurso historico da institui¢do em ambito nacional e regional
que necessitdvamos conhecer e esta estruturada em trés subsegdes: 1) Estrutura organizacional
do Senac Nacional, na qual apresentaremos a natureza e as instdncias que compdem a
institui¢ao; 2) Marcos histéricos do Senac no Brasil, em que apresentaremos uma linha histérica
das setes décadas de funcionamento e a expansdo do Senac pelo Pais, relacionando com o
contexto politico, econdmico e social; 3) Administragdo regional do Senac no Rio Grande do
Norte, em que abordaremos o percurso no RN.

A terceira secdo tem por titulo — Percurso Metodoldégico: sobre os caminhos da
pesquisa — momento em que sera detalhado os procedimentos da pesquisa que se inicia pela
metafora da pontuacgdo. A secdo estd dividida em trés subsecdes: 1) Estado do conhecimento,
que envolve o trabalho de investigagdo da producgdo de trabalhos que versao sobre nosso objeto
de pesquisa; 2) Pesquisa no arquivo do Senac Departamento Nacional, para averiguar os
documentos disponibilizados; 3) Selecdo dos documentos, unitarizagdo e categorizagao,
expondo como ocorreram, de forma pormenorizada, os procedimentos utilizados pela
pesquisadora nas etapas de identificacdo dos arquivos, inventariado das fontes impressas e
analise documental. Esta secdo tem por objetivo identificar as praticas de formagdo continua
em servico para os docentes na educacao profissional do Senac/RN.

A quarta secdo tem por titulo — Andlise das praticas de formacgdo docente no
Senac/RN — e estd subdividida em seis subsecdes: 1) Caracterizagdo das praticas de formacao

em servico de docentes do Senac; 2) Analise documental e as evidéncias das praticas de
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formagao docentes — Senac/RN; 3) As praticas de formagdo inéditas no Correio do Senac; 4)
As praticas de formagdo periodicas e das praticas de formacdo inéditas nos Relatorios do
Senac/RN; 5) As praticas de formagao periddicas no Boletim Técnico do Senac; 6) As praticas
de formagao Ampliadas/Perenes nos Relatorios do Senac/DN. Esta se¢ao esta aportada na ATD
e tem por objetivo analisar como essas praticas de formagao docente foram institucionalizadas
pelo Senac/RN, e sua contribui¢do para qualificagcdo profissional dos docentes.

Por fim, nas consideragdes finais, apresentamos as conclusdes que foram possiveis de

se construir a partir do didlogo com as fontes e metodologias adotadas.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA HISTORIA DA CRIACAO DO SENAC

[...] admitir a existéncia dessas instituicdes que, pelo seu carater
durdvel, ttm uma histéria que ndés ndo apenas queremos como
necessitamos conhecer.

(SAVIANI, 2007, p. 17, grifo nosso)

Concordamos que a historia da génese de uma instituicdo deve se relacionar com o
contexto socio, politico e econdomico do lugar em que emergiu, numa dada época. Para
compreender a criacdo do Senac, no Brasil, optamos por um periodo que se inicia na década de
1940, focando na criagdo do sistema S3. Além disso, baseamo-nos em estudiosos, como:
MANFREDI, Silvia (2002); FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise
(2005); MOURA, Dante Henrique (2010; 2014); CUNHA, Luis Anténio (2005), que abordam
o contexto das mudangas ocorridas no mundo do trabalho e suas implicagdes para a educagao
e a educagao profissional.

Nossa reflexao historica inicia-se na primeira metade do século XX, quando o Pais
organizava uma legislagdo especifica para impulsionar o processo de desenvolvimento
econdmico por meio das areas da industria, comércio e agropecudrio. A ampliagdo do ensino
técnico no Brasil* foi pautada pela Reforma Capanema, conhecida também como Leis
Organicas de Ensino® e engloba o Ensino Secundario (1942), o Ensino Comercial (1943); o
Ensino Priméario, o Ensino Normal e o Ensino Agricola (1946); e a criagdo, em paralelo, do
Senai (1942) e do Senac (1946), com o objetivo de formar profissionais, respectivamente, para

a industria e o comércio.

3 Sistema S — expressdo utilizada para identificar o conjunto de entidades paraestatais, atualmente
constituido pelas seguintes institui¢cdes: Sesi, Senai (1942); Sesc, Senac (1946); Senar (1976); Senat
(1993), Sest; SesCoop (1998); Sebrae (1972), que incorpora as expressoes “servigo” e “aprendizagem”
no inicio dos seus nomes.

4 Em 1942, a Reforma Capanema reajustou as propostas pedagdgicas existentes, dadas as mudancas no
mundo do trabalho com crescente desenvolvimento dos setores secundario e terciério. Criou 0s cursos
médios de 2° ciclo: cientifico e classico, com trés anos de duracdo, destinados a preparar o estudante
para o ensino superior. E a formacéo profissional de 2° ciclo: agrotécnico, comercial técnico, industrial
técnico e 0 normal, estes sem acesso ao ensino superior.

5 No campo especifico do ensino técnico-profissional, além da Lei Orgénica do Ensino Industrial em,
decreto-lei n® 4.048/1942, foram promulgadas a Lei Organica do Ensino Comercial, decreto-lei n° 6.141
de 28/12/1943; Lei Organica do Ensino Agricola, decreto-lei n® 9.613 de 20/8/1946; Lei Organica do
Ensino Normal, decreto-lei n® 8.530 de 2/1/1946.
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Como afirma Manfredi, (2002, p. 61):

Educagao Profissional ¢ um campo de disputa e de negociagdo entre os
diferentes segmentos e grupos que compdem uma sociedade, desvelando a
dimensao histdrico-politica das reformas de ensino, das concepgdes, dos
projetos e das praticas formativas.

O Senac foi criado no contexto pos-segunda Guerra Mundial, mas ainda foi
consequéncia das reformas educacionais realizadas por Gustavo Capanema durante o Estado
Novo, na Era Vargas. A reforma do Ensino Comercial exigia a criacdo de instituigdes para a
formagdo de mao de obra demandada pelos centros comerciais ampliados nas capitais do pais,
como estratégia de escoamento de mercadorias advindas do incremento das industrias recém-
instaladas no Sul-Sudeste do Brasil.

Vale destacar, por outro lado, que, no contexto do Modelo Nacional Desenvolvimentista
com base na industrializagdo, durante os anos de 1937-1955, segundo Ribeiro (1995), o Brasil,
nesse periodo, foi marcado pelo crescimento acelerado das for¢as econdmico-sociais, com
pressdes de interesses de diferentes classes sobre a politica econdmica. No Rio Grande do
Norte®, o processo de crescimento estd atrelado ao processo de urbanizagdo e densidade
demografica das principais cidades do RN em decorréncia dos efeitos da Segunda Guerra
Mundial.

De acordo com Moura (2010, p. 65), a criacao do Sistema S ¢ uma opg¢ao do “governo
em repassar a iniciativa privada a tarefa de preparar mao de obra para o mundo produtivo”. O
que também consistiu numa forma de reforcar a dualidade das concepgdes e praticas escolares,
pois o “ensino secundario e o normal formariam as elites para a condu¢do do pais e o ensino
profissional formaria os filhos dos operarios para as artes e os oficios”, assim, refor¢ando a
divisdo entre trabalho intelectual e o trabalho manual, separacdo entre os que pensam e 0s que
executam, respectivamente. Fazendo uma correlacdo com a natureza do Senac, inferimos a
dualidade como uma caracteristica dos cursos ofertados pela instituicdo, uma vez que nao
propiciavam a verticaliza¢gdo dos estudos, mas buscavam o atendimento demandado por postos
especificos do mercado de trabalho.

Assim, em 1945, os empresdrios do comércio realizaram um evento intitulado

“Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil”, e examinaram os problemas da economia

6 Segundo Araujo (2009, p. 72), entre 1940 e 1970, a populagéo residente de Natal cresceu acima de
382,0% (a uma taxa média anual de 5,4%), a de Mossor6 acima de 262,0% (a 4,4% a.a.), a de AssU,
71,4% (a1,8% a.a.) e, ade Macau, 96% (a 2,4% a.a.) - citando apenas 0s municipios que, historicamente,
tém sido mais representativos quanto as suas atividades econdmicas - contra uma expansao do PIB
estadual de 4,8% a.a. no mesmo periodo.
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nacional, o que resultou em um documento denominado Carta da Paz Social, com
recomendacdes para o governo federal no sentido de atenuar na complexidade da area
comercial. Segundo Manfredi (2002), a referida carta constou de sugestdes para a intensificagao
e aperfeicoamento do ensino médio e superior de comércio, economia € administragao, como
também a cria¢do de escolas especializadas. Este documento ¢ considerado historico, porque
deu origem ao Senac e registrou as primeiras resolugdes e diretrizes.

Como fonte iconografica que testemunha o evento, trazemos a Figura 1 do registro

fotografico, momento da assinatura da referida Carta da Paz Social.

Figura 1- Foto de autoridades que assinaram a Carta da Paz Social
p W

Fonte: Componentes da mesa da Conferéncia das Classes Produtoras: Jodo Daudt D’Oliveira (presidente
da mesa), Euvaldo Lodi, fris Meinberg, Basilio Machado Neto e Robert C. Simonsen.
https://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a7871.htm&testeira=453 &template. A carta (2006).
Acesso em 07/09/2019.

Nessa foto, destacamos a participacao de autoridades importantes do cenario industrial
e comercial do pais. A bancada foi assim composta: o homem sentado, ao centro da mesa,
segurando uns papeis, trata-se de Jodo Daudt D'Oliveira um dos organizadores da 1?
Conferéncia das Classes Produtoras de Teresopolis e da Carta de Paz Social, que resultaram na
cria¢do do Senac e do Sesc. Ele liderou o Comércio Brasileiro de 1930 a 1951, foi o fundador
e primeiro presidente do Conselho Nacional do Senac. O homem em pé é Roberto Cochrane
Simonsen, presidente da Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e integrante
do Conselho Superior da FESPSP. Euvaldo Lodi, sentado ao lado esquerdo de Jodo Daudt
D'Oliveira, foi o primeiro presidente Confederacdo Nacional da Industria (CNI) até 1954,
organizou e fundou o Senai (1942) e o Sesi (1946).

De acordo com o Decreto-Lei n°® 8.621, de 10 de janeiro de 1946, que dispde sobre a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Federação_das_Indústrias_do_Estado_de_São_Paulo
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criacdo do Senac, foi atribuido a Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), o objetivo de
organizar e administrar, no territério nacional, escolas de aprendizagem comercial. As escolas
manteriam também cursos de continuacao ou praticos e de especializagdo para os empregados
adultos do comércio, ndo sujeitos a aprendizagem (BRASIL, 1946). Nessa mesma data, foi
promulgado o Decreto-Lei 8.622, que dispunha sobre a atuacao da instituicao na aprendizagem
comercial.

Escolas de aprendizagem refere-se a terminologia atribuida aos estabelecimentos de
ensino profissional que se dedicam a formacao técnica de pessoas em determinados nichos de
atua¢do, atendendo a demanda esporadica ou permanente, proveniente de setores da sociedade.
Os cursos ofertados sdo de natureza subsequente ou concomitante, com vistas a qualificagdo de
profissionais liberais que vendem a for¢a de trabalho ou se aventuram na condi¢ao de
auténomos, criando o proprio negocio.

Conforme consta em seus documentos’, o Senac é uma institui¢io privada, sem fins
lucrativos, com finalidade publica. A sua sustentabilidade provém da contribuicdo compulsoéria
das empresas do setor de comércio, servigos de bens e turismo que contribuem mensalmente
com um porcento (1%) sobre o montante da remuneracao paga aos seus empregados, bem como
das ofertas comerciais de cursos, consultorias. A arrecadacdo ¢ feita concomitante as
contribui¢des para a Previdéncia Social, por meio da Receita Federal, mas ndo se caracteriza
como imposto, taxa ou contribui¢cdo de melhoria, ou seja, ¢ uma instituicao privada que recebe
subsidios publicos, tanto que ¢ isenta de todo imposto federal, estadual e municipal (BRASIL,
1946).

Instituigdes de direito privado, semelhante ao Senac que integra o denominado Sistema
S, foram criadas sob uma logica fundamentada numa autonomia de gestdo das agdes e dos
recursos. O Senac tem autonomia administrativa e financeira, porém com responsabilidade de
prestacdo de contas aos 6rgdos fiscalizadores: Conselho Fiscal da institui¢ao, a Controladoria
Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). Os empregados sdo regidos
pela Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT).

Esta secdo tem por objetivo compreender o percurso historico da instituicdo em ambito
nacional e regional que necessitivamos conhecer e estd estruturada em trés subsecdes: A
estrutura organizacional do Senac Nacional, em que apresentaremos a natureza e as instancias

que compdem a instituigdo; Marcos historicos do Senac no Brasil, em que apresentaremos uma

7 Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946. Projeto Politico Pedagogico do Senac/RN (2018).
Regimento Escolar do Senac/RN (2018).
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linha histérica das setes décadas de funcionamento e a expansdo do Senac pelo Pais; A
administracao regional do Senac no Rio Grande do Norte, na qual abordaremos o percurso no

RN.

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SENAC NACIONAL

A estrutura organizacional do Senac foi criada no contexto pds-Segunda Guerra, meados
dos anos 1940, como instituicdo de natureza privada, integrando instancias deliberativas,
executivas e fiscalizadoras. A Administragdo Nacional (AN) compreende os Orgdos
regulamentados pelo Decreto n® 61.843, de 05 de dezembro de 1967, e alterado pelos Decretos
n® 5.728, de 16 margco de 2006 e Decreto n® 6.633, de 5 de novembro de 2008 e com
competéncias definidas pelo Regimento do Senac presentes na Resolu¢do Senac n® 855, de
2007, (SENAC, 2018a). O Senac foi instituido com a estrutura organizacional prescrita por uma
legislacao outorgada entre as décadas 1940 e 1960. Nas décadas seguintes, passou apenas por
reajustes para atender a legislagdo vigente, mas a esséncia estrutural continuou preservada,

conforme observamos no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1- Estrutura Organizacional Senac

Conselho Nacional (CN)  Departamento Nacional (DN) Conselho Fiscal (CF)

Orgio deliberativo Orgio executivo Orgio fiscalizagdo
II — Administracoes Regionais (ARs)
jurisdi¢do nas bases territoriais correspondentes
Conselho Regional (CR) Departamento Regional (DR)
Orgdo deliberativo Orgio executivo

Fonte: Adaptado Brasil (1967).

O quadro acima explicita a presenca de uma hierarquizacao na estrutura organizacional
da instituicdo, composta pelas instancias, suas respectivas composi¢des e fungdes. O Conselho
Nacional (CN) ¢ o 6rgdo maximo da instituicdo, ¢ deliberativo e composto por empresarios,
governo e trabalhadores, ou seja, tripartite. Tem por funcdo definir as diretrizes, coordenar e

controlar as atividades do Senac.
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O Departamento Nacional (DN) € o 6rgdo executivo responsavel pela coordenacao das
politicas, diretrizes e programas de abrangéncia nacional e acdes educacionais para os
Departamentos Regionais. Destacamos aqui uma das competéncias especificas deste 6rgao de
abrangéncia nacional, que focava na elaboragdo e execucdo de acdes, projetos e programas
destinados a formacao de pessoal necessario as atividades da Institui¢do.

O Conselho Fiscal (CF) ¢ um 6rgao autonomo de deliberacao coletiva respondendo pela
fiscalizacdo financeira e or¢amentaria da entidade. Sua composi¢do caracteriza-se como
tripartite.

A Administragdo Regional (AR) esta presente uma em cada estado € uma no Distrito
Federal. Sao autonomas quanto a administragdo de seus servigos, a gestao dos seus recursos, ao
regime de trabalho e as relagdes empregaticias. A AR ¢ composta pelo Conselho Regional (CR)
orgdo deliberativo e composto por empresarios, governo € trabalhadores, como também pelo
Departamento Regional (DR). A titulo de exemplo, o DR/RN ¢ responsavel pela execucio das
medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais do Senac na Administragdo Regional.

Trata-se de uma estrutura organizacional que se mantém desde a sua criagdo, com as
devidas adequacdes em atendimento a legislacdo vigente, conforme podemos constatar nos
documentos. Ficou evidente a organizagdo da institui¢do para desenvolver-se por meio do
Planejamento Nacional das A¢des do Senac (PNAS), que tem validade de quatro anos e dos
Planos de Ag¢des das Administragdes Regionais (PAAR), os quais sdo feitos anualmente,
alinhados ao PNAS. Assim, cada conselho e departamento estdo imbuidos das suas
responsabilidades para que a instituicdo cumpra com o planejado e mantenha-se agil para

atender as demandas do mercado de trabalho.

2.2 MARCOS HISTORICOS DO SENAC NO BRASIL

O percurso historico do Senac, enquanto institui¢do de direito privado e atuacao publica,
inscreve-se em significativas mudangas em sua organizagdo, de acordo com os diferentes
contextos historicos e sociais da sociedade brasileira. Desde sua implantacao, a Instituicao se
mantem antenada as transformacdes oriundas das exigéncias da economia do mercado, que lhe
impde constantes reelaboragdes. Por meio da linha do tempo, a seguir, destacamos marcos
histéricos que demonstram a expansao da Instituicdo Senac, que foi se atualizando ao longo
dessas sete décadas dedicadas a aprendizagem profissional no Brasil (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2019).

Anos 1940. Década da Criacao do Senac pelo Decreto-Lei n° 8621, em 10 de janeiro de
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1946. A Carta da Paz Social foi o documento historico que deu origem ao Senac e registrou as
primeiras diretrizes e resolugdes deliberativas da instituigcdo. Jovens aprendizes: Promulgacao
do Decreto-Lei n°® 8.622, de 10 de janeiro de 1946, que dispunha sobre a atuagdao do Senac na
aprendizagem comercial por meio de cursos que eram destinados para menores de 14 a 18 anos.
O Senac iniciou suas atividades ofertando cursos em 16 capitais brasileiras. A Educagdo a
Distancia foi implantada em 1947 com a criacdo da Universidade do Ar, para a oferta de
programa radiofonico destinado a pessoas de zonas rurais, periféricas ou do interior que nao
dispunham de condigdes para frequentar cursos em horarios e locais fixos (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2019).

Anos 1950. Nessa década, foram criadas as Unidades Moveis. As primeiras
funcionavam em kombis que levavam curso para os municipios que nao dispunham de unidades
do Senac. O Senac Movel foi criado, somente, em 1984, com carretas-escolas (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2019).

Anos 1960. Ocorreu a inauguragdo do primeiro restaurante-escola em 1962, no Estado
do Parand, como também, do Primeiro hotel-escola, denominado Grogoto, instalado em
Barbacena, em 1968, Minas Gerais (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, 2019). As empresas pedagogicas — saldo de beleza, saldo de estética, saldo de
podologia — foram equipadas com avangadas tecnologias para os alunos, orientados pelos
docentes, vivenciarem a pratica da profissao, prestando servigos a comunidade.

Anos 1970. Na década de 1970, ocorreu a expansdo fisica da instituicio com a
construcdo de varios Centros de Formacao Profissional, conforme plano de expansdo da Rede
Escolar do Senac, no ano de 1969. No Rio Grande do Norte, o prédio foi construido na rua Sao
Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, 2007). Nesta década, com a implantagdo da Lei n® 5.692/71, o Senac por
intermédio dos DRs, firmou diversas parcerias com as entidades governamentais para
desenvolver a parte de formacao profissionalizante relativa ao setor terciario, (Art. 3°, letra “b”,
da Lei n°® 5.692/71). Ainda nesta década, foi criado e implementado o primeiro planejamento
integrado das ag¢des do Senac. Os planejamentos das agdes do Senac tém por periodo de
execugdo quatro anos.

Anos 1980. Implantacao da Educacao Superior no Senac Sao Paulo. Em 1989, deu-se a
implantacdo do curso Tecnologia em Hotelaria. Nessa década, o Senac passou a investir na
informatica e na produgao tecnoldgica, para incremento de seus programas e agoes educacionais
ofertados pela institui¢do. Houve ainda participagdo em projetos junto as Agéncias de Formagao

Profissional nacionais e internacionais, como também a realizacao de projetos governamentais
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na area do ensino técnico (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL,
2019).

Anos 1990. A Educacao a Distancia no Senac foi ampliada e diversificada. Hoje, a oferta
de educacao a distancia esta no portal Senac EAD (www.ead.senac.br), com cursos on-line nos
niveis Formacao Inicial e Continuada (Livres), Técnico e Superior. Nessa mesma década, sao
instituidos os primeiros centros editoriais do Senac com producao de livros, materiais didaticos,
videos e softwares destinados as areas de atuacao do Senac. Ocorreu ainda o langamento do
Projeto Pedagogico, denominado Formacgao Profissional Senac: uma proposta para o Setor
Comércio e Servigos, de carater polivalente que vigorou até a década 2000 (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2019).

Anos 2000. Ampliacdo do Programa Senac de Gratuidade (PSG) que, conforme Decreto
n° 6.633/2008, possibilitava a formagao profissional e a inser¢ao social e produtiva de milhdes
de brasileiros, por meio da oferta de vagas gratuitas em cursos de Educagdo Profissional de
formagao inicial e continuada como em cursos técnicos de nivel médio para pessoas de baixa
renda. Programa financiado com 66,67% dos recursos liquidos do Senac oriundos das
contribuicdes compulsorias. O alcance da Exceléncia Internacional deu-se mediante a
participagdo na competi¢do internacional de Educagdo Profissional, WorldSkills Internacional
2015. A instituicao ficou entre as melhores do mundo. A WorldSkills ¢ uma competicdo mundial
de educagdo profissional entre instituigdes de mais de 70 paises e ocorre a cada dois anos. Os
competidores tém no maximo 22 anos e s6 podem participar uma vez (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2019).

Anos 2010. O Senac passou a integrar o Sistema Federal de Ensino de acordo com a
Lei Federal 12.513/2011 e Resolu¢ao Senac 1036/2016, com autonomia para criagao e oferta
de cursos e programas de Educacdo Profissional de Formag¢do Inicial e Continuada e de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, conforme autorizacdo do Conselho Regional
do Senac, pois até entdo os cursos técnicos eram autorizados pela Secretaria Estadual de
Educagdo. Houve a unificacao da proposta pedagdgica dos cursos pelo Senac em todo territorio
brasileiro o que resultou no Modelo Pedagogico Senac.

Nesta subsecao, vimos o detalhamento e ampliagdo das agdes desenvolvidas pelo Senac
nas sete décadas de sua criagcdo pelo Brasil, na busca de atender a legislagdo educacional em
vigor e ampliar seu raio de atuagdo pelo Pais por meio da expansao das unidades e consolidagao

das a¢des especificas para atender as demandas de formacao técnicas de cada regional.
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2.3 ADMINISTRACAO REGIONAL DO SENAC NO RIO GRANDE DO NORTE

No Rio Grande do Norte, o Senac iniciou as suas a¢des no ano de 1946, subordinado ao
Departamento Regional do Nordeste, com sede em Recife/PE que abrangia os estados de
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Nessa mesma década, esses
estados instalaram seus proprios Departamentos Regionais. E oportuno ressaltar que o
Senac/RN ¢ uma instituicdo vinculada a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Rio Grande do Norte (Fecomércio/RN) organizagao composta pelo Servico Social do
Comércio (Sesc) e pelo Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC).

Para a reconstituicdo da histéria do Senac/RN, langamos mao de um conjunto de
documentos contidos nos arquivos institucionais. O historiador Le Goff (1990) nos informa que
o documento ¢ derivado do termo latim documentum, que evoluiu para o significado de prova.
Para os fundadores da revista Annales, que iniciaram um movimento que revolucionou a
historia tradicional, positivista, denominado de ‘“Nova Historia”, os documentos sdo
importantes instrumentos para a historia: “A historia faz-se com documentos escritos, sem
davida. Quando estes existem. Mas pode-se fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos
quando nao existem” (LE GOFF, 1990, p. 285). Portanto, € bom lembrar, que todo o historiador,
quer trate de historiografia ou do mister do historiador, deve recordar que ¢ indispensavel o uso
do documento na escrita da Historia.

Nesses termos, encontramos documentos do Senac ao longo dos seus 70 anos como
instituicdo de Educagdo Profissional, com atuacdo nos Servicos de Aprendizagem,
desenvolvendo seus objetivos, segundo o Decreto n® 61.843, de 5 de dezembro de 1967, que

sao:

[...] realizar a aprendizagem comercial relativa as empresas de categorias
econdmicas sob a sua jurisdicdo, através do Programa de Aprendizagem
Profissional Comercial; organizar ¢ manter cursos técnicos de qualificagdo
para o comerciario adulto; promover a divulgacio de novos métodos e
técnicas de comercializacdo, assistindo aos empregadores na elaboragio e
execuciio de programas e treinamentos de pessoal nos diversos niveis de
qualifica¢do; colaborar na difusdo e no aperfeicoamento do ensino
comercial de formacao (BRASIL, 1967, p. 7, grifo nosso).

Sendo assim, o foco do Senac ¢ na formagdo de profissionais para o mercado de
trabalho, na perspectiva de cumprir a missdo de educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servicos e turismo. Assim, preparar para o mercado de trabalho,

conceitualmente, difere da intengdo de formar para o mundo do trabalho. A esse respeito,
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Ciavatta (2012, p. 34, grifo nosso), teoriza que:

[...] mundo de trabalho, inclui as atividades materiais, produtivas, assim
como todos os processos de criagdo cultural que se geram em torno da
reproducdo da vida. Queremos, com isso, evocar o universo complexo que, a
custa de enorme simplificagdo, reduzimos a uma das suas formas histdricas
aparentes, tais como a profissao, o produto do trabalho, as atividades laborais,
fora da complexidade das relagdes sociais que estdo na base dessas agoes.

Desse modo, somos levados a refletir que o foco das atividades desenvolvidas pelo
Senac, conforme sua natureza e finalidade, reduz-se ao produto do trabalho, as atividades
laborais, mesmo tendo em suas diretrizes orientagdes que poderiam ampliar a visao de mundo
e sociedade dos trabalhadores.

No Senac/RN, inicialmente ocorreu a realiza¢do de cursos para atender o publico alvo
de Natal, no Grupo Escolar Isabel Gondim® e no Grupo Escolar Frei Miguelinho®, no ano de
1948, respectivamente, localizados no bairro das Rocas e Alecrim. Visto que, a época, havia a
maior concentracdo de comerciarios da capital nesses bairros, e o Senac nao dispunha ainda de
instalagdes proprias. Assim “os cursos de ensino proprio funcionaram desde a sua instalagao,
em prédios proprios do Estado, utilizando nas suas aulas todo o material dos mesmos” (SENAC,
1954, p. 29).

Na década de 1950, o Senac passou a funcionar em copropriedade com o Sesc, no prédio
situado a Praga Tomaz de Aratjo, no bairro Cidade Alta, Natal/RN, com o objetivo de aumentar
a area de atuagdo e acomodar melhor os alunos. Periodo de transicdo dos anos 1950 para os
1960 em que a instituicdo passou a desenvolver um esquema de ensino proprio. Criagdo da
Escola de Ensino Comercial.

Na década de 1960, o Senac ofertava Ensino Ginasial nos turnos matutino e vespertino
e o curso Técnico de Administracdo, no turno noturno. Enfatizamos também que, no periodo
1946-1960, o Senac “preparava” exclusivamente o comerciario na faixa etdria entre 14 e 18
anos com o ensino comercial. Em consonancia com a Constitui¢cao de 1946, inciso IV do art.

168, que estabeleceu “as empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar, em

8 Relacdo dos professores: Prof. Diretor Acrisio de Meneses Freire; Prof? Maria Lidia; Prof® Teodolina
S. de Albuquerque, no Grupo Escolar Isabel Gondim (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, 1949).

9 Relacéo dos professores: Prof? Diretora Sofia Lima de Farias; Prof? Leticia Romualdo de Mélo; Prof?
Dagmar Dantas Sales; Prof? Edilza Dantas, no Grupo Escolar Frei Miguelinho (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 1949).

O Prof. Dante de Mélo Lima ministrava aulas em ambos o0s grupos, em dias alternados (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 1949).
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cooperagdo, aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela forma que a lei estabelecer,
respeitados os direitos dos professores” (BRASIL, 1946). Com a aprovagao da primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, equiparou-
se o ensino profissional técnico ao ensino académico.

Na década de 1970, teve a inauguragao da sede propria do Senac, localizada na rua Sao
Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN. Com a aprovagao da Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971, a
instituicdo extinguiu a oferta dos cursos de ensino ginasial de Comércio e o de Iniciagdo
Profissional e liberou o acesso ao publico em geral para os cursos de curto e médio prazos,
independentemente da idade. Passou entdo a investir na oferta de formacgao profissional da area
de hospitalidade e turismo.

Durante décadas, foram ofertados cursos de datilografia em maquinas manuais seguidos
pelo curso de datilografia em méquinas elétricas. Aqui trazemos o registro de um laboratorio

com maquinas de datilografia manual até a chegada dos computadores na instituigao.

Figura 2- Laboratorio com maquinas datilografia manual

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2007).

Na figura 2, observamos a disposi¢do de um teclado ampliado como modelo para
explicagdo da técnica de datilografar, utilizando-se de todos os dedos das maos para digitagao
com destreza. No processo da aprendizagem profissional, o instrutor agia como liberador de
atividades, estando sempre disponivel para que algum estudante recorresse para sanar alguma

duvida. Havia a rigidez da datilografia sem erros, pois a rasura do documento, implicava



33

desperdicio de papel e reinicio de toda a escrituragdo mecanica.

Durante a década de 1980, com a criagdo do Centro Experimental de Difusdo da
Informatical® (CEDI) pelo DN, o Senac/RN passou a ofertar os primeiros cursos de informatica
em substituicdo das maquinas de datilografia manual e elétrica, na capital, com o objetivo de
difundir as aplicagdes da Microinformatica na area empresarial e no campo da formagdo
profissional. Foi uma década marcada pelo crescimento no nimero de matriculas. No periodo
de 1971 a 1980, foram registradas 63.546 matriculas. Diante de um publico crescente, foi
necessaria a ampliagdo da estrutura fisica do prédio, em 1983, localizado na rua Sao Tom¢, 444,

Natal/RN.

Figura 3- Laboratorio de Informatica

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2007).

Na Figura 3, podemos observar que as maquinas computadoras inspiraram uma nova
disposi¢do no ambiente do laboratorio, de modo que o instrutor assumia uma didética que
propunha uma metodologia que indicava uma mobilidade, visitando cada mesa, orientando
sobre a tarefa a ser realizada.

No periodo dos anos 1990, o Senac/RN foi marcado por grandes mudangas. Foi pioneiro
e referéncia no Brasil, junto aos DRs, no ensino de informatica, dispondo de equipamentos de

ultima geragdo. Foi inaugurado o Centro de Informaética, na rua Alexandrino de Alencar, no

10 Tinha por objetivos especificos: produzir “know-how” para subsidiar os DRs e as Delegacias
Executivas do Senac para a operacionalizacdo dos Centros de Informatica; desenvolver programacées
para preparar profissionais para 0s novos postos de trabalho criados com a difusdo da microinformatica;
desenvolver programacdes para familiarizar os pequenos e médios empresérios na utilizacdo de
microcomputadores; desenvolver projetos especiais para difundir os avancos da informatica nas diversas
areas do setor terciario, por exemplo, inovagdes nas redes de teleinformatica, automacéo de escritérios
(REGNIER NETTO; CUNHA, 1987).
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bairro Alecrim, para a oferta de cursos de datilografia, atendente de escritério, informética e
cursos da area de Beleza. Em 1999, a Unidade Alecrim, a época, passou a ministrar cursos de
idiomas. De 1981 a 1990, o Senac/RN registrou 201.499 matriculas. Apés 30 anos, houve a
mudanga do Presidente do Conselho Regional e ocorreu a implantagio do Novo Projeto
Pedagogico.

Ao observarmos a legislagdo educacional brasileira e a atualizagdo nos cursos ofertados
pelo Senac, constatamos, na década de 1990, a revisao nas a¢des educativas desenvolvidas por
esta instituicdo e a adog¢dao da proposta de educagdao profissional baseada no principio da
polivaléncia, de modo que os cursos passaram a ser compostos por conhecimentos gerais,
especificos e praticos. Assim as disciplinas que compunham os cursos foram organizadas em
trés grupos distintos, a saber: “ntcleo da drea — composto por disciplinas que abrangiam
conhecimentos gerais e conceituais; nicleo da subarea — disciplinas que envolviam
conhecimentos tedricos e praticos; parte especifica — disciplinas que englobavam
conhecimentos praticos, habilidades e atitudes especificos de uma determinada ocupagao.

A partir dessa década, a instituicdo passou a adotar a concepg¢ao de um profissional
polivalente que esta relacionado com o redirecionamento do perfil do trabalhador no contexto
do paradigma flexivel dos meios de produgdo. A polivaléncia defendida pelo Senac é o que ¢

exposto por Enguita (1988, p. 51):

Trata-se de uma formagao polivalente que capacite para desempenhar uma
familia de empregos qualificados e, sobretudo, para compreender as bases
gerais, cientifico-técnicas e socio-econdmicas da produgdo em seu conjunto;
que reuna a aquisicao de habilidades e destrezas genéricas e especificas com
o desenvolvimento de capacidades intelectuais e estéticas; que unifique, em
definitivo, formagao tedrica e pratica.

Nesse sentido, ao defender este conceito de formagao polivalente de capacitar para um
conjunto de empregos qualificados, o Senac buscava adequar-se as exigéncias demandadas
pelas transformagdes tecnologicas, a nova ordem econdmica e, consequentemente, ao perfil do
trabalhador requerido para atuar neste contexto historico.

Durante os anos 2000, o Senac/RN manteve a sua competéncia para organizar as
11

condi¢des de funcionamento das atividades em nove Centros de Educacao Profissiona

(CEPs), em Natal e no interior do Estado, a saber: Hotel Escola Senac Barreira Roxa (Natal);

11 “Nos anos de 1960, as escolas de aprendizagem, denominagdo datada do tempo da criagdo da instituigao,
passaram a ser chamadas de centros de formagao profissional” (CUNHA, 2005, p. 61), mesmo sendo direcionado
ao Senai, esta nomenclatura se adequa ao Senac conforme a época denominava seus espagos como Centro de
Formagcéo Profissional, Centro de Educacao Profissional e também de Unidade do Senac.
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Senac Alecrim (Natal); Senac Assu (Assu); Senac Caicé (Caico); Senac Centro (Natal); Senac
Macaiba (Macaiba); Senac Mossor6 (Mossord); Senac Zona Norte (Natal); Senac Zona Sul
(Natal); e em trés Unidades Modveis (Informatica/Gestao e Negdcios; Turismo, Hospitalidade e
Lazer; Moda e Beleza).

Na ilustragdo a seguir, temos a dimensdo da distribuicdo espacial do atendimento do

Senac no Rio Grande do Norte.

Figura 4- Distribui¢cdo das Unidades Senac no RN

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2019)

Na figura 4, apresentamos a distribui¢do do Senac/RN, considerando as quatro
mesorregides do Estado e assim fizemos a seguinte inferéncia: o Senac Macaiba buscava as
demandas no Agreste Potiguar; o Senac Assti € o Senac Caicod atendiam a Central Potiguar;
enquanto o Senac Mossoro direcionava as agdes para o Oeste Potiguar; e o Senac Natal focava
no Leste Potiguar.

Com a denominagdo de Unidades do Senac, funcionavam na cidade de Natal e em
algumas cidades no interior do Estado do RN, instaladas em prédios proprios € em outros
alocados. Como estrutura organizacional, o Senac/RN compde-se da Presidéncia do Conselho
Regional, da Direcdo Regional, da Direcdo Administrativo Financeira, da Direcdo de Educacao
Profissional e das Geréncias. No organograma a seguir, Figura 6, o foco ¢ a Direcdo de

Educacao Profissional.
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Figura 5- Organograma do Senac/RN

PRESIDENCIA
DO CONSELHO

Secretaria Executiva

DIRECAO
REGIONAL

Secretaria Executiva

Comissao de Licitagdo
|
----------------- Gestor LiderdosCEP - - - - - - - - -

Hotel-Escola Geréndia de
Senac Produtos
Barreira Educacionais
Roxa

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2019).

Unidades

Moveis

Educacional

Na figura 5, apresentamos o organograma do Senac/RN, destacando a Diretoria de
Educacdo Profissional (DEP), que tem por competéncia e atribuigdes em acdes legais de
planejamento, organizagdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de todas as atividades
desenvolvidas no ambito da educagdo profissional do Senac/RN. Ainda, responsavel pela
execugdo de programas de capacitacdo dos docentes, propostos pelo Departamento Nacional,
como também a elaboracdo e execugdo de acdes locais que propiciavam aos docentes revisao
das suas praticas pedagogicas, de modo a utilizarem estratégias que promovam uma
aprendizagem significativa aos discentes.

Enquanto instituicdo que oferece Educacdo Profissional, o Senac, tem uma
especificidade que o diferencia de outras institui¢des, ou seja, ndo oferta ensino regular. Os
cursos iniciavam a qualquer época do ano, conforme a oferta e a procura. Na década de 1950,
os cursos ofertados pelo Senac eram organizados em quatro categorias, a saber:

1) Cursos de Adaptagdo (CAD)'? — direcionados para menores candidatos a emprego no

12 A titulo de informagdes, no Grupo Escolar Isabel Gondim, identificamos uma turma deste segmento, com um
total de 43 alunos, sendo 29 discentes masculinos e 14 femininos. J& no Grupo Escolar Frei Miguelinho, a turma
tinha 47 alunos, sendo 30 discentes masculinos e 17 femininos (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL, 1949).
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comércio. Era também preparatorio para o Curso Comercial Basico, do sistema regular de
ensino comercial;

2) Cursos de Aprendizagem (CA) — destinados aos praticantes do comércio, com idade
de 14 a 18 anos. Esses cursos eram divididos em trés modalidades:

2.1) Curso Elementar (CAE)® — dirigidos aos menores que ndo alcangavam os
conhecimentos necessarios para ingressar em outros cursos da categoria;

2.2) Curso para Praticantes (CAP)* — habilitava jovens profissionais para o exercicio
especifico de uma determinada atividade;

2.3) Curso de Preparagdo Funcional (CAPF) — destinado para atender a especificidade
de uma teoria e eventual “adestramento”, necessario para a melhoria das atividades executadas
pelo trabalhador.

3) Cursos de Continuacao (CC) ou Préticas de Comércio, destinados aos comercidrios
nao subordinados a aprendizagem, ou seja, ao publico em geral. Esses cursos eram divididos
em trés tipos:

3.1) Curso Fundamental (CCF) — preparava o aluno com o conhecimento indispensavel
para os demais cursos;

3.2) Curso de Habilitagdo (CCH) — para as pessoas que seriam pretendentes a exercerem
uma funcao especifica no comércio;

3.3) Curso Intensivo (CCI) — composto por conhecimentos e técnicas indispensaveis a
uma atividade no comércio;

4) Curso de Especializagdo (CE) — especificos para ampliar o conhecimento adquiridos
em outros cursos.

Na década de 1990, com o estabelecimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, Lei n° 9.394 de 24 de novembro de 1996, o Senac organizou os cursos ofertados,
considerando o que era preconizado pelo Decreto n® 2.208 de 17 de abril de 1997, no seu art.
3° que compreendia a educagao profissional por niveis, conforme abaixo relacionados:

a) Nivel basico — cursos que ofereciam uma qualificagdo, requalificacdo ou

reprofissionalizacdo;

b) Nivel técnico — cursos de habilitagdo para quem estava cursando ou tinha concluido

0 ensino médio;

13 A titulo de informagGes, no Grupo Escolar Isabel Gondim, identificamos uma turma deste segmento,
com um total de 36 alunos, sendo 15 discentes masculinos e 21 femininos (SENAC, 1949).

14 A titulo de informagdes, no Grupo Escolar Isabel Gondim, identificamos uma turma deste segmento,
com um total de 74 alunos, sendo 31 discentes masculinos e 43 femininos. J4 no Grupo Escolar Frei
Miguelinho, a turma tinha 90 alunos, sendo 58 discentes masculinos e 32 femininos (SENAC, 1949).
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c) Nivel tecnologico — cursos de nivel superior.

Na década de 2000, com a revogagdo do Decreto n® 2.208/1997, passou a vigorar o
Decreto n°® 5154 de 23 de julho de 2004, que estabeleceu o desenvolvimento da educagao
profissional por meio de cursos e programas, de forma que o Senac fez as (re)adequagdes para
a oferta das programacdes, contemplando as modalidades de Educacdo Profissional e seus
respectivos tipos cursos, a saber:

1) Formacao Inicial e Continuada: composta pelos tipos de cursos de Aprendizagem
Profissional Comercial; Qualificacdo Profissional; Aperfeicoamento; Programas Instrumentais;
Programas Socioprofissionais; Programas Socioculturais.

2) Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio: compreende os tipos de cursos de
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio; Habilitagdo Técnica de Nivel Médio;
Especializa¢ao Técnica de Nivel Médio.

3) Educacio Profissional Tecnoldégica: abrange os tipos de cursos e programas de
Graduagao, Pos-Graduagdo ¢ Extensdo.

A Educacdo Profissional no Senac passou a ser organizada por Eixos Tecnoldgicos,
segundo a Lei n® 11.741/2008 (BRASIL, 2008), que sdo caracterizados como ‘“grandes
agrupamentos de praxis, de aplicacdes cientificas a atividade humana: tecnologias simbolicas,
organizacionais e fisicas”. Com a criagdo do Catadlogo Nacional de Cursos e do Sistema
Nacional de Informacdes de Educacdo Profissional e Tecnologica (SISTEC), o Senac realinhou
os conceitos para reformulagido do portfolio de cursos e expos a natureza tecnoldgica de cada

eixo, conforme observamos no quadro 2 - Eixo Tecnoldgico e sua natureza tecnoldgica a seguir:
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Quadro 2 - Eixo Tecnoldgico e sua natureza tecnologica

Ambiente e Satide Cuidar
Desenvolvimento Educacional e Social Sustentar
Gestao e Negocios Gerir
Informacao e Comunicacao Comunicar
Infraestrutura Manter
Producao Alimenticia Servir
Producao Cultural e Design Criar
Recursos Naturais Produzir
Turismo, Hospitalidade e Lazer Acolher
Seguranca Prevenir

Fonte: Elaboragao propria em 2019, a partir do Projeto Politico (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2018b)

Vale destacar que constam no quadro 2, apenas os eixos tecnoldgicos que o Senac atua.
Assim, a partir da logica de organizag¢ao da educago por esses eixos tecnologicos, a instituicao
enfatiza nos processos de ensino ¢ de aprendizagem a nog¢do de tecnologia como o sentido do
homem ser capaz de atuar para modificar a sua realidade, tendo como suporte os principios
cientificos da base da producdo (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, 2018b).

Enquanto instituicgio de Educagdio Profissional, o Senac'® define seus principios
educacionais a partir da compreensdao de que a Educacdo Profissional ¢ um fator de
desenvolvimento humano e de inclusdo social, cultural e produtiva que deve contribuir para a
ampliagdo do potencial dos sujeitos como profissional, como cidaddos, de modo a trazer
impacto positivo em suas vidas, para a comunidade em que vivem e para a sociedade como um
todo.

Para tanto, durante os ultimos anos, o Senac adotou o conceito de competéncia como
uma “acao/fazer observavel, potencialmente criativo, que articula conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores e permite desenvolvimento continuo” (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2018b, p. 21). Ou seja: na perspectiva de avancar do senso

comum para a compreensao do que ocorre no mundo com os fendmenos sociais complexos.

15 Diretrizes da Educacéo Profissional — Senac/DN (2014)
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Essa conotacdo de competéncia presente no Senac alinha-se as prescrigoes do
Neoliberalismo para o mercado? A esse respeito, Ramos (2011) em sua obra “A Pedagogia das
Competéncias: autonomia ou adaptagao?” Analisa os significados do conceito qualificagao e de

competéncia, situando-as na esfera do trabalho e da educagao.

[...] anocdo de competéncia ¢ limitada em relagdo a perspectiva da formagao
humana, da mesma forma como a ideologia em que busca conferir
legitimidade aos novos padrdes de acumulagdo do capital e das relagdes
sociais tem seu limite na constru¢do de uma concep¢do de mundo
transformadora. [...] os conceitos ¢ as ideologias devem ser enfrentados no
plano concreto das relagdes sociais de producdo, pelos sujeitos sociais
organizados, como problema material sbcio-histérico e ético-politico
(RAMOS, 2011, p. 304)

Reconhecemos a limitagdo do conceito de competéncia presente na proposta pedagogica
do Senac (2018a), a partir do exposto por Ramos (2011), que nos alerta para a valorizag¢ao das
competéncias individuais, focadas no fazer para atender as exigéncias do mercado de trabalho
sem a devida compreensao das relagdes sociais.

Ainda, conforme podemos analisar nos Documentos Técnicos'®, o Senac (2015, p. 5)
entende que, neste século XXI, a Educagdo Profissional, “[...] transcende a finalidade da estrita
preparacdo de mao de obra e consolida o seu papel na formagao para o trabalho em seus aspectos
mais amplos, fixados nos pressupostos da democracia, igualdade e dignidade humana”.

Para tanto, ocorreu a implantacdo do Modelo Pedagbdgico Senac, que representa um
conjunto de concepgdes orientadoras de praticas pedagogicas realizadas nos ambientes de
aprendizagem da Instituicdo e foi pautado nos seguintes documentos: Constituicdo Federal, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional, as Diretrizes da Educagao Profissional do Senac, dentre outros.

O Modelo Pedagdgico Senac indica um desenho curricular para cada tipo de curso:
Cursos Técnicos, Qualificacdo Profissional, Programas de Aprendizagem Profissional
Comercial e demais cursos de Formacao Inicial e Continuada. Os desenhos curriculares dos
cursos sao estruturados a partir das competéncias, que se consolidam na organizagao curricular
como Unidades Curriculares, que sdo de dois tipos. Uma, que desenvolve competéncias; e
outra, de natureza diferenciada que sdo Projeto Integrador, Estagio Supervisionado, Pratica
Profissional Supervisionada, Pratica Profissional de Aprendizagem que articula as

competéncias do curso.

16 Documentos para orientar e subsidiar as praticas dos agentes que executam a atividade fim do Senac.
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Como parte do Modelo Pedagdgico Senac, sdo estabelecidas as marcas formativas,
dominio técnico cientifico, atitude empreendedora, visdo critica, atitude sustentavel e atitude
colaborativa, que sdo caracteristicas a serem evidenciadas nos alunos no decorrer do seu
processo formativo. As marcas sao oriundas dos Principios Educacionais e dos valores
institucionais que regem o Modelo Pedagdgico Senac, assim representando o compromisso da
Instituicdo com a formacdo integral do profissional cidadao (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2015). Estas marcas precisam ser identificadas nos
docentes para além da competéncia técnica.

Para o docente atuar na execugdo dos cursos ofertados pelo Senac, “¢ exigido
experiéncia comprovada na area ou no contetudo especifico que for ministrar, licenciados ou
preparados, previamente em servico ou através de programagdes especiais para o exercicio do
magistério”, conforme art. 151, do Regimento Escolar do Senac/RN (SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2018c, p. 49, grifo nosso). Desse modo, compete ao
docente planejar, desenvolver e executar estratégias pedagdgicas que promovam tanto a
autonomia de estudo dos seus alunos como o protagonismo do proprio itinerario formativo.
Para tanto, o Senac/RN prioriza a formagdo e o aperfeicoamento dos docentes e técnicos
pedagogicos, para que reflitam sobre o seu proprio trabalho e possam transforma-lo a medida
que desenvolvem suas competéncias. Eis, entdo, a razdo da preferéncia pelas praticas de
formagdo em servigo.

Apds exposi¢do de parte da historia do Senac Nacional e Regional, seguimos para
explicitacdo do percurso metodoldgico da pesquisa, com o objetivo de identificar como
ocorreram, de forma pormenorizada, os procedimentos utilizados pela pesquisadora nas etapas

de identificagdo dos arquivos, inventariado das fontes impressas e analise documental.
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3 PERCURSO METODOLOGICO: SOBRE OS CAMINHOS DA PESQUISA

O percurso investigativo teve inicio a partir da interrogacao: de que forma as praticas
de formacao continua em servigo de docentes'’ no Senac/RN contribuiram para a qualificacio
profissional no periodo de 1950 a 2010? Uma interrogacao que foi sendo permeada por pausas,
as vezes curtas e em alguns momentos, mais alargadas, motivando desdobramentos por meio
de outras indagagdes que ocorreram durante o nosso caminhar. Esse percurso foi marcado pela
metafora da pontuagao grafica utilizada na escrita textual, delimitando a nossa possivel busca
pelos métodos e instrumentos de pesquisa. Nestes termos, a virgula emerge para demonstrar
que uma pausa se faz necessaria para a localizacdo das fontes, mas também, entre virgulas,
expressamos algumas sensagdes, tendo-se a clareza de que ndo ¢ um trabalho literdrio e sim
pesquisa histdrica. Assim, o ponto e virgula, em sua pausa um pouco maior, permitiu-nos manter
contato com os sujeitos da Institui¢do que poderiam nos ajudar nesta empreitada.

Nos primeiros momentos dos encontros com o nosso orientador, através da sua fala e
com a sua escuta atenta, extraiamos informagdes que, diante das reticéncias, indicavam as
nossas hesitagdes, sugestdes e novas descobertas, ou seja, novas evidéncias foram sendo
reveladas. Neste meio tempo, a exclamagdo se fazia presente por meio do meu espanto ao
acesso as informagdes e que precisavam ser identificadas e organizadas. Os dois pontos estavam
presentes quando elencamos os autores que dariam suporte tedrico ao nosso trabalho. As aspas,
vistas no momento que faziamos a citagdo direta de um autor, como também, dos documentos,
para referendar ou refutar o nosso argumento. Os parénteses da construcdo, tiveram sua vez no
momento do registro do ano e do niimero da pagina de onde havia sido extraida a citagdo na
integra, como também o ato de colocar as siglas. Nesse percurso, o travessao foi utilizado para
expressar o didlogo com as fontes. Assim, a metafora possui a pontuagdo como marcadores de
nosso procedimento de pesquisa.

Outro passo decisivo foi refletir sobre o aparato metodologico que nos guiariam nesse
percurso e, para este caminho, optamos pela pesquisa historica, uma vez que, de acordo com
Certeau (2006, p. 46), esta “fundada sobre o corte entre um passado, que € seu objeto, € um
presente, que ¢ o lugar de sua pratica, a historia ndo para de encontrar o presente no seu objeto,

e o passado, nas suas praticas”. Dessa forma, pretendemos reconstituir a historia das praticas

17 Para este nosso trabalho adotamos as préaticas de formag&o na perspectiva de atender os docentes que
atuaram nos cursos ofertados pelo Senac, visto que as praticas de formacao sao acdes direcionadas aos
docentes.
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de formacao continua em servigo para os docentes do Senac/RN.

Outro passo importante foi consolidar nossa op¢do pela pesquisa de abordagem
qualitativa, que tem em sua esséncia, como afirma Minayo (2014, p. 57), “as investigagdes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados em histérias sociais sob a otica dos atores, de
relacdes e para analise de discurso e de documentos”, para responder questdes particulares, no
Nnosso caso, consiste na analise de documentos.

A andlise documental também teve grande importancia na nossa constru¢ao, uma vez
que, para Certeau (2006, p. 81), implica em “separar, reunir, transformar em ‘documentos’
certos objetos distribuidos de outra maneira”. Este procedimento apresenta-se como essencial
no processo de escolha dos documentos primordiais que serdo analisados.

Para este trabalho, adotamos como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica
e documental. Conforme referéncia metodologica de Gil (2010, p. 62-63), a pesquisa
documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica
altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada
das fontes. Ela ¢ semelhante a pesquisa bibliogréfica, segundo o autor, e o que as diferencia ¢ a
natureza das fontes, sendo material que ainda nao recebeu tratamento analitico, ou que ainda
pode ser reelaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.

A fase de analise documental foi orientada pelos aportes tedrico-metodoldgico da
Andlise Textual Discursiva (ATD), que, de acordo com Moraes e Galiazzi (2006), ¢ um
procedimento de pesquisa que proporciona a produc¢do de novas compreensoes relacionadas ao
objeto pesquisado por meio do processo de desconstrugdo e reconstrucao de sentidos atribuidos
aos documentos analisados, ou seja, diz respeito a um procedimento de andlise interpretativa
do discurso escrito a partir da unitarizagdo e categorizacdo. O exame cuidadoso de cada
documento permitiu-nos identificar unidades de sentido que sdo aglutinadas, em fun¢do de
significados atribuidos ao fendmeno pesquisado. Partindo do movimento de intersecc¢ao entre
0 empirico a teorizagdo, a operacao historiografica culminou numa escrituragdo interpretativa
das praticas de formagao docentes.

Assim, considerando a implementa¢do da ATD como método de analise documental e
os periodos histéricos das praticas de formagdo em servigo, foi possivel atribuir sentido as
praticas de formagdo inéditas, as praticas de formacao periodicas e as praticas de formacao
ampliadas/perenes. Essa categorizacdo foi possivel, porque aglutinamos as caracteristicas
convergentes e divergentes presentes entre as praticas de formacao analisadas.

A fase da defini¢do dos procedimentos metodoldgicos foi mais um dos momentos de

instabilidades pessoais como pesquisadora, diante de um caminho que se descortinava, ora de
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forma quase visivel ou de forma sutil, mas que exigia um olhar cuidadoso, atento as minucias,
para perceber as evidéncias. No entanto, uma vez dado o primeiro passo, sabiamos que nao
tinhamos como retroceder, parar até seria possivel, mas retornar a fase inicial, ndo. Sobre a
situagdo de instabilidade que acomete o pesquisador durante o processo de pesquisa, Moraes ¢
Galiazzi (2006, p. 121), esclarecem: “ndo é sentir-se inseguro por ndo ter aprendido. E ter
aprendido a estar inseguro”. Desse modo, entendemos que a (in)seguranga nos fez avancar na
constru¢do de um didlogo com o objeto de pesquisa a partir das unidades de sentido.

O trato com os documentos nessa pesquisa evoca o sentido atribuido por Le Goft (1990)
quando compreende o documento na condi¢ao de monumento, o registro que se apresenta como
testemunho de um tempo espago historico. O documento consiste numa constru¢ao historico-
social, repleta de intengdes e intencionalidades. Assim, por meio da escrita registramos parte da
historia das praticas de formacao continua em servigo para os docentes do Senac/RN.

Esta se¢do esta estruturada em trés subsecdes: Estado do conhecimento, que envolve o
trabalho de investigagdo da produgdo de trabalhos que versdo sobre nosso objeto de pesquisa;
Pesquisa no arquivo do Senac Departamento Nacional, para averiguar os documentos
disponibilizados; Selecdo dos documentos, unitarizacdo e categorizacdo, expondo como
ocorreram, de forma pormenorizada, os procedimentos utilizados pela pesquisadora nas etapas
de identificacdo dos arquivos, inventariado das fontes impressas e analise documental. Esta
secdo tem por objetivo identificar as praticas de formacao continua em servigo para os docentes

na educagdo profissional do Senac/RN, durante seus 70 anos de existéncia.

3.1 ESTADO DO CONHECIMENTO

A pesquisa seguiu os passos aqui relacionados e expostos no decorrer do trabalho.
Primeiro, foi construido o Estado do Conhecimento, que segundo Morosini e Fernandes (2014),
revela-se importante porque consiste na identificacao, no registro e na categorizagdo do que foi
produzido, que nos propicia conhecer sobre o tema pesquisado e pode ser realizada por meio
de pesquisa documental em plataformas e repositorios digitais.

Como nos adverte Romanowski e Ens (2006), existe uma diferenga entre o “estado da
arte” e o “estado do conhecimento”. Enquanto, no primeiro, o pesquisador faz a investigacao
em varios setores de divulgagao da produgdo académica, como: periodicos, livros, anais de
congressos, dissertacdes e teses, no segundo, o pesquisador opta por realizar um estudo com
rigor em apenas um destes setores. Ambos, porém, sdo importantes para o trabalho cientifico,

porque ambos referenciam o que ja foi descoberto sobre o assunto pesquisado.
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Assim, realizamos, inicialmente, o trabalho referente ao estado do conhecimento sobre
a formagao docente em Educagdo Profissional e utilizamos como ldcus, o Catalogo de Teses e
Dissertagdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
agosto de 2019, e ndo encontramos nenhum que abordasse o Senac/RN, nos anos de 1950 a
2010.

Para o inicio da investigacdo, partimos dos descritores: Formacao Docente; Formacéao
Docente em Educacéo Profissional; Formacao Docente no Sistema S, e obtivemos os resultados

quantificados na Tabela 1.

Tabela 1- Trabalhos encontrados no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

DESCRITORES NUMERO DE TRABALHOS
CATALOGADOS

Formacao Docente 165.270

Formacao Docente Educaciao Profissional 422.694

Formacao Docente no Sistema S 596.544

TOTAL 1.184.508

Fonte: Elaboragdo propria em 2019

Diante da quantidade de trabalhos encontrados, fez-se necessario o refinamento dos
descritores, que para tanto, colocamos aspas em todos eles e acrescentamos mais um descritor,
o que nominamos de Formacgao Profissional no Sistema S, conforme consta na Tabela 2.

Como resultado desta busca com o descritor “Formacao Docente”, encontramos um
quantitativo de 7.732 (sete mil, setecentos e trinta e dois) trabalhos entre teses e dissertacoes.
No descritor “Formagdo Docente em Educagdo Profissional”, encontramos somente, 03 (trés)
trabalhos sendo duas dissertagcdes ¢ uma tese. E com o descritor “Educacao Profissional no

Sistema S”, foi localizado apenas 01 (um) trabalho, como demonstrado na Tabela a seguir:

Tabela 2 - Trabalhos encontrados no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, descritores

com aspas
DESCRITORES NUMERO DE TRABALHOS
CATALOGADOS

“Formacao Docente” 7.732
“Formacgao Docente em Educacao 03
Profissional”

“Formacao Docente no Sistema S” 0
“Educacao Profissional no Sistema S” 1
TOTAL 7.736

Fonte: Elaboracdo propria em 2019
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Para este trabalho, foram somente consideradas as producdes académicas dos
descritores “Formacdo Docente em Educagdo Profissional” e “Educag¢do Profissional no
Sistema S”, que apresentamos como resultado na Tabela 2. Desta feita, lancamos mao de outras
categorias de analises no sentido de melhor refinar a busca. Elegemos entdo, os itens descritivos
de Producdo Académica, Ano da publicagéo e Quantidade. No quadro seguinte, demonstramos

a categorizacgéo das producdes académicas.

Tabela 3- Produgdes académicas analisadas com os descritores “Formagao Docente em
Educagao Profissional”, “Formagado Profissional no Sistema S, ano e sua tipologia

PRODUCAO ACADEMICA ANO QUANTIDADE
Dissertacio de Mestrado 2012 1
Dissertacio de Mestrado 2014 1
Dissertacio de Mestrado 2016 1
Tese de Doutorado 2016 1
TOTAL 4

Fonte: Elaboragdo propria em 2019.

De posse dos quatro trabalhos, encontrados no percurso da investigagao, caracterizamos
como sendo pesquisas realizadas nos anos de 2012, 2014 e 2016, fizemos uma leitura do
referencial encontrado e, em seguida, uma analise dos objetivos, da metodologia e das
consideragoes finais de cada um.

O primeiro e unico trabalho que discorre sobre Educacao Profissional no Sistema S ¢
uma dissertacdo de mestrado de Marinho (2012), que apresenta como titulo Educacio
profissional no sistema “S”: avaliacdo dos programas educacionais em Fortaleza-CE e teve
por objetivo “analisar as concepgdes e técnicas dos modelos de avaliagao educacional adotados
pelo Sistema ‘S’ para a realizagdo de uma analise comparativa dos modelos, identificando a
abordagem adotada nas seis organizacdes estudadas”, a saber: Servigo Nacional de
Aprendizagem da Industria (Senai), Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac),
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servigo de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat) e Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); adotou a metodologia de natureza
aplicada, com abordagem quali-quantitativa descritiva, apoiada na pesquisa bibliografica e
documental, estudo de caso e questionario para a coleta de dado; como resultado, averiguou

divergéncias entre os modelos de avaliacdo de programas aplicados, o perfil académico dos
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avaliadores do Sistema “S”; cada escola define seu plano de avaliagdo focado na aprendizagem
de conhecimentos e habilidades, considerando a especificidade de cada area de atuagdo
profissional com procedimentos alinhados a politicas de educagao de desenvolvimento e
formacgao profissional para a insercao e ascensao ao mercado de trabalho.

A aproximacao deste trabalho com a nossa pesquisa € o Sistema S e, de modo especifico,
o Senac, e nos propiciou algumas indagacdes sobre o papel do professor nestas instituigdes € o
tipo de formagao que era oferecida aos professores para atuarem nos cursos ofertados, contudo
o foco da nossa pesquisa foram as praticas de formagao docente no Senac/RN.

O segundo trabalho, é a tese de doutorado de Torrez (2014) intitulada Politicas de
formacao docente para a educacio profissional técnica na area de satude, na perspectiva
da reforma sanitaria, que teve por objetivo pesquisar os limites e as contribuig¢des das politicas
destinadas a EPT em nivel médio na area de Saude; a metodologia empregada para realizar a
pesquisa exploratoria, documental e de campo com realizacdo de entrevistas semiestruturadas;
os resultados apontam para existéncia de multiplas formas de propostas ¢ metodologias de
formacgao de professores, apesar, de historicamente, a area ter pouco investimento publico para
essa a¢ao no setor publico. Este trabalho nos propiciou a reflexao sobre o ponto de vista tedrico-
metodoldgico das praticas de formagao docente adotadas pelo Senac, a nos questionar se a
instituicdo tinha uma politica de investimento para a formagdo, como também na
responsabilidade por esta atividade junto aos docentes contemplados para participarem das
mesmas.

O terceiro trabalho encontrado foi escrito por Diniz (2016). Em sua dissertacdo de
mestrado, intitulada Critérios de Qualidade para Formaciao Docente em Satide com uso de
Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicacio (TDIC), frente a missao formativa do
CEFOPE/RN, teve por objetivo pesquisar o percurso formativo e a carreira docente na EPT; a
metodologia esteve focada no desenvolvimento de pesquisa bibliografica, documental,
experimental e de campo, com destaque para a analise de contetido do material coletado; como
resultado, apresentou reflexdes sobre os processos de formagao docente, estes projetados pelo
sistema de satide publico no estado do Rio Grande do Norte, sublinhando a agdo de instituicdes
como a ETSUS RN e a CEFOPE-RN. Os cursos ofertados pelo CEFOPE-RN eram destinados
a servidores do Estado, enquanto, o Senac ofertava cursos ao publico pagante em geral.

Com relagdo ao quarto trabalho, a dissertacdo de mestrado de Virgem (2016), tem por
titulo Aprendinsi: metodologia hibrida de ensino e aprendizagem baseada em
problemas/projetos e escuta. Teve por objetivo central o desenvolvimento de competéncias

necessarias para a pratica docente e as lacunas existentes no processo de formagdo; para
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alcangar o objetivo foi efetivada pesquisa de campo para tracar o perfil dos docentes e itinerarios
dos docentes do Curso de Edificagdes do IFBA/Salvador, e respaldada pela pesquisa
bibliografica sobre o tema; como resultado sdo apresentadas reflexdes sobre a necessidade de
oferta de cursos especificos para formacgao de professores para atuarem na EPT. Com vistas ao
desenvolvimento de competéncias, ndo basta as instituicdes formadoras realizarem cursos de
curta duragdo, mas que inaugurem processo efetivo e continuo de formacao docente, ainda que,
equivocadamente, aponte a aprendizagem pela experiéncia como prioridade nas propostas de
formacao.

Nesta subse¢do, no que se refere a historia da formacdo docente para Educacdo
Profissional, constatamos que hd uma discrepancia de nimeros de pesquisa direcionadas a esse
campo. De certo modo, apenas quatro trabalhos fazem aporte ao tema da Educagao Profissional.

Em se tratando da qualidade dos trabalhos encontrados na pesquisa, podemos considera-
los de grande valia para a pesquisa cientifica, no entanto isso nos possibilita pensar nos vacuos
que nos ddo indicagdes da auséncia da valorizacdo da formagdo docente em Educagdo
Profissional no nosso Pais, a qual ainda necessita de investimentos, e, sobretudo, de espagos de
inserc¢do nas graduagdes e pos-graduacdes. Nesse sentido, € possivel afirmar que sdo incipientes
as contribui¢des e que nos apontam para a necessidade de outras buscas para contributo a nossa
pesquisa (RODRIGUES; NASCIMENTO, 2019).

Em uma andlise horizontal dos trabalhos pesquisados na Plataforma CAPES, podemos
ainda conferir que do ponto de vista tedrico-metodologico, destacam-se como referenciais as
pesquisas realizadas no campo da Educagdo Profissional em Saude, permitindo considerar que
ha um campo ainda intocado nesse segmento para as futuras pesquisas em formagao docente na
Educagado Profissional, especificamente, aquelas que tenham foco em institui¢des do Sistema

S.

3.2 PESQUISA NO ARQUIVO DO SENAC DEPARTAMENTO NACIONAL

Ap6s a andlise do estado do conhecimento, entramos na fase do acesso aos documentos
institucionais, a saber, o estudo do Regimento Escolar do Senac/RN, Projeto Politico
Pedagdgico do Senac/RN, disponiveis no site https://www.rn.senac.br/. No ano de 2019,
realizamos visita ao arquivo do Senac/RN, para conhecermos o ambiente fisico e verificarmos
a possibilidade de manuseio dos documentos da Diretoria de Educagdo Profissional (DEP).

Desse modo, constatamos a necessidade de termos acesso a documentos institucionais

que se encontravam no Senac Departamento Nacional, no Rio de Janeiro/RJ. Mediante
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autorizacdo emitida pela Dire¢do Geral do DN, a pesquisa in loco ocorreu no periodo de 22 a
25 de outubro de 2019.

A documentagdo consultada foi: o jornal Correio do Senac®, o Boletim Técnico do
Senac?®, o Relatorio do Senac RN?. O Relatorio Geral?!, disponivel no Senac/DN, no entanto,
constavam alguns exemplares na Biblioteca do Senac/RN e que foram consultados
posteriormente. Elas foram selecionadas apos analisarmos um relatério da biblioteca web??, a

23 como adestramento, formacdo, formacdo de instrutor e treinamento. Foram

luz de expressoes
categorias definidas a priori, de acordo a Analise Textual Discursiva, definidas para o
norteamento inicial da pesquisa.

O Arquivo do Senac DN estd organizado em trés ambientes distintos: o primeiro,
destinado aos relatorios, planos de acdo, material especial (DVDs), material imagético
(fotografias, slides e cartazes); o segundo, aos periddicos institucionais € comerciais; € 0O
terceiro com livros ndo institucionais e livros produzidos pelo Senac (DN e DRs).

A titulo de visualizagdo dessa espacialidade e organizacdo de acervo, na Figura 6,

fizemos o registro fotografico do espaco onde estdo arquivados os Relatorios dos

Departamentos Regionais que sdo de guarda permanente do DN.

18 Correio do Senac — Periodo (1948 a 2010)

19 Boletim Técnico do Senac — Periodo (1970 a 2010)

20 Relatério do Senac RN — Periodo (1949 a 1954; décadas 1965/1966; 1975/1976; 1985/1986;
1995/1996)

21 Relatdrio Geral — Periodo (1994/1995; 2002, 2003, 2004, 2009 e 2010)

22 Relatorio de pesquisa na Biblioteca Web (10.2.9.33) - BNWEB 201809.1

23 ExpressOes utilizadas nas programacfes do Senac, porém, quando direcionada aos docentes a
denominacdo utilizada era treinamento, durante décadas. Conforme Santos (2005), treinamento,
capacitacdo foram termos utilizados nos anos de 1970, 1980 e em meados dos anos 1990 receberam
novas denominacgdes como formacdo continua e ainda formacao em servico, destinados a formacao de
professores.
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Figura 6 - Acervo com Relatorios dos Departamentos Regionais do Senac

Fonte: Autoria propria (2019)

Como podemos observar na Figura 6, ha um destaque para organizacdo do acervo e o
trato de preservacao das memorias dessa aprendizagem para o comércio, quando os documentos
estdo encadernados e ordenados cronologicamente. Essa disposi¢do do arquivo e da
disponibilidade da arquivista em oportunizar o acesso a documentacgdo, proporcionou €xito a
presente operacao historiografica.

Os documentos utilizados para o desenvolvimento do nosso trabalho serdo a seguir
descritos.

“Correio do Senac”, documento composto por duas paginas, inicialmente era um
Semanario Informativo denominado “O Senac”, composto por uma pagina e foi langado em
julho de 1949; produzido pelo Departamento Nacional em parceria com os Departamentos
Regionais.

Outro documento foi 0 Boletim Técnico do Senac (BTS)?*. Tivemos acesso a primeira
edi¢do datada de novembro de 1969. A titulo de esclarecimento, vamos encontrar na pagina da
internet que foi langcado em 1974. Trata-se de um meio para a divulgacao de ideias inovadoras
e debates sobre educagdo e mercado de trabalho. De edigdo quadrimestral, traz artigos assinados

por especialistas brasileiros e estrangeiros, aborda reflexdes relevantes para quem trabalha com

24 O Boletim foi apresentado como meio para oferecer experiéncias aos estudiosos da formacéo
profissional, dos recursos humanos e da educag@o para o trabalho, considerando que “a validade da
contribuigdo do Senac a formag&o profissional para o comércio é atestada pela matricula crescente em
Seus cursos; a expansdo de sua rede de centros; o intercAmbio mantido com as entidades congéneres,
principalmente as do continente; a mobilizacao de seu pessoal para trabalhos de cooperacao técnica, sua
participagdo nos programas integrados de valorizagéo dos recursos humanos e, sobretudo, sua aceitacdo
nas comunidades em que atua” (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 1969).
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educacao profissional. No momento da nossa consulta on-line, em novembro de 2019, estavam
disponiveis no link www.bts.senac.br os boletins dos anos de 2002 até o presente momento.

O Relatorio do Senac/RN ¢ um documento de prestagdo de contas anual das agdes
desenvolvidas no ambito do Estado do Rio Grande do Norte. O DN compila as prestagdes de
contas de todos os Departamentos Regionais e emite o Relatério Geral. Estes documentos
fundamentam o planejamento anual, ¢ o retificado das acdes em cada Estado que dispde do
Senac.

Os relatorios do Senac/RN dos anos de 1949 a 1954 estao no arquivo do DN. Encontrar
essa documentacdo da historia do Senac/RN reunida em unico lugar foi uma experiéncia
surpreendente no oficio do fazer historia da educagdo profissional. Significou descoberta
historica o ato de pesquisar nos primeiros relatdrios do Senac/RN, considerando que estes
documentos ndo constam no arquivo do referido DR. O contato tatil com os documentos,
materiais com pouco manuseio, uma historia a ser reconstituida. Para Farge (2017), “quem tem
o sabor do arquivo procura arrancar um sentido adicional dos fragmentos de frases encontradas;
a emog¢ao ¢ um instrumento a mais para polir a pedra do passado, a do siléncio”. Assim, ao
lermos atentamente os relatorios, com o foco voltado para o que era dito ou nao dito a respeito
dos professores/docentes/instrutores?®, fomos identificando evidéncias de como eram
denominados na institui¢do. Havia distingao no uso das diferentes denominagdes.

Desse modo, percebemos as mudangas na forma dos registros com o passar das décadas.
Dos anos de 1949 a 1980, o detalhamento na prestacao de contas das a¢des desenvolvidas pelo
Senac/RN foi demonstrado de tal forma que nos sentiamos revivendo o momento ao nos
depararmos, com a narrativa escrita. A titulo de exemplo, tivemos a reacdo diante da relagao
nominal dos professores e alguns conhecemos, na condi¢ao de colegas de trabalho na institui¢ao
locus de pesquisa.

Nesta subsecdo, apresentamos os documentos que foram selecionados para averiguagao
da nossa pesquisa. Cada um com seus contetidos especificos. Os documentos estdo disponiveis,

apenas para o publico interno da instituicdo € mesmo assim com autorizagao prévia.

25 Nos documentos consultados constava as denominagdes professor, docente e instrutor. Mas é evidente
a predominancia do termo instrutor.
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3.3 SELECAO DOS DOCUMENTOS, UNITARIZACAO E CATEGORIZACAO

Do compilado das informagdes coletadas fizemos a distingdo entre o numero de
documentos que tivemos acesso no arquivo do DN, no Senac/RN e os que foram selecionados
abordavam os termos treinamento, formagdo, formacdo docente atribuidos as formagdes
destinadas aos instrutores da Instituicdo que categorizamos como Praticas de Formagao
Docente Senac. A Tabela 4 ¢ composta pelo numero de periodicos selecionados e pesquisados,

apos triagem, utilizados para pesquisa documental em nossa dissertagao.

Tabela 4 - Nimero de documentos pesquisados nos periddicos

CORREIO BOLETIM RELATORIOS RELATORIO
SENAC TECNICO SENAC SENAC RN GERAL SENAC DN
Docs Docs Docs Docs Docs Docs Docs Docs
acessados referencia as  acessados referencia as  acessados referencia as  acessados referencia as
Arquivo Praticas de Arquivo Praticas de Arquivo Praticas de Senac RN Praticas  de
Nacional Formacao Nacional Formacao Nacional formagao Formacao
Senac Docente Senac Docente Senac Docente Docente
Senac Senac Senac Senac
168 06 107 04 15 06 06 04

Fonte: Elaboracdo propria em 2020

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram considerados os documentos que
referenciavam as praticas de formagdo para os docentes. Sendo seis do Correio Senac; quarto
do Boletim Técnico do Senac; seis Relatorios do Senac RN e quatro Relatorio Geral do Senac
DN.

Como processo operacional de andlise, tratamos de unitarizar as informagdes coletadas
em uma planilha, buscando em cada documento os seguintes elementos: nome do documento,
ano, tipo de curso e oferta, curso, objetivos, carga horaria, nimero de alunos por turma, perfil
de formacgao do egresso, metodologia, curriculo, principios norteadores. Para Moraes e Galiazzi
(2016), a unitarizagdo de um texto consiste em extrair dados e transformar em unidades
elementares, que correspondam a elementos de sentidos, significados importantes para a
finalidade da pesquisa, denominadas de unidades de significados que ddo suporte para as
devidas analises.

Prosseguindo em uma leitura mais detalhada, buscamos aprofundar os sentidos ndo
evidenciados nos blocos dos documentos selecionados, a partir da analise dos documentos por
tipo de perioddico, em periodos histéricos distintos, onde identificamos, nesse momento, trés

tipos de praticas de formacao ofertadas pelo Senac ao seu corpo docente, as quais denominamos
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de: Praticas de Formacao Inéditas; Praticas de Formagao Periodicas e Praticas de Formagao
Ampliadas/Perenes. Essas praticas de formagdo e seus diferentes tipos, denominadas e
atribuidas como Unidades de Significado colaboraram para o nosso entendimento das
atividades de formagao em servigo realizadas pela Institui¢ao junto aos seus docentes.

Consideramos as praticas inseridas em um contexto que nos remeteram a compreensao
das discussdes relacionadas a Educacdo Profissional e de modo particular as praticas formagao
em servigo de docentes, fez-se necessario a retomada de alguns aspectos relacionados a
sociedade capitalista, a partir da globalizagdo da economia, da reestruturagdo produtiva
mediante os avangos cientificos e tecnologicos e da politica neoliberal. Este panorama traz
implicagdes para o trabalho docente, como nos adverte Frigotto (2003): sdo estratégias de
subordinagdo dos processos educativos ao capital e que diferencia a educagdo ou formacgao
humana para as classes dirigentes e a classe trabalhadora.

Durante a pesquisa documental, a partir da natureza de cada pratica formativa,
realizamos distingdes conceituais entre elas: o conjunto das Praticas de Formacao Inéditas foi
composto por cursos com foco em temas especificos e direcionados a grupos especializados de
docentes. Esses cursos foram ofertados em sua maioria, apenas unica vez, formulados por
encomenda para atender uma demanda extraordinaria. A titulo de exemplo, a capacitagdo de
professores e consultores do varejo (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, 2008), ou seja, destinado para atender um determinado segmento de atuacao do
Senac.

J& as Préticas de Formacao Periddicas constavam de eventos de formagao, ciclicos que
foram realizados numa periodicidade regular, seja por semana, por més, e até por ano. A
exemplo da Jornada Pedagodgica que ocorria uma vez por ano para discutir o fazer pedagogico
dos profissionais que atuavam na instituicao.

Com relagdo as Praticas de formagdo Ampliadas/Perenes, estas foram compostas por
acOes consistentes e atreladas a qualificacdo académica e profissional com elevagdo de
escolaridade dos participantes. Assim, verificamos que ha nesse conjunto de praticas,
evidéncias da formulagdo de uma politica institucional de forma¢do docente de abrangéncia
nacional ou regional. A exemplo: o curso de Especializacdo em Docéncia para a Educacgao
Profissional — Lato sensu — destinado exclusivamente aos docentes do Senac em todo o Pais e

do Programa de Desenvolvimento de Docentes.
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Entdo, reconstituir a historia das préticas de formacio continua em servico?® para os
docentes do Senac significa conhecer como a instituicdo, ao longo dessas sete décadas, foi
exigindo diferentes perfis desse profissional denominado de instrutor.

E, para entender a formagao continua em servigo, trazemos a definicao proposta por

Santos (2005, p. 69, grifo nosso) de que sdo:

Praticas de formacdo que as agéncias empregadoras levariam a cabo com a
necessaria reorganizagdo da estrutura do trabalho docente, contemplando
tanto a dimensdo do ensinar quanto a dimensao do aprender [...] precisa estar
contemplado dentro da jornada de trabalho do professor, evitando assim, a
responsabilizacdo unicamente dos professores pela continuidade de sua
formagao (enquanto clientes), tomando para si, enquanto agéncia responsavel
pela manutencdo e desenvolvimento do ensino, o compromisso de
possibilitar a formacgao continua em servico.

Desse modo, as praticas de formacao docente adotadas pela propria institui¢do sdo uma
forma de atender as suas necessidades, trazendo para si a responsabilidade de atualizar seus
docentes com os procedimentos metodologicos adotadas nos processos de ensino-
aprendizagem basicos para a profissao docente.

E a definicdo exposta por Kuller e Moraes (2016, p. 369), sobre a formagdo continua

em servigo, consiste no:

Exercicio continuo de planejamento participativo dos projetos e das atividades
de aprendizagem; a superagdo de desafios propostas pelas atividades de
pesquisa e transformacdes realizadas nos projetos; a constante avaliagdo
coletiva dos resultados; a necessaria busca de referéncias e a reflexao que dara
sustentagdo a essas praticas.

Nesta perspectiva, entendemos que o conceito de formagdo continua em servigo se
adequa ao conjunto de praticas de formacao docente organizadas pelo Senac durante os periodos
historicos pesquisados. Historicamente, a instituicdo se responsabilizou pela continuidade da
formagao dos seus docentes, que ndo sdo afastados, até hoje ano 2019, de suas atividades para
periodos de estudo. Sendo uma politica da instituicao defender que, dessa forma, costuma
valorizar os docentes e técnicos da educagdo, dando a eles a importancia devida, quando cobram
a participagdo em cursos de formacdo/atualizagdo. A formacdo em servico soa, para a

institui¢do, como uma garantia de que todos poderiam ser contemplados com a formagao

26 A formacdo continua em servico tem caracteristicas especificas, ou seja, é ofertada pela propria
instituicdo, ocorre dentro da jornada de trabalho do docente. E o contraponto com outras instituicdes
gue os professores para participarem de formag®es sdo afastados das suas atividades.
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continua, conforme suas areas de atuacao.

Quando nos referimos a formagao continua em servi¢o, a compreendemos com uma
possibilidade de formagao que tem suas especificidades e que foram adotadas pelo Senac/RN
em atendimento as demandas a Institui¢ao. Para Freire (1999, p. 43) “a formagdo permanente
dos professores, 0 momento fundamental ¢ o da reflex@o critica sobre a pratica”. Para Novoa
(1995, p. 10) “ser professor obriga a op¢des constantes, que cruzam a nossa maneira de ser com
a nossa maneira de ensinar, ¢ que desvendam na nossa maneira de ensinar a maneira de ser”.
Isso nos remete a interligacao entre o elemento pessoal e profissional. Cabe também destacar
os saberes na formagdo e no desempenho docentes, identificado por Tardif (2002, p. 49) como

saberes plurais, existenciais:

[...] no exercicio cotidiano de sua funcdo, os condicionantes aparecem
relacionados a situagdes concretas que ndo sdo passiveis de defini¢des
acabadas e que exigem improvisagdo e habilidade pessoal, bem como a
capacidade de enfrentar situagdes mais ou menos transitdrias e variaveis. Ora,
lidar com condicionantes e situagdes ¢ formador: somente isso permite ao
docente desenvolver o habitus (isto é, certas disposi¢des adquiridas na e pela
pratica real), que lhe permitirdo justamente enfrentar os condicionantes e
imponderaveis da profissdo. O habitus pode transformar-se num estilo de
ensino, em “macetes” da profissdo e até mesmo em tragdes da “personalidade
profissional”: eles se manifestam, entdo, através de um saber-ser ¢ de um
saber-fazer pessoais e profissionais validados pelo trabalho cotidiano.

Por outro lado, a discussdo ampliada sobre este aspecto, visa supostamente superar o
distanciamento da teoria e pratica, que, vem caracterizando o fazer pedagdgico dos que atuam
na Educacao Profissional. Assim resultariam praticas pedagogicas que dessem conta dos niveis
de complexidades que caracterizam o avanco cientifico e tecnoldgico do processo produtivo no

mundo atual. Nesta dire¢do, Machado (2008, p. 15) ressalta que:

Superar o historico de fragmentagdo, improviso e insuficiéncia de formacao
pedagbgica que caracteriza a pratica de muitos docentes da educagdo
profissional de hoje implica reconhecer que a docéncia é muito mais que
mera transmissao de conhecimentos empiricos ou processo de ensino de
contetidos fragmentados e esvaziados teoricamente.

Isso posto, podemos entender que nao basta o professor adotar praticas diferenciadas, ¢
preciso que essas praticas estejam contextualizadas na histéria da Educacdo Profissional, no
sentido de dar significado aos processos de formagao dos professores para atuarem em cursos
profissionais para o mundo do trabalho, a partir de uma perspectiva mais abrangente, de tornar

0 homem consciente da dominagdo a que estd submetido e criar condi¢des de superar os meios



e processos de dominagao.
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4 ANALISE DAS PRATICAS DE FORMACAO DOCENTE NO SENAC/RN

Esta secdo teve por objetivo analisar como as praticas de formagdo de docente em
servico correspondiam a qualificagdo profissional dos docentes no Senac/RN. Para tanto, foram
analisados os quadros sindticos elaborados para esta secdo a partir dos documentos pesquisados
e que foram contributos para reconstituicdo da historia das praticas de formagao docentes em
servico no Senac, com destaque para o periodo de 1950 a 2010. Esta etapa consiste na
elaboragdo de metatextos analiticos, que “representa um esfor¢o de explicitar a compreensao
que se apresenta como produto de uma combinacdo dos elementos construidos ao longo dos
passos anteriores” (MORAES; GALIAZZI, 2016, p. 34).

A principio, consideramos relevante apresentarmos o niamero de atendimentos de alunos
do Regional no periodo de 1950 a 2010, conforme a tabela 5 a seguir, que demonstrou o
aumento da demanda de matriculas nos cursos de formacao profissional a partir dos anos 1970,
0 que, consequentemente, implicou na amplia¢ao do corpo docente e no estabelecimento de um
maior namero de praticas de formagao docente em servigo promovidos pela instituicdo em

ambito nacional e local.

Tabela 5 - Dados de atendimentos de alunos periodo 1950 a 2010 do Senac/RN

DECADA N° ATENDIMENTOS DE ALUNOS

1950 a 1960 3822
1961 a 1970 4485
1971 a 1980 63546
1981 a 1990 201499
1991 a 2000 241592
2001 a 2010 239861

Fonte: Elaboracao propria em 2020 a partir do Livro 60 Anos Senac/RN — 1948 a 2005 e
dos Relatorio DN — 2006 a 2010.

Analisando os dados da tabela 5, observamos a curva ascendente dos numeros de
atendimentos do Senac, que nos fez inferir sobre a ligagao do crescimento do Senac atrelado ao
desenvolvimento de agdes integradas a projetos governamentais, considerando que nos anos de
1970 foi realizado o convénio com os ministérios da Educacdo ¢ do Trabalho, através do
Programa Intensivo de Preparacao de Mao-de-Obra (PIPMO) e do Departamento Nacional de
Mao-de-Obra, programas do governo federal no ambito da qualificacao profissional. Fato que

contribuiu para o aumento de docentes no quadro de atuacdo nas unidades do Senac. Essa
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relacdo foi possivel, porque, de acordo com Freire (1999, p. 25) “ndo hd docéncia sem
discéncia”, dado que o docente ¢é responsavel pelo ensino na perspectiva de criar condi¢des e
desafiar o discente a aprender, mediado pelo processo ensino-aprendizagem.

Constatamos outro aspecto associado a educacao nacional, o crescimento no numero de
atendimentos de alunos desde a década de 1950 até 2010; sendo que na década de 1970, periodo
da Ditadura Militar e implanta¢do da Lei 5.692/1971, que determinava o ensino profissional
compulsorio para os cursos de 1° e 2° Graus nas institui¢des de ensino do Pais e a deliberacao
de recursos para efetivagao do tecnicismo por meio dos cursos profissionalizantes, no entanto,
neste ano, 1971, o Senac suprimiu a oferta do curso Ginasial de Comércio e o de Iniciagdo
Profissional e passou a ministrar cursos em diversas areas, a titulo de exemplo: cabeleireiro,
barbeiro, manicure para publicos distintos. O quantitativo foi acentuado e intensificou-se nas
décadas seguintes. Isso nos levou a indagar sobre os tipos de praticas de formacdo que a
institui¢do planejou com a finalidade de atender a diferentes cursos profissionalizantes,
conforme as demandas da época.

Hé que se levar em consideracdo que o RN, no periodo de 1949 a 1980, houve um
crescimento no setor de servicos, conforme dados apresentados por Aratjo (2009, p. 77):
“década 1949 — 37,67%; década 1959 —43,08%; 1970 — 64,82% e na década de 1980 — 52,28”.
Sendo assim, o Senac como parte do sistema S, cuja educagdo € orientada para a aprendizagem
de ‘servicos’, compreendemos que o crescimento no nimero dos atendimentos do Senac/RN,
esteve atrelado ao aumento das demandas do setor de servigos durante o periodo em destaque.

Assim umas das politicas institucionais do Senac/DN, na década de 1970, para a Regido

Nordeste foi de:

Elevar acentuadamente a taxa de crescimento da matricula, passando a atuar
prioritariamente nas areas de Hospitalizacdo, Hospitalidade e, areas de
Prestagdo de Servicos. (Administragdo e Conservagao de edificios, artigos de
Vestuario e Armarinho) e no comércio lojista (JESUS, 1981, p. 224)

O contexto de desenvolvimento do capital de investimentos no estado em areas de bens
e servicos, com a exigéncia de mao-de-obra humana qualificada para atuar no mercado, levou
a necessidade da preparacdao de instrutores para atuarem nas areas relacionadas de modo a
cumprir o planejamento estabelecido pela Instituicdo, com foco nos aspectos didatico-
pedagogicos sustentados no tecnicismo. De acordo com Moura (2014, p. 37, grifo nosso) “a
hegemonia do tecnicismo fez com que o papel do professor, especialmente no ambito da

educagdo profissional, fosse de instruir seus alunos quanto a forma mais eficiente e eficaz de



59

realizar com maestria determinada tarefa previamente elaborada por especialistas”.

Nesse sentido, a pratica docente ficou imbuida apenas da apropriacdao de técnicas.
Assim, o Senac, na condi¢ao de instituicdo de educagdo profissional buscou adequar seus
curriculos e quadros profissionais visando atender tanto as politicas de educagdo, como aos
interesses do mercado e assim ndo formar o cidaddo com uma visdo integral, consolidando a
concepgao tecnicista de educagdo. Como afirma Costa (2017, p. 30, grifo nosso), “educar como
principio norteador para o mundo do trabalho nao foi a proposta da educagao desse tempo (1960
a 1970), porque se isso fosse, teria formado o homem de modo integral e ndo adestrado para
executar apenas as tarefas técnicas”. Mas, ha de se admitir o poder do Senac de atualizacao
constante em funcao de sua sobrevivéncia no contexto educacional brasileiro durante mais de
sete décadas.

Em reflexo do aumento da demanda de discentes e cursos, apresentamos a tabela 6 que
demonstra mudangas no quantitativo de docentes no Senac/RN em alguns anos e a quantidade

de docentes com vinculo de efetivos e docentes prestadores de servigos.

Tabela 6 - Quantidade de docentes por ano no Senac/RN

ANO | N° N° DOCENTES ANO | N° N° DOCENTES
DOCENTES | PRESTADORES DOCENTES | PRESTADORES
EFETIVOS DE SERVICOS EFETIVOS DE SERVICOS

1965 00 22 2000 62 346

1966 07 06 2001 61 346

1975 04 30 2002 52 315

1976 03 60 2003 362 000

1985 19 262 2004 434 000

1994 38 85 2005 000 000

1995 50 32 2006 392 000

- - - 2007 420 000
- - - 2008 442 000
- - - 2009 442 000
- - - 2010 681 000

Fonte: Elaboragdo propria em 2020 a partir dos Relatorios do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial/RN e Relatorios do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial /DN

Como podemos observar na tabela 6, no ano de 1965 e 1966 ocorreu um aumento € uma
redugdo, no total de docentes, de 22 para 13 docentes, respectivamente. Em 1975 e 1976 ocorreu
o inverso de 34 para 63. No ano de 1985 foram contabilizados 281 docentes. Quanto ao ano de
1994, quando foi constatado um total de 123 professores € em 1995 este nimero reduziu para

82. De 2000 a 2010, houve o aumento na quantidade de docentes, sendo que, no registro, havia
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o docente na condi¢ao de efetivo e o docente como prestadores de servico.

Associando esses dados quantitativos, tem-se uma distingao profissional, considerando
que o docente com o vinculo efetivo tem as garantias dos direitos conforme a CLT, enquanto o
docente prestador de servigos tem apenas um contrato por horas trabalhadas, esta situagao nos

remete a afirmacao de Kuenzer (2011, p. 677):

O trabalho docente, sob a égide do capitalismo ndo escapa a logica da
acumulagdo do capital, direta ou indiretamente, pela compra da forca de
trabalho do professor e pela natureza de seu trabalho, que contraditoriamente
forma sujeitos que atenderdo as demandas do trabalho capitalista, cuja
inclusdo depende do disciplinamento para o qual a escola contribui.

Esta logica induziu a analise de que a grande rotatividade dos docentes, provavelmente
estivesse relacionada ao quantitativo de prestadores de servico?’ entre os docentes. Mas também
nos levou a inferir que poderia ser uma estratégia da institui¢cdo a ndo vinculagdo ao quadro de
pessoal destes profissionais. De modo que, também, ndo participavam de todas praticas de
formagao que eram direcionadas aos docentes. Outro aspecto que transpareceu na tabela 6, a
partir do ano de 2003, como ja mencionado a divisdo entre os tipos de professores nao foi mais
registrada nos relatorios, mas isso ndo significou que os docentes passaram a ser vinculados a
instituicao de forma permanente.

Estas informacgdes referentes ao nimero de docentes do Senac/RN foram base para o
exercicio do cruzamento das fontes, analise orientada por quesitos de datagdo, tipo de pratica
formativa, objetivos, periodizagdo/carga horaria e publico/abrangéncia, aspectos fundantes no
processo de identificagcdo das praticas de formagdo do periodo histérico estudado.

Ressaltamos que, nos documentos encontrados em arquivos, existia uma preocupacao
presente sobre a missdo de educar. A esse respeito, no Correio do Senac, publicacao das décadas
1950/1960, trazia o seguinte texto: “[...] o professor deve estar seguro de sua missao e preparado
para educar, no mais alto e mais completo sentido do termo” (A MISSAO..., 1950, p. 2). Essa
citagdo revela que durante a década de 1950, o Senac se preocupava com o “preparo” dos
docentes para atuar nos cursos técnicos. Preparacao que ficava sob a responsabilidade da
institui¢ao.

Havia a diretriz institucional de que o educador deveria focar na formagao técnica, mas
também na formagao humana, no sentido que os alunos estivessem prontos para contribuir com

a riqueza da pétria por meio do incremento do comércio. Observamos por sua vez, o objetivo

27 S&0 os instrutores sem vinculo empregaticio com a Instituicdo exercendo a funcéo de docente.
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da acdo do educador presente no documento, estava centrado na formag¢do humana, na
perspectiva de fazer o bem, melhorar o Brasil, cooperando para riqueza comum, a ordem ¢ a
felicidade coletiva (A MISSAO..., 1950).

Nesse sentido, nao bastava “[...] esmerar a técnica do aprendizado; cumpre também,
burilar o moral desses valores [...]”, (PINTO, 1950, p. 6). Como nos adverte Medeiros Neta e
Ciavatta (2020, p. 17), neste periodo “a educagdo deveria ir além da formacao de bons hébitos,
devia incutir o culto a nacionalidade, a disciplina, a saude, ao trabalho, a moral dos costumes”.
Assim, a tarefa do docente do Senac era ministrar a instru¢ao, com o objetivo de contribuir,
para que o aluno tivesse consciéncia sobre sua importincia para a sociedade brasileira, na

condicdo de patriota, preparado para o comércio e o bem da coletividade (PINTO, 1950).

4.1 CARACTERIZACAO DAS PRATICAS DE FORMACAO EM SERVICO DE
DOCENTES DO SENAC

As categorias praticas de formacao inéditas, praticas de formagao periodicas e praticas
de formacao ampliadas/perenes foram produzidas a partir dos documentos analisados, por
apresentarem naturezas diferenciadas, considerando como unidades de significado o ano de
realizagdo, os objetivos de cada curso, a periodizagdo carga/horaria e o publico/abrangéncia.

O conjunto dessas praticas de formacao docentes, ao longo de sete décadas, foram
articuladas em atendimento a legislacio da educacdo vigente e as demandas oriundas do
mercado de trabalho, e em todos os periodos historicos pesquisados foram vivenciadas em
Servigo.

Sao caracteristicas das praticas de formagao inéditas, os cursos organizados pelo Senac
com o objetivo de preparar um reduzido numero de professores para atuarem em cursos
profissionalizantes ofertados uma Unica vez, mediante demanda especifica do mercado; as
praticas de formacgdo periddicas, englobam cursos de formagdo docente ofertados de forma
sazonal para um grupo especifico de professores, com o objetivo de atuarem em cursos
profissionalizantes esporadicos, ofertados semestralmente ou anualmente; as praticas de
formacao ampliadas foram as iniciativas mais recentes que se caracterizaram como qualificagao
profissional atrelada a titulagdo académica em pos-graduacao, processo formativo irrestrito,
aberto aos professores interessados na atualizag@o profissional.

Constatamos evidéncias das praticas de formagdo inéditas no documento Correio do
Senac, no Boletim Técnico do Senac e nos Relatérios do Senac/RN; as praticas de formagao

periddicas ficaram evidentes no Boletim Técnico do Senac e no Relatorios do Senac/RN; e as
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praticas de formagdo ampliadas/perenes foram identificadas no Relatorio do Senac/DN. A

seguir apresentamos o detalhamento da analise documental.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL E AS EVIDENCIAS DAS PRATICAS DE FORMACAO
DOCENTES - SENAC/RN

A partir da pesquisa documental e analise sob o referencial da ATD, categorizamos as
praticas de formagdo docente em trés grupos, levando em conta a natureza de cada uma delas.
A figura 7 representa um esquema sintético das praticas formativas, considerando os

documentos pesquisados para o nosso trabalho e que serdo expostas nas subse¢des seguintes.

Figura 7- Sintese das Praticas Formativas

PRATICAS FORMATIVAS PRATICAS FORMATIVAS PRATICAS FORMATIVAS
INEDITAS PERIODICAS AMPLIADAS E PERENES
RELATORIOS DO RELATORIOS DO RELATORIOS DO
SENAC/RN SENAC/RN SENAC/DN
(1950 a 2000) (1950 a 2000) (1990/2000)

BOLETIM TECNICO
CORREIO DO SENAC DO SENAC

(1950/1960/1990) (1970/1980)

Fonte: Autoria propria (2021).

4.2.1 As praticas de formacao inéditas no Correio do Senac

A analise documental evidenciou a presenca de praticas de formacao inéditas no Correio
Senac, nas edi¢des publicadas durante anos das décadas 1950/1960/1990. No Quadro 3, temos

o registro das praticas de formagao inéditas constantes no periodico.
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Quadro 3 - Evidéncias das Praticas de Formacao Inéditas no Correio do Senac

1955  Curso de Selecdo  Aprimorar o Auséncia da Orientadores
e Orientacao corpo social e informacdo no Pedagogicos;
Profissional seus processos  documento Orientadores

de trabalho Profissionais;
Orientadores
Educacionais

1957  Formagao de Acompanhar Auséncia da Instrutores
Instrutores de tecnicamente informacao no
Vendas e as diretrizes do documento
Vitrinismo Senac

1960  Curso de Auséncia da Auséncia da Instrutor
Vitrinismo informacao no  informagdo no

documento documento

1990 | Treinamento em Auséncia da Auséncia da Instrutor
Editex e curso de informacdono informagdo no
Editor de texto documento documento

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (2020).

Em relacdao ao quadro 3, salientamos que, durante as décadas de 1950/1960/1990, as
edicoes do Correio do Senac evidenciaram Praticas de Formagdo Inéditas pela oferta de cursos
especificos para um determinado grupo de instrutores e técnicos, a exemplo do Curso para
Orientadores Pedagogicos, Orientadores Profissionais e Orientadores Educacionais; do Curso
de Venda e Vitrinismo; ¢ do Treinamento em Editex e Curso de Editor de Texto. Em
conformidade a citacao de Curso para Orientadores Pedagogicos, Profissionais e Educacionais
para formar técnicos para as regionais, com o objetivo de aprimorar “[...] o corpo social e dos
seus processos de trabalho” (DEPARTAMENTO NACIONAL, 1955, p. 2).

Ha evidéncias também da atuacdo e assessoria de formadores provenientes de outros
paises, a exemplo da visita técnica de especialistas europeus, com objetivo de
socializagdo/atualizagdo das ideias modernas de organizagdo do comércio. A formacgao
profissional para o comércio deveria ser adequada as condic¢des técnicas do mundo moderno.
Tal atuagdo estd presente em relato sobre o professor R. G. Magnus Hannaford, diretor do
College for the Distributive Trades, de Londres, em oportunidade de assessoria técnica sobre a
tematica, trouxeram os “planos e diretrizes para a criagdo das Lojas-Modelo e Lojas-Escolas,
iniciativa pioneira no Brasil” (FORMACAO DE INSTRUTORES, 1957, p. 8). Destacamos
também o pioneirismo do russo Léon Walther e seu assistente Pierre Weil, que ministraram

ciclos formativos aos primeiros orientadores profissionais do SENAC (PRESIDENTES...,



64

1961).

As praticas de formagdo elencadas no quadro 3, remeteu-nos a Moura (2008), que
advertia para o fato das formacdes e capacitacdes direcionadas aos professores terem apenas o
foco nas técnicas de didaticas de transmissdes de contetidos e para os dirigentes somente as
técnicas de gestdo, tudo isso em decorréncia do modelo de desenvolvimento econdmico.

Em suma, no Correio do Senac ha evidéncia da realizagao de Praticas de formacao
Inéditas, com lacunas quanto as categorias de analise: objetivos e a periodizagdo/carga horaria,
conforme sinalizado no quadro 3. Esta constatacao nos levou a inferir que se trata de cursos que
tiveram apenas uma edi¢ao. Quanto as praticas de formacao peridédicas e ampliadas/perenes nao

foram citadas por auséncia delas nos documentos analisados.

4.2.2 As praticas de formacao periodicas e das praticas de formaciao inéditas nos

Relatorios do Senac/RN

Quanto as informagdes selecionadas nos Relatérios do Senac/RN, referentes as décadas
de 1950/1960/1970/1980/1990/2000, organizamos dois quadros, considerando as evidéncias da
realizagdo de Praticas de Formagdo Periddicas ¢ a Praticas de Formagdo Inéditas,

respectivamente conforme os quadros 4 e 5.

Quadro 4 - Evidéncias das Praticas de Formacao Perioddicas nos Relatérios do Senac/RN

continuar

1953 IV Semana de Auséncia da Anual 14 professores
Orientagdo Técnico informagao no
Pedagogica documento

1965  Reunides de Organizar Anual Professores.
Orientagdo para conjuntamente  0s Disciplinas
Elaboragao de planos de curso e Técnicas
Planos de Curso articulacdo com as

disciplinas/matérias

1984  Reunides Planejar, Mensal Instrutores e
pedagogicas para acompanhar, avaliar Coordenadores
planejamento, e observar
acompanhamento,
avaliacao,

observacao em sala
de aula
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conclusao
ANO PRATICA~ DE OBJETIVO(S) PERIODIZA(,;AO/ PfJBLIpO/
FORMACAO CARGA HORARIA ABRANGENCIA
1996  Grupo de Estudos Reciclar Mensal Supervisores e
com Instrutores conhecimentos Coordenadores
2003  Capacitagao Planejar, mediar e Anual - 24h Docentes
Docente avaliar 53
2003  Folia Pedagogica Propiciar a revisdo Anual - 24h 60 participantes
critica da pratica Docentes e
pedagbgica Técnicos
2007  Jornada Pedagogica Ressignificar o PPP  Anual - 16h 150 participantes
do Senac
2007  Curso Didatica da Promover Anual - 40h 91 participantes
Formagdo Docente  aperfeicoamento
docente
2008 Curso Didatica da Promover Anual - 40h 57 participantes
Formacao Docente  aperfeigoamento
docente
2008  Jornada Pedagogica Discutir sobre Anual - 13h Equipe
formagdo continuada Pedagogica e
Docentes

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2020).

Sobre o quadro 4, ficou evidente a diversidade das Praticas de Formagdo Periddicas
quanto ao formato de reunides, de jornadas, de cursos e de grupos de estudos; como também da
carga horaria, publico e periodo de execucdo: mensal, semestral, anual. Estas praticas estdo
presentes nas décadas de 1950 a 2000.

As Jornadas Pedagogicas e os Cursos de Didatica de Formagao Docente apresentaram
maior participacdo de publico, no entanto, podemos inferir que nem todos os docentes
participaram das formag¢des, uma vez que, no ano de 2003, constava em relatorio (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2004) um total de 362 professores e,
destes, apenas 113 participaram; no ano de 2007 dos 420 docentes 241, participaram de
formacgdo ofertada pela Instituicdo. Esse numero de professores participantes aumentava
quando o Senac executava algum projeto governamental, seja em esfera federal, estadual e/ou
municipal, a exemplo de ciclos de formagao para compreender o Plano Nacional de Formagao
Profissional (PLANFOR), em 1995 e o Plano Nacional de Qualificacao, em 2003.

No que diz respeito as categorias de analises das Praticas de formagao Periodicas: ano,
pratica formativa, objetivos, periodizacdo/carga horaria e publico/abrangéncia estdao

contempladas nos periddicos analisados, ofertados a partir dos anos 1950 no Senac. Em

referéncia ao evento IV semana de Orientacdo Técnico Pedagdgica, em 1953, inexiste a
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descri¢do sobre o objetivo, assim como a informacgao sobre a periodizagdo/carga horaria, mas

especificamente a carga horaria, de quatro eventos relacionados no quadro 5, mesmo sendo

destacado que foram realizados.

Outro bloco de documentos analisado foi o integrado pelos Relatorios do Senac/RN,

publicagdes referentes a anos das décadas 1970 e 2000, apresenta registro da realizagcdo de

Praticas de Formagao Inéditas, visiveis pela oferta de cursos especificos/especializados, com o

objetivo de aperfeigoar e atualizar em um ou mais aspectos e funcionais da ocupacao dos

docentes, dos servidores e de técnicos da Instituicao. Intencao explicitada no quadro 5, a seguir:

Quadro 5- Evidéncias das Praticas de formacao Inéditas nos Relatorios do Senac/RN

1975

1975

1975

1975

1975

2008

2008

2008

2008

Fonte: Adaptado do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/RN (2020).

Seminario Grid
Gerencial

Curso de treinamento
em  eclaboracdo de
curriculos

Curso de Atualizagao
Técnica

Seminario de
Legislacdo Trabalhista

Treinamento em
Planejamento Global de
Ensino

Capacitagdo de
Professores e
Consultores do Varejo
Curso de Atualizagdao
Técnica para docentes
da 4rea de imagem
Curso Teacher
Recycling Cycle para
professores de idiomas
Oficina de Itinerario
Formativo na area de
informatica

Auséncia da
informacao no

documento
treinar na
elaboracdo  de
curriculos
compreender a
Reforma de
Ensino

promulgada pela
Lei n®. 5692/71
Auséncia da
informacgao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacgao no
documento
Auséncia da
informacgao no
documento
Auséncia da
informag¢ao no

documento
Elaborar o
Itinerario
Formativo na
area de
informatica

Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento

Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacao no
documento
Auséncia da
informacgao no
documento
24h

3 instrutores e 11
servidores

1 instrutor

1 Orientadora
Pedagogica

1 instrutor

1 Orientadora

Educacional

11 participantes

16 participantes

36 participantes

35 participantes.

Docentes e
Técnicos do
Senac/RN.



67

Constavam em Relatorio do Senac/RN os registros de Praticas de Formacao Inéditas
entre os anos de 1975 e 2008. Tais praticas abrangiam poucos participantes e direcionadas para
os docentes das areas de imagem pessoal, idiomas e informatica. Constatamos ainda, uma
diversidade na nomenclatura das categorias funcionais na Institui¢ao, os trabalhadores ora sao
denominados servidores, técnicos, funcionarios, colaboradores. Vale destacar na atualidade, de
2020, a denominagdo de um profissional integrante do corpo docente do Senac que,
historicamente, recebe a titulagdo funcional de instrutor desde a criagdo da Instituicdo. O
instrutor do Senac tem por caracteristica a experiéncia profissional concepg¢ao do “notédrio
saber”, exerce uma ocupacao no mercado de trabalho que esta relacionada com os conteudos
da disciplina que ministra aos alunos, atendendo as necessidades do mercado, mas sem a
formagao didatico-pedagdgica da funcdo do professor.

Neste documento, quanto as evidéncias da realizagcdo de Praticas de formagao Inéditas
relacionando as categorias de andlises — ano, pratica formativa, objetivos, periodizacio/carga
horaria e publico/abrangéncia — registramos a auséncia de informacdes nas categorias
periodizacdo/carga horéaria e o objetivo — por auséncia da informagdo no documento — de
algumas préticas elencadas, no entanto, considerando o publico a que era destinado, inferimos
que se tratava de aperfeicoamento de aspectos técnicos.

Nos relatérios do Senac/RN, ndo apresentam evidéncias de Praticas de formacao
Ampliadas/Perenes, visto que a instituicdo direcionava para atender demandas imediatas e a
curto prazo. Desse modo, as formagdes inéditas e periddicas foram suficientes para

desenvolvimento de suas atividades didatico-pedagdgicas.

4.2.3 As praticas de formacao periodicas no Boletim Técnico do Senac

Advindas dos acervos Senac/DN, analisamos também edi¢des do Boletim Técnico do
Senac (BTS), publicacdes de anos das décadas de 1970/1980. O BTS ¢ uma revista com
publicacdo quadrimestral e busca promover a pesquisa sobre a realidade humana e sua relagao
com a Educacdo e o Trabalho. A sua importincia para o Senac consiste na divulgacdo de
conhecimento cientifico, de forma gratuita, para propiciar uma maior democratiza¢cdo do
conhecimento.

Nos exemplares do Boletim Técnico do Senac, conseguimos localizar informagdes
sobre as formagdes direcionadas para os instrutores que atuaram no Senac e as exigéncias que
eram demandadas aos mesmos. No ano de 1975, o Senac adotou o modelo integrado de

planejamento o que resultou no I Plano Nacional de A¢do do Senac — I PNAS com validade
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para o triénio 1976/1978. A partir deste documento, ficou estabelecido o escopo politico-
filoso6fico-operacional dos treinamentos para o corpo docente.

Para os instrutores das Unidades Moveis que se deslocavam para atuar no interior do
Estado, além da responsabilidade de ministrar as aulas tinham que realizar outras atividades,
tais como: divulgacio e informagdo profissional, responsabilizando-se pelo recrutamento?,
selecdo e acompanhamento da clientela, como elencado por Muniz (1975). Sendo assim,
submetiam aos instrutores multiplas atribui¢des, incluindo dedicagdo especial a atividade
docente, mas para tanto era necessario treinamento e acompanhamento continuos.

Tais atribui¢des, além da formagao profissional levam os instrutores do Senac a ter uma
atuacdo bastante especial, ou seja, executar outras atividades além das inerentes ao fazer

pedagdgico. Para Muniz (1975, p. 143):

[...] sua tarefa extrapola o simples instruir para colocar-se a servigo da
educacdo em seu sentido mais amplo. [...] o instrutor deve ter uma
flexibilidade de atuagdo e uma adequabilidade de formacdo muito grandes,
que resultam, ndo raro, na necessidade de um desempenho polivalente.

Também identificamos nos Boletins Técnicos do Senac informagdes e as sintetizamos
no quadro 6, sobre as evidéncias de praticas de formagdo inéditas e periddicas. Estas praticas
nos levaram a fazer a inferéncia de unidades de sentidos a partir das categorias objetivos e

periodizagdo/carga horaria.

Quadro 6 - Evidéncias das Praticas de Formagao Periodicas nos Boletins Técnicos do Senac

1976 Ambientacdo e facilitar a relacao 36h a 40h 25 participantes -
a  Integracdo ao equipe técnica e Instrutores e
1978 Sistema de instrutores para Técnicos
Formagao analisar e discutir

Profissional SENAC temas

28 Recrutamento foi um termo utilizado nos anos de 1970, no sentido de atrair pessoas (clientela) para serem
alunos dos cursos.



ANO PRATICA DE
Rl
1976 Formacao de

a Instrutores
1978

Aperfeigoamento em
contetudos
especificos da
profissao

Aperfeigoamento em
contetidos didaticos-
pedagogicos

Formacao de
Multiplicadores
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OBJETIVO(S) PERIODIZAC,AO/ PUBLICO/
CARGA HORARIA | ABRANGENCIA

preparar
instrutores no
desenvolvimento
de atividades de
planejamento,
operacionalizagao
e avaliacdo das
agoes da
formacao
profissional
aperfeicoar e
atualizar 0s

instrutores em um
ou mais aspectos

técnicos e
funcionais da
ocupacao

aperfeicoar e
atualizar 0s

instrutores em um
ou mais aspectos
técnicos e
funcionais da
ocupacao
preparar
multiplicadores
da técnica de
microensino

80h e 160h

40h, 48h, 80h e 96h

40h

48h

Fonte: Elaboragdo propria em 2020, a partir do Boletim Técnico do Senac

18 participantes -
Instrutores

18 participantes -
Instrutores e
Técnicos

12 participantes -
Instrutores e
Técnicos

16 participantes

Essas praticas de formagdo continua em servigo constituiam um programa de cursos

elaborados pela Dire¢do Nacional do Senac/DN, a partir dos resultados de um estudo para

conhecer os instrutores que atuavam na instituicdo em todo o Brasil, tendo por periodo de

execu¢do o triénio 1976/1978. Sob a responsabilidade dos Departamentos Regionais e

realizagao em conformidade com suas demandas, essas praticas de formacao foram compostas

pelos seguintes cursos, a principio:

O curso sobre Ambientacio e Integracdo ao Sistema de Formacio
Profissional SENAC, tinha por objetivo facilitar a relagdo equipe técnica e
instrutores, partindo da analise e discussao de temas relacionados a sociedade,
a formacao profissional, as caracteristicas da institui¢do, ao papel do instrutor
no Sistema Senac e clientela (JESUS, 1981, p. 233, grifo nosso).
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Podemos observar que o curso era destinado a docentes ou técnicos para atuarem na
Institui¢do. Entendemos que se tratava de uma pratica formativa periddica, ou seja, por ocorrer
de forma semanal, mensal ou anual e com carga horaria definida a priori. No entanto, as
interrogacdes foram emergindo a medida que nos inquietavamos diante das lacunas existentes
nas documentagdes quanto a metodologia, os materiais de suporte e os responsaveis pelo
acompanhamento do curso.

Ainda, “O curso Formacao de Instrutores objetivava preparar instrutores no
desenvolvimento de atividades de planejamento, operacionalizacdo e avaliagdo das agdes da
formagao profissional” (JESUS, 1981, p. 234, grifo nosso).

Para efetivagdo deste curso, o Senac contou com a parceria do Banco Internacional para
Reconstru¢do e Desenvolvimento (BIRD)?® e Ministério da Educacgdo por meio do Centro
Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a Formacdo Profissional (CENAFOR) de Séo
Paulo, para realizacdo nas jurisdi¢des das Diretorias Regionais do Sul, Sudeste e Nordeste.

Segundo Jesus (1981, p. 235), os contetdos abordavam desde o:

papel do instrutor no contexto do Sistema Nacional de Formag¢ao de Mao-de-
Obra; o papel profissional do instrutor no sistema SENAC; o processo de
formag@o profissional desenvolvido pelo SENAC, a partir de dados
conceituais; estabelecimento de indicadores para a elaboracdo da
programacao de ensino; conhecimento, habilidades e atitudes referentes as
caracteristicas de um cargo; defini¢cdo de objetivos especificos para a situagao
ensino/aprendizagem; redacdo de objetivos instrucionais; caracterizagdo de
métodos e técnicas pedagodgicas; selecdo de métodos e técnicas para a
programacdo das situacdes de ensino; selecdo dos meios audiovisuais;
operacionalizagdo das situagdes de ensino; avalia¢do das situagdes de ensino.

Dessa forma, os participantes eram levados a discutir desde o seu papel na instituicao
até os conceitos, atitudes e procedimentos das atividades didatico-pedagdgicas a serem
colocadas em pratica. No documento consultado, constatamos que houve diferenca de carga
horaria executada entre as regioes, ou seja, para o Sul e Sudeste a carga horaria foi maior do
que a do Nordeste.

Contamos também com o “curso de Aperfeicoamento em Conteudos Especificos da
Profissdo, previa aperfeicoar e atualizar os instrutores em um ou mais aspectos técnicos e
funcionais da ocupacao” (JESUS, 1981, p. 235, grifo nosso).

Este curso tratava de uma formagao docente em servigo que demandava o deslocamento

29 Historicamente ha a inducdo e influéncia dos organismos internacionais na orientacdo da educacao
brasileira. Esses direcionamentos politicos e econémicos nas politicas educacionais tém se intensificado
com o advento do neoliberalismo e da globalizag&o.
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do instrutor dado a caracteristica de realizagdo em locais especificos, por exemplo nos Hotéis
Escola do SENAC de Grogota-Barbacena, MG e Aguas de Sdo Pedro-SP. Entendemos ter sido
contemplados na area de Turismo, a época, ¢ hoje Eixo Tecnologico Turismo, Hospitalidade e
Lazer. Notamos que o “curso Aperfeicoamento em Conteudos Didaticos-pedagdgicos, traz
por objetivo aperfeigoar e atualizar os instrutores em um ou mais aspectos técnicos e funcionais
da ocupacao” (JESUS, 1981, p. 236, grifo nosso).

E um tipo de curso que, de acordo com Jesus (1981):

[...] da ‘instrumentos’ para utiliza¢ao imediata ao instrutor, podendo em casos
raros, chegar a ser adestramento, na cobertura de uma necessidade
emergente. Neste particular, o instrutor participa com o seu posicionamento
critico em todas as fases do treinamento, evitando-se assim a sua manipulagdo
pela metodologia (JESUS, 1981, p. 14, grifo nosso).

Aproximamos, o aspecto do adestramento como uma referéncia ao carater de
instrumentaliza¢dao dessas formagdes que apresentavam finalidades especificas. Esse aspecto
ndo era um caso raro no contexto do ensino profissionalizante no Sistema S, conforme Frigotto
(2003, p. 143) “toda a politica de formagao profissional e técnica desde os anos 40 vinha
vincada com a perspectiva do adestramento”. O Senac como instituicdo de educacdo
profissional, também agia dessa forma, visto que desenvolvia as suas atividades em
atendimento as exigéncias iminentes do mercado de trabalho.

Frisamos a oferta do

Curso Formacio de Multiplicadores que tinha por objetivo preparar
multiplicadores da técnica de microensino, tendo como base o
desenvolvimento de habilidades técnicas para o ensino e foco no
gerenciamento do tempo para administrar conteudos com maior
aproveitamento na aprendizagem. Esta foi uma pratica formativa inédita
(JESUS, 1981, p. 237, grifo nosso).

No conjunto da oferta de cursos de formagdo inéditos e direcionados a publicos
especificos — entre 1976 e 1978 —, foi possivel captar que a politica do Senac visava treinar o
corpo docente e técnicos para o atendimento de possiveis lacunas destes profissionais no
desenvolvimento de novas atividades ou proposta de novos cursos, para atender a demandas
imediatas do mercado de trabalho. Para tanto, foi criado um programa de formagdes especificas,
com variedade de carga hordria, atribuindo flexibilidade e dinamicidade a essas praticas de
formacao.

Percebemos que, por se tratar de um Boletim Institucional as a¢des eram apresentadas
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como executadas e/ou a executar pelos Departamentos Regionais no formato de relatorio ou
divulgacdo de atividades realizadas e em estado de efetivagdo pelas unidades de ensino
profissional.

Na educagao profissional, ¢ demandado do docente conhecimentos especificos da sua
area técnica de atuagdo, de saberes basicos da docéncia, contudo, para ndo ser um mero executor
de atividades em atendimento as exigéncias do mercado de trabalho, o docente precisa refletir
sobre o desafio da sua contribuicdo na formagdo de sujeitos ndo apenas competentes
tecnicamente, mas com visao de mundo, de ser humano, de sociedade. A sua atuacao deve ser
pautada, como afirma Moura (2014, p. 36): “na perspectiva da transformacdo social, um
intelectual que domine seu campo cientifico especifico, os saberes inerentes ao ato de ensinar
e tenha o comprometimento ético-politico com a classe trabalhadora a qual ele pertence”. Ou
seja, sua pratica deve ser consistente, fundamentada e critica.

A partir da analise categorial dos documentos, observamos que o programa proposto
pelo Senac, nesse periodo historico, evidencia a presenca de Praticas de formacdo Inéditas e
Periddicas durante o triénio 1976/1978, conforme foram registradas no relatorio do Senac/RN.
Documentos respaldados pela concepgao economicista da educagdao e nos pressupostos da
pedagogia tecnicista, estando em plena em sintonia com as necessidades do modelo de produgao

taylorista.

4.2.4 As praticas de forma¢io Ampliadas/Perenes nos Relatorios do Senac/DN

Quanto aos registros documentais selecionados nos Relatorios do Senac/DN — Décadas
1990/2000 — constatamos informagdes de Praticas de formag¢ao Ampliadas/Perenes, conforme
Figura 19. Por se tratar de um relatdrio com abrangéncia nacional, em alguns momentos temos
informagdes que atendem as categorias estabelecidas neste trabalho e em outros ndo. Contudo,
consideramos que isto nao interfere em nossa pesquisa, devido ser comum a nacionalizacao dos
projetos e programas por parte do Senac DN, considerando as devidas adequagdes realizadas

pelas unidades regionais.
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Quadro 7 - Evidéncias das Praticas de formagao Ampliadas/Perenes nos Relatorios do Senac
DN

1990 Projeto Linha Auséncia da Auséncia da Instrutores
a Direta informagao no informagao no
1977 documento documento
2000 Competéncias Auséncia da 40h Instrutores
a Basicas informacgao no
2003 documento
2004 Plano Nacional de Desenvolver 80h 837 Instrutores
a Desenvolvimento = competéncias
2007 de Docentes didatico-
pedagogicas de
planejar, mediar,
avaliar.
2010 Especializacao Promover 0 470h 1.536 Instrutores
a em Docéncia para desenvolvimento
2016 a Educagao de docentes
Profissional aptos a agir de

forma plena e
inovadora  nas
suas respectivas
especialidades e
com
competéncias
gerais.
Fonte: Adaptado em Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial/DN (2020).

Em se tratando do Projeto Linha Direta, convém a assertiva de que a pratica de formagao
docente adotada como uma nova estratégia institucional, a partir de 1990, teve como
langamento este projeto alinhado a formagao do Instrutor, agdes compostas de publicagdes que
abordavam o Senac, o mundo do trabalho e a atividade pedagégica. Tratava-se de periodico
direcionado a leitura e estudo dos instrutores de todo o Brasil. Cordao e Moraes (2017, p. 162)

ressaltam que:

O docente deve ser capaz de trabalhar intelectual e operativamente a partir da
realidade da pratica social do trabalhador e de seus desafios profissionais, nos
ambitos da sua vida pessoal e social, tanto como professor, na educacao
formal, quanto como instrutor ou similar.

No ano 2000, foi elaborado o Programa de Desenvolvimento de Docentes —
competéncias basicas para os professores, com o objetivo de propiciar a participagao do docente

nas discussdes sobre as mudangas ocorridas na proposta pedagodgica do Senac e suas
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implicagdes para o trabalho docente, as atividades propostas deveriam ser ministradas pela
modalidade EAD. Entdo, competiu ao Departamento Regional, no caso Senac/RN, optar pela
execugdo do programa.

No ano 2004, foi elaborado o Plano Nacional de Desenvolvimento de Docentes, com o
objetivo de desenvolver as competéncias didatico-pedagogicas de planejar, mediar, avaliar
procedimentos metodologicos adequados ao trabalho com jovens de baixa renda e de baixa
escolaridade. Ao mesmo tempo, desenvolver profissionais para atuar como multiplicadores da
capacitacdo pedagdgica dos agentes de educacao profissional da instituicdo Senac como um
todo. Por meio desse Plano, foram capacitados 837 docentes de 18 regionais Senac (SENAC,
2005), inclusive do RN, no entanto ndo localizamos a quantidade dos participantes do RN.

No ano 2010, teve inicio a realizacdo do Curso de Especializacdo em Docéncia para
Educacao Profissional, com carga horéaria total de 470h, com 22 meses de duracdo, destinado
exclusivamente para os docentes e os supervisores pedagogicos® do Senac em todo o Pais.

As primeiras turmas foram ofertadas pelo Centro Nacional de Educagdo a Distancia,
do DN e teve a participagdo de 1.536 instrutores cursistas. A partir de 2014 o referido curso
passou a ser ofertado pelo Centro Universitario Santo Amaro, do Senac Sao Paulo - CAS, via
Rede Senac EAD, com a carga horéria reduzida para 360h. A meta era qualificar 7.400
docentes e supervisores. Nos documentos consultados, ndo consta o prazo final para o
atendimento desta meta, mas fica subentendido o ano de 2020. O curso foi executado pela
modalidade EAD, porém com determinadas atividades presenciais em cada DR ofertante.

Para a organizacdo do curso de Especializagdo em Docéncia para a Educacdo
Profissional, o Senac/DN adotou por referéncia a Resolucdo CNE/CEB, n° 6/2012, na qual
estavam definidas as orientagdes provisorias e validas até 2020, em titulo especifico destinado
a formacdo docente. Para tanto, foi considerado o Inciso I do 2° pardgrafo que diz:
excepcionalmente, na forma de pos-graduacgdo lato sensu, de carater pedagdgico sendo o
trabalho de conclusdo de curso, preferencialmente, projeto de intervengao relativo a pratica
docente (BRASIL, 2012).

Ao ofertar este curso, o Senac buscava garantir a qualidade da acdo docente, orientado
pelo principio da acdo-reflexdo-a¢do, considerando, inclusive, a necessidade de contratacao

de um numero elevado desses profissionais para fazer frente as demandas do:

30 Os supervisores pedagogicos, sdo fundamentais para apoiar os processos de mudanca propiciadas pelo curso no
fazer pedagogico dos docentes, foram incluidos como publico-alvo ap6s solicitacdes dos Departamentos
Regionais.
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Programa Senac de Gratuidade (PSG)®, do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), da inclusdo dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem no Sistema Federal de Ensino. [...] Aos
graduados em efetivo exercicio de docéncia, o Senac oferece o curso
especifico para Formac¢ao em Docéncia na Educacdo Profissional. Como
alternativa, podem ter reconhecidos seus saberes profissionais por meio de
processos destinados a formacdo pedagdgica ou a certificagdo da experi€ncia
docente (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL,
2014, p. 10, 21).

A proposito, o curso de Especializacdo em Docéncia para a Educacao Profissional foi
ofertado durante o periodo de 6 anos consecutivos, entre os anos de 2010 ¢ 2016, com agao
formativa explicita e decisdo institucional de qualificagdo profissional e académica. Para a
execucdao do referido curso, cada Departamento Regional tinha a atribui¢do de indicar os
docentes e supervisores pedagdgicos participantes, como também da coordenacdo local e dos
tutores responsaveis pelo acompanhamento dos alunos. Inferimos que esta pratica formativa
docente como a mais perene da historia do Senac Nacional. O regional Senac/RN teve 135
participantes, destes 75 foram aprovados, 38 evadidos, 5 reprovados e 17 desligados da
Instituigdo. Estes aspectos poderdo ser tratados em futuras pesquisas.

Dessa forma, compreendemos que as Praticas de formagdo Ampliadas/Perenes
evidenciaram uma nova postura da instituicio em relagdo a natureza das iniciativas de
formacdo docente, ampliando a abrangéncia do publico a ser alcancado e a possibilidade de
qualificacdo aliada a titulagdo académica dos participantes.

Outrossim, pontuamos que esta nova postura de formacao docente adotada pelo Senac
era decorrente dos avancos na legislacao educacional, dadas mudancas ocorridas no mundo do
trabalho, uma vez que os aspectos socioecondmicos, em nivel internacional e no Brasil.
Consequentemente, o modo como o trabalho se organiza norteia o modelo pedagdgico do
Senac desde a sua criagdo. Desse modo, a instituicdo transitou do modo de producio
capitalista, taylorista/fordista, marcado pela divisdao do trabalho e a dicotomia entre os que
pensam e os que executam; ao modo de produgdo flexivel marcado pelas inovagdes
tecnoldgicas, em que o mercado de trabalho passou a exigir um trabalhador polivalente,
flexivel, criativo, critico. Este trabalhador também ¢ o docente que recebeu a exigéncia de
atualizar suas praticas pedagogicas, mediante as formagdes em servico.

No documento, Relatorio DN, ficou evidenciada a predominincia de Praticas de

31 A gratuidade existe desde a criacdo no Senac em 1946 e foi ampliado, ap6s proposta do Ministério da
Educacdo, durante a realizacdo da primeira Conferéncia Nacional de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Em 22 de julho de 2008, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) firmou o Protocolo de Compromisso para a Gratuidade.



76

forma¢do Ampliadas/Perenes, porque a abrangéncia/participagdo foi bem maior em
comparagdo com 0s outros tipos de praticas de formacao efetivadas pelo Senac Nacional e
Senac Regional; perenes, no sentido de buscarem uma estabilizacdo dessas iniciativas de
formag¢do num periodo mais longo da instituicao e um niimero maior de oferta dos cursos.

Ainda no Relatério DN, as categorias de andlises — ano, pratica formativa, objetivos,
periodizagdo e publico/abrangéncia — apresentam auséncia da informacao quanto aos objetivos
de duas praticas e da periodizacao/carga horaria de uma pratica de formagao.

Em suma, compreendemos que o conjunto dessas praticas de formacao, em periodos
historicos diferentes, foram sendo criadas e de forma concomitante existiram no seio das
intengdes pedagdgicas do Senac, para viabilizar a atuagdo dos professores na execucdo das
programacdes educacionais disponibilizadas pela Instituicdo para a populagcdo em geral.

Dessa forma, a investigagdo revelou que houve um esforgo significativo da instituicdo
para, ao longo desses setenta anos, realizar atualizagdes constantes das praticas de formagao
destinadas aos seus professores, as quais foram organizadas, a principio, por meio de acao
localizada; que, depois, passaram pela necessidade de periodizagdo e, mais recentemente,
ampliou-se em relacdo a sua abrangéncia e qualificacdo dos docentes, na busca pela adequacao
a um determinado tempo/contexto e assim atender as configuragdes do trabalho e preparar um

trabalhador para atender as exigéncias da sociedade vigente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho que ora concluimos buscou reconstituir parte da histéria da formagao de
docentes no Senac/RN, no periodo compreendido entre as décadas de 1950 a 2010. Foram
assim, sete décadas de praticas, na medida do possivel e em conformidade com o objetivo do
trabalho, minuciosamente investigadas, tomadas como um objeto de estudo, demarcado por
intensas interrogagoes e que teve como marcos historicos, o periodo da instalagdo do Senac no
RN e a oferta do curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagao Profissional.

As informagdes compiladas neste trabalho foram passiveis de comprovagao através de
constantes buscas as fontes documentais e arquivisticas presentes nos diversos materiais de
trabalho da propria instituicdo, lugar onde tivemos a oportunidade de, durante 25 anos,
desenvolver a fun¢do de coordenadora pedagdgica. Nosso objetivo balizador nessa empreitada,
foi reconstituir a histéria das praticas de formacdo continua em servigo para docentes do
Senac/RN, no periodo de 1950 a 2010; buscando, de modo especifico, compreender o percurso
historico do Senac/RN no contexto da educagdo profissional brasileira; identificar as praticas
de formagdo continua em servigo para os docentes na Educagao Profissional do Senac/RN; e
por fim, analisar como essas praticas de formagdo docente foram institucionalizadas pelo
Senac/RN.

No percurso da escrita, elegemos como metafora do processo redacional, os sinais de
pontuagdo. Por isso, as consideragdes finais t€ém o sentido de ponto e virgula, ou seja, de uma
pausa mais longa, trabalho este que ¢ um ponto para outras historias a serem desveladas, mas
aqui, agora, faz-se necessario pontuar o que, em sintese, conseguimos alcangar no processo de
reconstituir uma histéria com um olhar de um ator social que da institui¢cdo fez parte e, por isso,
pretende que a essa historia deva ser dada uma continuidade, possibilitando desvelar novos
elementos para a historiografia das instituicdes educativas, instituigdes de formacao
profissional.

Ficou evidente que, desde a década de 1950, o Senac/RN contava com docentes no seu
quadro funcional, com vinculo empregaticio efetivo, ou seja, com todos os direitos assegurados
pela Legislagao Trabalhista ou na condi¢ao de prestadores de servigos, maioria, que recebiam
pelas horas contratadas. A despeito disso, o nimero dos prestadores de servigos era bem mais
expressivo, conforme foi constatado nos periodos pesquisados, caracteristica marcante da
institui¢do na contratagdo dos profissionais que atuavam como docentes.

Para a reconstrugao da historia da formag¢ao docente no Senac/RN, valemo-nos dos

registros em documentos institucionais, os quais nos deram evidéncias de acdes que foram
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desenvolvidas junto aos docentes. Foi na década de 1950 que constatamos o inicio dos registros
da participagdo dos docentes em eventos de praticas de formagao.

No decorrer da pesquisa, estabelecemos como categorias de analises — ano, praticas de
formagdo, objetivos, periodizagdo/carga horaria e publico/abrangéncia — que evidenciaram
tipos de praticas de formagdo, cujas caracteristicas categorizamos de praticas de formagao
inéditas, no sentido de que acontecia uma Unica vez para atenderam uma demanda especifica;
de formacgdes periddicas que aconteciam com uma determinada frequéncia; e as praticas de
formagdo ampliadas/perenes que tinham por caracteristicas um maior nimero de docentes
participantes e proporcionavam qualificagdo profissional e académica.

O Senac, por principio organizacional e estratégico, buscou, desde sua criagdo,
acompanhar as inovacdes teorico-metodologicas decorrentes das mudangas econdmicas e das
politicas educacionais, de modo a atender as demandas dos setores produtivos, ou seja, ao
capital e ao capitalismo, visto que ¢ da sua natureza institucional a loégica mercadolégica,
optando pela oferta de uma formagao voltada para a classe trabalhadora. Para isso, o objetivo
da acdo do docente, segundo as diretrizes do Senac, era a manutencao da ordem, a riqueza da
patria, o incremento do comércio, o burilar da moral e da disciplina.

Dado a importancia do papel do professor em uma instituicdo de educagdo e de modo
especifico em educacao profissional, ¢ necessario investir na formacao deste profissional que
pode conduzir os alunos em praticas de ensino e de aprendizagens sob a dtica de uma formagao
humana integral ou direcionadas para uma formacao apenas técnica.

Constatamos durante a investigacdo que as mudancas do mercado de trabalho
demandavam novos cursos e instrutores especializados, seja para execu¢do de treinamentos
para seus pares e/ou para os alunos. Este aspecto nos conduz ao entendimento que a adogdo de
praticas de formacdo docente foi a alternativa possivel do Senac. Apesar disso, as praticas de
formag¢ao nao contemplavam todos os docentes da institui¢do e principalmente os denominados
prestadores de servigos, por isso faz-se necessdria uma averiguacdo junto aos docentes e
gestores, por meio da realizacao de pesquisa de campo, composta de entrevistas, utilizagdo de
questionario, cujo procedimento metodologico ndo constou nesta pesquisa da dissertacdo de
mestrado.

Foram identificadas as praticas de formagao docentes promovidas pelo Senac sejam de
qualquer natureza, as quais ocorriam € ocorrem em servigo, por meios de reunides pedagogicas
para planejamento, acompanhamento, avaliagcdo, observacdo em sala de aula; os grupos de
estudo com instrutores; a jornada pedagogica; o curso de atualizagdo técnica para docentes da

area de imagem pessoal. Sdo praticas de formacdo que nos revelam o reforgo historico do
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dualismo na educagdo brasileira, concepgdo tecnicista de educagdo, em atendimento as
demandas de mercado, mediante a mudanca do paradigma taylorista/fordista para o paradigma
de producao flexivel.

Ainda a titulo de conclusao, destacamos que a analise documental nos trouxe a evidéncia
de que ocorreu uma predominancia das praticas de formagao inéditas e periddicas até os anos
1980, identificadas nos documentos Correio do Senac, Relatorios do Senac/RN, Boletim
Técnico do Senac e que, a partir de 1990, a institui¢ao passou a investir também em praticas de
formagdo ampliadas/perenes, presentes nos Relatorios do Senac/DN. O contexto que favoreceu
a isso foram as mudangas econOmicas e as politicas educacionais da sociedade brasileira, ou
seja, as demandas externas exigiam uma decisdo de politica interna a instituicdo de educagdo
profissional septuagenaria no Brasil, conhecida pela sigla Senac.

As préaticas formativas inéditas e periodicas, ampliadas/perenes estdo interligadas e
aconteciam simultaneamente. As duas primeiras apresentam uma certa aproximagdo com o
cardter de adestramento, treinamento no sentido de instrumentalizar para uma técnica de
finalidade especifica. Com estas praticas, 0 Senac tinha por finalidade atualizar e aprofundar
conhecimentos como requisito adequado do trabalho dado aos avancgos nos conhecimentos, as
mudangas das tecnologias, aos rearranjos dos processos produtivos e suas repercussdes sociais.

Diante do exposto, nossa pretensdo é prosseguir nesse processo investigativo, de forma
verticalizada no doutorado, abordando especificamente a Especializacdo em Docéncia para a
Educacdo Profissional e sua repercussdo na atuacdo profissional dos docentes egressos

contemplados com o curso.
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