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RESUMO

O presente projeto visa produzir um Sistema Web de fomento a restauragao de
areas degradadas e arborizagdo de localidades no Municipio de Natal. O objetivo da
aplicacao é apresentar aos usuarios um modo mais simples, eficaz e seguro de
arborizar as areas verdes que estao presentes no espaco urbano da cidade. Desse
modo, melhorando a vida dos Natalenses, tornando o ar mais limpo, amenizando a
temperatura, dentre diversos outros beneficios, incluindo também, o cumprimento do
Plano Diretor vigente na cidade. O sistema disponibiliza recursos, em que pessoas
fisicas e juridicas poderao indicar locais os quais necessitam de arborizagdo, onde
sera possivel visualizar o antes e depois, e para que outros individuos também
possam arvorar esses locais. A partir disso, sdo apresentadas as instituicbes mais
proximas que realizam doag¢des de mudas para aproximar 0s usuarios ao meio
ambiente, incitando de maneira que seja ativa a participagao da sociedade para com
0 progresso das areas verdes. Por fim, almeja-se conscientizar a populagdo acerca
do meio ambiente e seus beneficios para a saude, ajudando assim, a melhorar a

imagem da cidade e aumentar o turismo através da aplicagao web.

Palavras-Chave: Arborizacdo. Restauracdo. Areas Urbanas. Tecnologia. Sistema
Web.



ABSTRACT

The present project aims to produce a Web System to promote the restoration of
degraded areas and the afforestation of localities in the Municipality of Natal. The
purpose of the application is to present users with a simpler, more effective and safer
way to plant the green areas that are present in the urban space of the city. Thus,
improving the life of Natalenses, making the air cleaner, reducing the temperature,
among several other benefits, including also, the fulfilment of the Master Plan in
force in the city. The system will provide resources, in which individuals and
companies will be able to indicate places which need afforestation, where it will be
possible to view the before and after, and so that other individuals can also plant
these places. From this, the closest institutions that donate seedlings to bring users
closer to the environment will be presented, encouraging in a way that the
participation of society to the progress of green areas is active. Finally, it aims to
make the population aware of the environment and its health benefits, thus helping to

improve the city's image and increase tourism through the web application.

KEYWORDS: Afforestation. Restoration. Urban Areas. Technology. Web system.
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1. INTRODUGAO

A falta de arborizacdo no meio urbano traz enormes consequéncias, como por
exemplo, a degradacao da paisagem, desequilibrio do ecossistema, perda da fauna
que precisa dessa vegetagao, aumento da temperatura resultando no crescimento
de gases poluentes na superficie, levando ao aumento de doengas respiratorias.
Segundo Barbosa (EXAME, 2012), cidades mais arborizadas possuem uma reducgao
de até 60% desses gases, visto que as arvores séo responsaveis por absorvé-los.

No estado do Rio Grande do Norte esta presente cerca de 3,4% de toda mata
atlantica restante no pais, segundo a uma das principais organiza¢des que realizam
esse monitoramento - Fundagcdo SOS Mata Atlantica (2018). Parte dessa vegetacéo
encontra-se em Natal, cidade que esta em um processo constante de expansao
territorial e crescimento populacional, o que desencadeia varios problemas, como o
aumento da moradia sem o planejamento necessario, falta de recursos e a
degradacao do meio ambiente - poluigdo do ar, rios e o desmatamento acelerado de
nossas areas verdes.

Um estudo feito por pesquisadores da Universidade de Wisconsin, nos
Estados Unidos, apontou que os moradores de bairros com menos de 10% de areas
arborizadas sdo mais propensos a sofrerem com sintomas de depressao, estresse e
ansiedade (CAMPO GRANDE NEWS, 2014). Isso nos mostra o quao importante a
vegetacdo dentro do meio urbano pode ser. A partir dessa indagagao, visamos
responder os seguintes questionamentos: Como a cidade de Natal, capital do estado
do Rio Grande do Norte, se encontra atualmente em relagcéo a distribuicao das areas
verdes? E o que podemos fazer para melhorar a condicdo de vida dos natalenses?

Ao realizar pesquisas referentes a esse tema, levantamos a hipétese de que
Natal, mesmo contendo uma quantidade de ZPA’'s (Zona de Protecdo Ambiental)
regulamentadas e identificadas como ZPA 1 - San Vale; ZPA 2 - Parque das Dunas;
ZPA 3 - Rio Pitimbu; ZPA 4 - Guarapes e ZPA 5 - Lagoinha, ndo tem suas
vegetacdes muito bem distribuidas, e com o crescimento rapido das areas urbanas e
da populagdo em determinados pontos, algumas dessas ZPA's estdo diminuindo.

Por esse motivo, o desenvolvimento de uma aplicagdo web que tem como

objetivo contribuir para aumentar a arborizagdo, de modo seguro e estratégico, se
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faz necessario para diminuir impactos ambientais, melhorar a saude fisica e mental
da populacdo, valorizacdo ornamental e visual, 0 que impacta também no meio
turistico e econdmico da cidade. Por fim, este projeto visa a diminuicdo desses
problemas na capital do estado facilitando a aquisi¢cao e a plantagao de arvores em

locais considerados areas verdes no Plano Diretor.

1.1 PROBLEMA

Com o aumento desordenado da populacdo de Natal sem o devido
planejamento, a cidade teve que passar por um processo de expansao acelerado do
meio urbano, causando um grande impacto para as areas verdes. Houve também, a
substituicdo dessas areas por calgadas, vias e logo apos, a populagdo passou a
expandir as suas residéncias para obter maior conforto e modernidade. Com isso, tal
descaso da sociedade com relagao as areas verdes acaba contribuindo ainda mais
para a auséncia das vegetagdes presentes na cidade e consequentemente,
ocasionando muitos problemas que prejudicam principalmente a qualidade de vida

dos cidadaos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A principal motivagéo para sustentar o presente projeto, reside na importancia
de obter mais areas verdes no meio urbano. Essa motivagao partiu da realizagcao de
pesquisas sobre a pratica de arborizagao e recuperacido das areas verdes, onde foi
possivel estudar o plano diretor, leis e projetos referentes a plantagcdo de mudas na

capital do Rio Grande do Norte.

A cidade de Natal-RN esta constantemente em processo de expansao
territorial e sabemos que, como a cidade nao possui uma infraestrutura adequada
por ter sido povoada muito rapido e sem o devido controle, varias areas da cidade
nao possuem uma boa distribuicdo de areas verdes. Com isso, esse crescimento
acelerado pode gerar muitos problemas, como impactos para o meio ambiente que

acabam comprometendo a qualidade de vida da populagao.
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Diante da problematica abordada, observou-se a necessidade da criacao de
uma aplicagdo web para conscientizar e incentivar a pratica de arborizagdo nas
areas urbanas da cidade e recuperar areas degradadas para com isso, poder tornar
possivel o fornecimento de mais qualidade de vida para a populagao.

Por fim, esperamos que este trabalho possa servir para atrair a atencao da
populacdo de Natal com relagdo ao tema e como efeito, poder contribuir com o

aumento de areas verdes na cidade.

1.3 HIPOTESES

Em primeiro momento, houve o levantamento literario de publicacdes
relevantes com relagdo as areas verdes da cidade de Natal-RN, onde foi possivel
estabelecer uma visdo panoramica acerca do atual cenario da cidade.

A partir disso, foram formuladas as primeiras no¢des decorrentes do atual
cenario das areas verdes presentes na cidade, mostrando assim a necessidade da
populacdo natalense por uma aplicacdo web que demonstre eficiéncia e efetividade

as operacgdes urbanas. Com isso, pode-se obter:

e Reducédo de gases poluentes presente na cidade;
e Implementacédo de um sistema tecnoldgico que realiza doagdo de mudas;
e Necessidade de uma solugao tecnologica para incentivar a arborizagdo em

pequenas areas de Natal (RN).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo desse projeto é trabalhar com novas tecnologias para, a partir
disso, desenvolver um Sistema Web, com o intuito de incentivar e tornar viavel a
pratica de arborizacdo em areas urbanas de Natal-RN, fazendo com que essas
localidades tenham mais areas verdes, por meio da plantagcdo de mudas doadas por

instituicdes publicas.
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1.4.2 Objetivos especificos

Incentivar a arborizagdo e a recuperacido das areas verdes através de uma
aplicagao web;

Fornecer mais qualidade de vida para a populagao;

Buscar o desenvolvimento sustentavel de Natal-RN e;

Gerar visibilidade para instituicbes que realizam doagdes de mudas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico relacionado ao desenvolvimento
do presente trabalho. A sec¢do 2.1 relata sobre o Plano Diretor; A se¢ao 2.2 aborda o
conceito de Areas Verdes do Plano Diretor; A secdo 2.3 informa sobre a pratica de
Arborizacdo Urbana; A secdo 2.4 trata sobre a necessidade que as cidades
apresentam de ter mais areas verdes; A secao 2.5 apresenta a importancia dessas

areas; A secao 2.6 refere-se ao conceito de Sistema Web e seus beneficios.

2.1 PLANO DIRETOR DE NATAL-RN

O Plano Diretor € um documento criado pelo poder publico junto com a
sociedade, para auxiliar no desenvolvimento urbano, sendo a principal legislagao
municipal responsavel pela organizagdo do crescimento, ornamentagcdo e o
funcionamento da cidade para torna-la melhor na qual desejamos, sempre buscando
uma melhoria na qualidade de vida. Além disso, precisa de definicbes sobre
estruturas viarias, areas de preservagao ambiental e cultural. O Plano Diretor de
Natal-RN, a Lei Complementar 082, que esta em vigor desde junho de 2007,

atualmente vem sendo discutido para novas atualizagdes.

2.2 AREAS VERDES E VEGETAGAO

Segundo o Plano Diretor de Natal-RN (2007), é considerado, no municipio,
areas verdes todo o “conjunto dos espacgos livres formados por parques, pracas,
verdes complementares ou de acompanhamento viario, espacos destinados a areas
verdes nos planos de loteamentos e condominios, jardins publicos e jardins privados
com vegetagao de porte arboreo, areas verdes situadas ao longo de orlas maritimas,
lacustres e fluviais, areas de preservacdo permanente, bem como de unidades de
conservagao de protecdo integral ou de uso sustentavel existentes na malha

urbana.”



15

2.3 ARBORIZACAO URBANA

De acordo com (SANTOS, 1997), compreende-se como arborizagéo urbana o
conjunto de terras publicas e particulares com cobertura arbérea que uma cidade
apresenta. Ou seja, sao todo e qualquer local que tenha uma arvore plantada no
perimetro urbano da cidade. Seja ela uma area publica, semi- publica ou particular,
bosque, mata ciliar e outros desde que dentro da area urbana (MILANO, 1988 apud
SANTOS, 1997:6).

2.4 NECESSIDADE DE AREAS VERDES NAS CIDADES

Em entrevista para o Instituto Humanitas Unisinos a bidloga e mestre em
Botanica Sistematica, Maria do Carmo Sanchotene (2015), assevera que os planos
de arborizacdo sao relativamente recentes nas cidades brasileiras. “Sao poucas as
capitais e cidades brasileiras que tém um plano bem estruturado. A elaboracéo
desses planos € uma necessidade premente, porque eles reunem todas as diretrizes
e métodos que devem ser adotados para a preservagado e expansao das arvores no
meio urbano de acordo com as caracteristicas fisicas e geograficas do municipio
que esta sendo estudado”.

Desse modo, a auséncia de um plano bem estruturado para as cidades em
conjunto com a falta de vegetagdo nas areas, podem trazer consequéncias
negativas para o meio ambiente urbano como: “alteragées do clima local, enchentes,
deslizamentos e falta de areas de lazer para a populagédo” (AMORIM, LIMA, 2006).

O prefeito de Natal-RN, Alvaro Dias (2019) relatou que “Natal cresceu, mas a
arborizacdo ndo acompanhou esse crescimento. E necessario e primordial para a
cidade e para nossa satde também. E importante que as pessoas saibam que hoje
Natal € uma cidade pobre em arvores e precisamos colocar a cidade nos trilhos de

uma cidade que respeita 0 meio ambiente”.
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2.5 IMPORTANCIA DAS AREAS VERDES

A zootecnista Maria Luiza Nicodemo e o engenheiro agrébnomo Odo
Primavesi (2009) destacam que entre os papéis desempenhados pela arborizagao
urbana estdo: “a redugdo da poluicdo do ar, interceptacdo da agua de chuva,
sombreamento e estabilizacdo da temperatura, redugdo do ruido e promocao de
melhorias no bem-estar psicoldgico e fisico”.

A arquiteta e urbanista Verdnica Belo de Paiva (2015), diz que a vegetagao
pode gerar diversos beneficios, alguns deles sédo: “na fungédo quimica, é responsavel
pela absorgao do gas carbdénico e liberagdo do oxigénio, melhorando a qualidade do
ar urbano; na fungao fisica, as copas das arvores oferecem sombra, protecao
térmica e absorvem ruidos; na funcado paisagistica, quebra da monotonia da
paisagem pelos diferentes aspectos e texturas decorrentes de suas mudancgas
estacionais; na funcédo ecoldgica, as arvores oferecem abrigo e alimento aos
animais, protegem e melhoram os recursos naturais e especificamente para arvores
dispostas nos sistemas viarios tem a funcdo de atuarem como corredores que
interligam as demais modalidades de areas verdes e; na fungdo psicoldgica, a
arborizagao possui fator determinante da salubridade mental, por ter influéncia direta

sobre o bem estar do ser humano, proporcionando lazer e diversdo”.

2.6 SISTEMA WEB

O termo "Sistema Web" pode ser conceituado como um software hospedado
na internet, no qual & possivel ter acesso por meio de um navegador. Dessa forma, o
sistema Web é muito simples de acessar, pois nao necessita realizar download de
nenhum programa e, além disso, o sistema oferece maior seguranga devido a
aplicagdo e o banco de dados estarem hospedados em um lugar determinado.
Segundo Moises Manfredini (2017) "entre os principais beneficios da solugdo web

estdo: agilidade no processo, flexibilidade e baixo custo com infraestrutura”.
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3. METODOLOGIA
Para a realizagdo do trabalho, uma série de etapas tiveram que ser
executadas. Na figura 1 é possivel observar, de modo geral, o procedimento

metodoldgico efetuado no projeto e detalhado neste capitulo.

Figura 1: Procedimento metodolégico do projeto.

Feedback dos

Pesquisa realizada
por meio de
formulario online

Implementacéao
dos requesitos e

Levantamento de
dados e pesquisa
bibliografica.

usuarios e
finalizagédo do

modelagem do projeto Reflore-se

sistema web

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em primeiro momento, pesquisas foram realizadas a fim de coletar
informagdes referente as areas verdes de Natal-RN, para que fosse possivel obter
uma visao panoramica da situacdo e a partir disso, poder identificar quais
funcionalidades deveriam estar presentes na ferramenta “Reflore-se”. Buscou-se
também interagir com os usuarios por meio de um formulario online para realizar um
levantamento de requisitos por parte da populagdo. Apds isso, foram realizadas as
devidas implementacdes dos requisitos e construgcao do sistema web. Para finalizar,
foi langcado outro formulario para que fosse possivel coletar o feedback dos usuarios

a respeito da ferramenta desenvolvida.

3.1 COLETA DE DADOS

Para o embasamento da solugao proposta, foi disponibilizado um formulario
online (Apéndice A) com perguntas abertas e fechadas, através da ferramenta do
Google Forms, para que fosse possivel alcangar um grande numero de pessoas na
cidade de Natal/RN.



18

A pesquisa realizada tem a finalidade de analisar o conhecimento dos
usuarios quanto ao atual cenario das areas verdes presente na cidade.

Adicionalmente, verificar se ha aceitacdo da solugao.

3.2 ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a analise, de forma quantitativa, dos dados obtidos
por meio da pesquisa online, onde foram coletadas 104 respostas do formulario para

a populacédo de Natal-RN.

Gréfico 1: Distribuicdo de areas verdes em Natal/RN

Na sua opinido, Natal tem suas areas verdes (parques, canteiros centrais, pragas, jardins publicos e

jardins privados com vegetacao de porte arboreo, etc.) bem distribuidas?
104 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Como resultado da pesquisa do formulario online, o Grafico 1 apresenta que
87,5% das pessoas que responderam a pesquisa concordam que, em Natal, as

areas verdes nao sao distribuidas de forma parcial e adequada.

Grafico 2: Arvores nas proximidades dos moradores
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No lugar onde mora tem muitas arvores ou outros tipos de vegetacao?
104 respostas

® Sim
® N3o

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O atual cenario dos bairros da cidade ndo apresenta uma boa imagem no que
diz respeito as areas verdes. O grafico 2 mostra que 47,1% relataram que no lugar
onde moram tem bastante arvores, enquanto 52,9% responderam que n&o tem
muitas arvores ou outros tipos de vegetagdo onde residem. Com isso, € possivel

observar no grafico a distribuigdo desigualitaria das areas verdes na cidade.

Grafico 3: Atuacao de programas para arborizagao

Vocé conhece algum programa/acao voltado para a arborizagéo da cidade?

104 respostas

@ Sim, conhego
® Nao conhego ou néo sei informar
@ Nao sei informar

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

No grafico 3, é possivel averiguar que 97,1% ndo conhecem e ndo sabem

informar da existéncia de algum programa/agao desenvolvido para a arborizagao da
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cidade. Assim, podemos perceber o quao seria eficiente um sistema web para

incentivar a arborizagao.

Grafico 4: Instituicoes que doam mudas em Natal-RN
Conhece alguma instituicdo que realiza doagéo de mudas em Natal-RN?
104 respostas

@ Sim, conhego
@ N3o sei informar

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

De acordo com as pessoas que responderam a pesquisa, cerca de 12,5%
conhecem instituicbes que realizam as doacdes de mudas, enquanto 87,5% nao
sabem informar. Compreendendo-o assim, a invisibilidade das instituicdes

localizadas no municipio de Natal-RN.

Grafico 5: Garantia de doagao de mudas
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Vocé acharia mais seguro adotar mudas em uma instituicao aprovada pelo governo ou com uma

pessoa desconhecida que tiver a muda disponivel?
104 respostas

@ Com uma instituicdo aprovada pelo
governo

@ Com uma pessoa que tiver a muda
disponivel
» Uma instituicdo aprovada pelo governo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Vale ressaltar que no processo de doacdo de mudas € muito importante
garantir a seguranga entre as instituicdes e os usuarios. Sendo assim, no grafico 5,
75% informam que preferem adotar mudas com instituicbes aprovadas pelo o
governo, ao mesmo tempo que 24% optam adotar mudas com qualquer pessoa que

possua.

Grafico 6: Utilizacao do sistema web

Seria viavel um sistema web que realize doacdo de mudas na nossa cidade?
104 respostas

@ Sim, iria facilitar e colaborar bastante
com o aumento das areas verdes

@ Esse sistema nao seria Util em Natal-RN
© Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Por fim, o grafico referente a implementagcdo de um sistema web, que realiza

doacgao de mudas, relatou que 97,1% das pessoas acreditam que é possivel utilizar



22

a tecnologia na cidade e que a ferramenta iria auxiliar no aumento dos vegetais

(Grafico 6). Esse € um ponto que deve ser explorado com muito impeto.

3.3 TABELA DE INFORMACOES SOBRE AS MUDAS

Foi realizado um estudo acerca das possiveis mudas que podem ser
utilizadas na arborizacdo urbana, tendo em vista que é necessario selecionar uma
muda com o porte adequado para evitar que haja danos na estrutura do local e
também, para evitar causar acidentes. Por isso, coletamos alguns exemplos de
arvores que sao apropriadas para essa agao e organizamos elas em uma tabela
(Tabela 1).

Tabela 1: Tabela das mudas

NOME DA MUDA PORTE DESCRIGAO

Araticum Pequeno E uma espécie com qualidades
ornamentais e pode ser
empregada no paisagismo,
principalmente na arborizagao
urbana de ruas estreitas.

Pata-de-vaca Pequeno Possui madeira resistente e de
rapido crescimento. Pode ser
empregada na arborizagédo de
ruas estreitas e sob redes
elétricas.

Urucum Pequeno Possui frutos avermelhados e
raiz profunda com crescimento
rapido. Pode ser utilizada na
recuperagao de areas
degradadas.

Ipé-amarelo Médio Possui madeira pesada e de
excelente qualidade. E
bastante utilizada na
arborizagdo urbana, sendo
ideal para areas com
disponibilidade de espaco
fisico.

Ipé-roxo Médio Possui madeira pesada e
resistente. E empregada com
sucesso na arborizagao
urbana, muitas vezes em unido
com o] ipé-amarelo,
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proporciona uma  grande
harmonia ao ambiente.

Pau-brasil

Medio

O caule apresenta aculeos
(falsos espinhos) que se
desprendem facilmente do
caule. O fruto é do tipo vagem,
com projecdes pontiagudas na
face externa, em formato de
espinho. E utilizada na
arborizagao urbana.

Oiti

Grande

A copa é densa, o0 que
proporciona boa sombra. E
muito utilizada na arborizagao
de espagos publicos, como
pracas e canteiros centrais.
Pode ser empregada com
eficacia na recuperacdo de
areas degradadas.

Pau-ferro

Grande

Frutos tipo vagem bastante
resistente. Ela possui
crescimento rapido e muito
ornamental. Muito utilizada
para recomposicdo de areas
degradadas, podendo ser
utilizadas na arborizagao
urbana.

Timbauba

Grande

Possui madeira leve, macia ao
corte e pouco resistente. E
muito utilizada na recuperagao
de areas degradadas, podendo
também ser utlizada na
arborizagao urbana.

Fonte: Manual de Arborizagdo Urbana de Natal (SEMURB, 2009).
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4. DESENVOLVIMENTO DA APLICAGAO
Neste capitulo serdo apresentados todos as etapas realizadas para a
construgcao dos elementos essenciais para o desenvolvimento do sistema web no

que se refere a parte do front-end e a do back-end.

4.1 CONSTRUCAO DOS ELEMENTOS VISUAIS E MODELO CANVAS
Em seguida, foi elaborado o simbolo representativo do projeto (Figura 2). A

logo foi criada com a ideia de simbolizar uma arvore adequada para o meio urbano.

Figura 2: Logo do projeto.

vy

¥ Reflore-se

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

'Il-.

Foi necessario criar um versdo branca da logo (Figura 3) para colocar no
menu transparente que se encontra em cima do carrossel, com o intuito de gerar

mais visibilidade ao simbolo representativo do projeto.
Figura 3: Logo branca do projeto.

& "'.-,
'

Reflore-se

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Houve também a construcdo de uma paleta de cores (Figura 4), onde
optamos pelo verde, por ser uma cor muito associada a natureza e transmitir saude,
o preto por facilitar a leitura e interpretacdo da escrita, a cor amarela para atrair o

olhar dos usuarios e por ultimo, a cor branca por sugerir simplicidade.
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Figura 4: Paleta de cores.

191E24 377CA4E

49B462

Amazon Medium Sea Green

FFE975 FOFOFO

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

F8DB3D

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Logo apds, foi elaborado o modelo canvas do Reflore-se (Figura 5). O canvas
€ um mapa visual que tem a funcdo de auxiliar na produ¢do de um modelo de
negocio. Por isso, 0 modelo do projeto foi criado para esclarecer algumas duvidas,

tais como: o que? para quem? quanto? como?

Figura 5: Canvas.

II‘.i' eiros Chave |J‘- vidades Chave roposta de Valor | Relagdo com a Cliente |‘~- pmentos de Mercado

Empresas parceiras para

Indicar local para reflorestar.

Proporcionar ao usuano

Comunicagdo wia e-mail

Pessoas fisicas e juridicas

divulgar no sisterna uma plataforma segura e de através do site
Conscientizar os usurios facil acesso Empresas que desejam ou
Instituigdes autorizadas pelo Redes soclais realizam a plantagio de
governo para fazerem solicitar muda Um sistema que mudas
doaghes de mudas dispenibiliza a0 usudrio uma
variedade de mudas tipicas Empresas que precisam, por
presentes na regido, de lei, arbarizar ou reflorestar
modo gratuito e de determinado local
instituiglies autorizadas pelo
| Facnrers: coaie EOVEIMO, Para que o Mesma )
bt passa arborizar/reflorestar o | 0"
lugar que mais Ihe agrada
Site para hospedagem Redes Sociais (Instagram e
Faceboak)
Computador
Sistema Web
Internet
II--Z|..|1|;-'I-; 15005 Fontes de Renda
Manutengio do sistema Funcionario programador AnUncios no sistema
Hospedagem do sistema

Também foi desenvolvido o caso de uso (Figura 6), que apresenta de forma

ilustrativa o funcionamento do sistema. Como o sistema web do Reflore-se sera

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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acessado tanto pela populacdo, quanto pelas instituicdbes publicas, foi necessario

criar um caso de uso com dois atores, um para usuario e outro para instituigao.

4.2 CASOS DE USO E DIAGRAMA DE CLASSE

Figura 6: Caso de uso.

arteriormente

Caso o usuario ndo
tenha se cadastrado

[
[
I

T

e Efetuar
cadastro
=<gxtend=>

Realizar login

Visitar galeria

i \ fazer pedido - Faextend=> Solicitar local

Solicitar uma
muda por
pedido

pessoa fisica

suario

Visualizar as
informagdes
das mudas

escolher
instituicdo

Solicitar
varias mudas
por pedido

pessoa juridica

Realizar login

Apresentar
informacoes
das mudas

In stituiu;ﬁ\
Recebera
pedido

Autorizar pedido
Disponibilizar
mudas

____:::ce_xt_egd_:::____ Efetuar
cadastro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Posteriormente, deu-se inicio a criagdo do Diagrama de classes com as

respectivas telas e banco de dados. No diagrama é apresentado a relagéo entre as

classes, atributos e tipos de chaves como é possivel visualizar na figura 7.

Figura 7: Diagrama de classes (relagéo entre as classes, atributos e tipos de chaves)

T codige: INT{0N

data_padide: DATE
data_snirega: DATE

-
1 cofigs mudas: INT
T codigs_wmuarks: INT
’ T codipe becak INT
Muidas =
nesa: VAHCHARED| (6 1]
dese_mudac WARCHAR[
T codige Imsssices: INT
§ codige: INT
B o)
hens
(28]

o} atalus: VARCHAR)

| 1 eodige_pedida: INT
T codige_medas: IHT
T codigs: INT

=l -

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo s&o apresentados os resultados obtidos da construgdo do
projeto “Reflore-se”. A construgéo veio a partir do caso de uso (Figura 6: Caso de
uso), onde sentimos a necessidade da implementagao de algumas telas de acordo

com as necessidades dos usuarios.

5.1 SISTEMA WEB
As telas, assim como o banco de dados, foram desenvolvidas no primeiro
semestre de 2019 e atualizadas no ano de 2020 para melhorar o design, facilitando
o manuseio do Sistema Web e o deixando de forma mais intuitiva para os usuarios.
A ideia para a pagina inicial do sistema, era proporcionar ao usuario uma
visdo geral do conteudo apenas visualizando, atendo-se a isso, foram colocados

icones, imagens e cores relacionadas ao objetivo do sistema.

Figura 8: Pagina inicial do Sistema Web - Parte 1 (carrossel, menu fixo e o logotipo do projeto)

Home InformacGes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Entrar

Reflore-se

BEM VINDO AO REFLORE-SE!

0 site que oferece diversas op¢des de mudas, especialmente pra vocé.
Faca a diferenca, plante uma arvore!

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O sistema contém tanto as ferramentas que o usuario podera utilizar como
também conteudo textual, que auxilia o usuario nas plantacbes das mudas e
também, para mostra-lo a importancia dessa ag¢ao. Por esse motivo, a pagina inicial
contém cards informativos, no qual possui textos pequenos e objetivos que ajudam

o usuario na utilizagdo das ferramentas e a facil localizagdo do conteudo textual.
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Figura 9: Pagina inicial do Sistema Web - Parte 2 (cards explicativos das ferramentas
do Sistema Web)

Home Informacdes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Entrar

&

MUDAS FACASEU PEDIDO

Vejaa diversidade que propemos paravociem Faga o pedido devArias espécies deplantase

nossagalera irvores

]

MUDAS AMEACADAS DE

COMO PLANTAR IMPORTANCIA DAS AREAS

Saiba as normas que devem ser seguidas a0 VERDES
plantar umamuda na dreaurbana. o

ecossisterna

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Na intencao de trazer novas instituigbes para firmarem parceria com o projeto,
foi colocado ao final de todo o conteudo, um espago para que essas instituigdes

possam fazer parte dessa iniciativa.

A opinido do publico € muito importante, por isso foi separado um local para

que eles possam deixar o seu feedback a respeito da plataforma.

Figura 10: Pagina inicial do Sistema Web - Parte 3 (formulario para enviar uma mensagem de

feedback que abre um model com a confirmagao da mensagem)

Lo

i N

3 Home Infermagdes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Entrar
1 Reflore-se ;

Venha participarvocé também e se junte as nossas intituigdes parceiras!

Nos envie uma mensagem! O seu feedback € muito importante para a construgio deste site.

Digite seu email

Digite uma mensagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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O verde, cor principal do sistema, e a logo aparecem em todo o momento

para que nao perca a ideia de natureza.

Figura 11: Pagina de login/cadastro

4 Reflore - se

Email ‘

Senha ‘

O Lembre de mim Esqueceu a senha?

Néo possui login? Cadastre-se

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A pagina de mudas é uma tela necessaria para o usuario escolher a muda de
sua preferéncia e a que mais se encaixa na sua situagao, por esse motivo essa tela
contém a foto, o0 nome e a descricdo das mudas, assim como o nome da instituicdo

que a possui.

Figura 12: Pagina de mudas (imagens com o nome e a descrigdo da muda)

Home Informagdes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Entrar

¥ Reflore-se

N S

Araticum Pata-de-vaca Urucum

Instituiciol InstituicZoll Instituigio

Arvore de pequeno porte, com tronce de Planta de pequenc porte, madeira Arvore de pequeno porte, muito

20 cm 2 30 em de dimetro. E uma espécie resistente e de répido crescimento. Pode conhecida, pois extrai-se das sementes o
com qualidades ornamentais e pode ser seremprezads na arborizacio de ruas colorau, que € utilizado na culinéria. Possui
empregada no paisagismo, principalments estreitas & sob redes elétricas. frutos avermelhados e raiz profunda com
na arborizagao urbana de ruas estreitas. crescimente rapide. Pode ser utilizada na

Fazer Pedido Fazer Pedido Fazer Pedido

Powered by {\>* 000webhost

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Ao realizar o pedido, o usuario € encaminhado para essa tela, onde tem as
informacdes do pedido iniciado pelo usuario, pronto para ser confirmado e enviado

para a instituicao.

Figura 13: Pagina de pedidos (formulario para a realizagao do pedido)

Home Informagdes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Minha Conta Sair

¥ Reflore-se

Joana

Rua Das Rosas

| nstituiggo Il

Rua Sao Francisco, 435

| pé-roxo

Data Do Pedido: 02/03/2021

Finalizar Pedido

Powered by /| 000webhost

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em Minha Conta, o usuario tem acesso as suas informagdes e ao seu
historico de pedidos, onde ele também fica no aguardo da resposta da instituigcdo a
qual ele solicitou a muda, que pode ser aprovado ou recusado, dependendo do

estoque da instituicao.

Figura 14: Pagina de minha conta (histérico de pedidos com o nome da muda, status do

pedido, a data limite para pegar a muda e o nome da instituigao)

Home Informagbes sobre as mudas Mudas Fazer Pedido Minha Conta Sair

¥ Reflore-se

Historico de pedidos

Nome da muda Pegar muda até Instituicio

Nome: Joana Araticum Aprovado 09/03/2021 nstituigzo | Excluir
Data De Nascimento: 05/03/0004 Ipé-roxa Negado Em espera nstituiggo Il Excluir
Sexo: Feminino

Qiti Aprovado 09/03/2021 nstituicgio | Excluir
Endereco: Rua Das Rosas

Qiti Emespera Em espera vst\tu\;éo | Excluir

Email: Joana@Gmail Com

Editar Dados

Powered by {\=* 000webhost
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A pagina de instituicdo € o lugar onde a instituigdo cadastrada tem acesso a
seus dados, aos pedidos feitos a ela que estdo em espera e graficos que mostram a
quantidade de pedidos e a colocacdo das mudas - as trés mais solicitadas pelos

usuarios. Ela também tem a funcao de adicionar mais mudas ao nosso sistema.

Figura 15: Pagina de instituicio (dados do usuario, graficos com as mudas mais pedidas e os
pedidos feitos no decorrer do ano, um botao para adicionar uma muda e a sua descrigao, e
uma tabela com os pedidos recentes onde instituicao vai aprovar ou negar e enviar uma data

de limite para o usuario pegar a muda)

Reflore - se

PEDIDOS MENSAIS

100 PEDIDOS PENDENTES

Nome: Instituicge Ill 50

Endereco: Rua Sete De
Setembro, 428

Pau-Brasil - Débora Samara

Email:
Instituicao3@Gmail.Com

Editar Dados

JAN = MAR s8R MAl JuN o

MUDAS MAIS POPULARES

1° Lugar
Muda x

100

2° Lugar 3° Lugar
Muda y Muda z

88 50

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os requisitos funcionais basicos estdo implementados, e fungdes como: login,
cadastro, logoff e 0 uso de determinadas areas do Sistema Web dependendo do tipo
de usuario estao operando.

A interacao entre Usuario (fazer pedido) e Instituicdo (confirmagéo ou néo do

pedido) também esta operando.

5.2 FORMULARIO PARA COLETA DE FEEDBACK DOS USUARIOS
Ao finalizar as implementagdes dos requisitos e a modelagem do sistema
web, foi feita a realizagdo do formulario online para coletar o feedback dos usuarios

com relacdo ao sistema e suas funcionalidades. Para isso, foi disponibilizado o link



33

do formulario online acompanhado do link do sistema que ja se encontra disponivel
na internet para a populagdo de Natal-RN.

De inicio foi feito um questionamento quanto a usabilidade do sistema, para
que fosse possivel confirmar se o sistema também abrange usuarios que né&o
possuem um nivel elevado de conhecimento desse tipo de ferramenta. O grafico 7
apresenta que 100% dos que responderam o presente formulario concordam que o

sistema é facil de usar.

Grafico 7: Usabilidade do sistema web
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O sistema é facil de usar?
30 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Para obter informagdes quanto a responsividade do sistema, foi formulada
uma pergunta que fosse clara, mas que nao alterasse o sentido, para que os
usuarios pudessem compreender e avaliar quanto a responsividade, ou seja, a
usabilidade do sistema quando acessado pelo smartphone. Com isso, o grafico 8
mostra que 60% relataram que o sistema € 6timo pelo smartphone e 32% afirmaram

ser bom.

Grafico 8: Responsividade do sistema pelo smartphone

Vocé acessou o sistema pelo smartphone? se sim, como vocé classifica a usabilidade dessa

versao?
25 respostas

® Bom

@ Razoavel
® Otima
@ Ruim

@ Péssimo
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Com relagao ao principal objetivo do projeto, foi realizada uma questdo mais
objetiva para que fosse apresentado uma resposta mais direta que confirmasse a
utiidade da ferramenta e saber se o objetivo maior foi alcangado. O grafico 9

apresenta que 100% dos respondentes confirmam essa tese.

Grafico 9: Doagao de mudas através do sistema

O sistema Reflore-se cumpre com seu objetivo de facilitar a interacao do cliente com a instituicao
para obter o0 acesso a mudas

30 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Por fim, foi feito o questionamento sobre a visibilidade que as instituicbes
publicas que doam mudas por meio do sistema recebem. O grafico 10 mostra que
100% das pessoas que responderam o formulario confirmam que sim, o sistema

também colabora com isso.

Grafico 10: Visibilidade das instituicoes
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Na sua opinido, de certa forma, o sistema também contribui para o aumento da visibilidade de
instituicdes que realizam doagao de mudas?

30 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelos autores (2021)
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento adquirido apresentou viabilidade na implementacao da
aplicacao web, com o objetivo de conscientizar os usuarios sobre os beneficios e a
importancia da existéncia das areas verdes. Além disso, a solugao tecnoldgica
também auxilia as instituicbes com o processo de doagdo de mudas, incentiva a
pratica de arborizar areas urbanas e contribui para um crescimento urbano
sustentavel.

Posteriormente, almeja-se implementar a acessibilidade para que o sistema
web seja confortavel e utilizado por todos os usuarios. Além disso, pretende-se
firmar parcerias com instituicdes para tornar possivel a doagado de mudas, e assim,
fornecer mais qualidade de vida para a populacao da cidade.

Portanto, almeja-se a disponibilizagdo dessa tecnologia como aliado da
populacdo e das instituicdes que pretendem ou praticam doacdo de mudas, para
oferecerem em conjunto aos usuarios que deverado atuar na reabilitagdo do local,
onde usuarios poderdo optar por Ipé-Amarelo, Pau-Brasil, Palmeira imperial, entre
outras; e iniciar o plantio de espécies pioneiras em areas publicas. Promovendo

assim, um ambiente mais arborizado e sustentavel.
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APENDICE A - Questionario aplicado online para a populacao.

REFLORE-SE: Aplicacdo Web para Arborizacdo Urbana e Recuperagdo de Areas
Degradadas.

O presente formulario tem como obijetivo, coletar dados referente ao conhecimento
da populagcdo acerca da importancia das areas verdes e da existéncia de
instituicdes, em Natal-RN, que contribuem com o meio ambiente. A realizagcdo dessa
pesquisa contribuira com o desenvolvimento de um sistema, que ira auxiliar na

pratica de arborizagcado nas areas urbanas de Natal.

1. Endereco de e-mail

2. Em qual bairro de Natal-RN vocé mora?
() Alecrim

() Areia Preta

() Barro Vermelho

() Bom Pastor

() Candelaria

() Capim Macio

() Cidade Alta

() Cidade da Esperanca
() Cidade Nova

() Dix-Sept Rosado

() Felipe Camarao

() Guarapes



() lgapé

() Lagoa Azul

() Lagoa Nova

() Lagoa Seca

() Neopolis

() Nova Descoberta
() Nordeste

() Nossa Senhora do Nazaré
( ) Nossa Senhora da Apresentacéo
() Pajucara

() Petrépolis

() Pitimbu

() Planalto

() Ponta Negra

() Potengi

() Quintas

() Redinha

() Ribeira

() Rocas

() Salinas

() Santos Reis

() Tirol
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() Outro:

3. Vocé tem conhecimento dos beneficios que as arvores podem trazer para o meio
urbano e para a saude da populagdo? Tais como, redugédo de até 60% de gases
poluentes acarretando a uma reducado de doencgas respiratérias e problemas de

depressao, estresse e ansiedade?
() Sim
() Nao

4. Vocé conhece, ou sabe o que sdo, as areas verdes ditas no Plano Diretor de

Natal?
()Sim
() Nao

5. O conjunto Gramoré, localizado no bairro Lagoa Azul na Zona Administrativa
Norte da cidade, possui uma zona de protecdo ambiental, a qual desempenha um
papel importante na protecdo de dunas e lagos proximo ao Rio Doce. Vocé tinha

conhecimento de que aquele local € uma zona de protecdo ambiental?
() Sim
() Nao

6. Na sua opinido, Natal tem suas areas verdes (parques, canteiros centrais, pragas,
jardins publicos e jardins privados com vegetacao de porte arboéreo, etc.) bem

distribuidas?

()Sim

() Nao

7. No lugar onde mora tem muitas arvores ou outros tipos de vegetagao?
()Sim

() Nao
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8. Conhece alguma instituicao que realiza doagdo de mudas em Natal-RN?
() Sim, conheco.
() Nao sei informar.

9. Se sua resposta na pergunta anterior foi sim, informe o nome da instituicdo

10. Vocé conhece algum programa/acgao voltado para a arborizagao da cidade?
() Sim, conheco.
( ) Nao conheco ou nao sei informar.

11. Se sua resposta na pergunta anterior foi sim, informe o nome do programa/agao

12. Na sua opinido, como podemos despertar o interesse da populagcdo em relagao a

arborizagao da cidade?

13. Seria viavel um sistema web que realiza doagdo de mudas na nossa cidade?
(') Sim, iria facilitar e colaborar bastante com o aumento das areas verdes
() Esse sistema nao seria util em Natal-RN

14. Vocé acharia mais seguro adotar mudas em uma instituicdo aprovada pelo

governo ou com uma pessoa desconhecida que tiver a muda disponivel?
() Com uma instituicdo aprovada pelo governo
() Com uma pessoa que tiver a muda disponivel

15. Vocé tem alguma sugestdo com relagdo a essa aplicagéo tecnoldgica que queira

acrescentar?
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APENDICE B - Formuléario para coletar o feedback dos usuarios

Aplicacdo Web Para Arborizacéo Urbana E Recuperacédo De Areas Degradadas -

Reflore-se

O presente formulario possui o objetivo de validar o sistema web do projeto

Reflore-se, a fim de obter resultados a partir da experiéncia dos usuarios.

Endereco de e-mail*

1. O sistema é facil de usar?
()Sim
() Nao
2. Como vocé avalia a parte informativa do sistema?
Desnecessario
()0
()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8
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()9
()10
Muito necessario

3. Com relagado ao design do sistema, qual nota vocé daria?
Péssimo
()0
()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
()10
Otimo

4. Vocé acessou o sistema pelo smartphone? se sim, como vocé classifica a

usabilidade dessa versao?
Bom
() Razoavel

() Otima
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() Ruim
() Péssimo

5. O sistema Reflore-se cumpre com seu objetivo de facilitar a interagdo do

cliente com a instituicao para obter o acesso a mudas
() Sim
() Nao

6. Na sua opinido, de certa forma, o sistema também contribui para o0 aumento

da visibilidade de instituicbes que realizam doagao de mudas?
()Sim
() Nao

7. Vocé teve alguma dificuldade com o sistema ou encontrou algum erro?

8. Deixe o seu feedback:



