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RESUMO

Este trabalho apresenta as atividades realizadas pelo estagiario Marcos
Vinicius Luna Araujo na empresa Cabo Telecom, destinado a ser o trabalho de
conclusao de curso. O contratado tinha como objetivo tratar de sinais monitorados,
dedicando-se a aplicar os conhecimentos adquiridos e desenvolvidos no Curso
Técnico Integrado em Eletrénica, testando equipamentos e efetuando manutencgdes
em instalacfes na area de Telecomunica¢des. Para o cumprimento das atividades
prescritas no contrato foi necessario o0 acompanhamento de um técnico na area,

ensinando e supervisionando minhas ac¢des durante o horario de trabalho.

Palavras chaves: Manutencdo em Rede FTTH. Manutencdo em Rede HFC.

Configuracao de ONT.



SUMARIO

1. INTRODUCAO
1.1. Objetivo Geral
1.2 Objetivos Especificos
2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1 TECNOLOGIA HFC
2.2 TECNOLOGIA FTTH
3. IDENTIFICACAO DO ESTAGIO
3.1 APRESENTAQAO DA EMPRESA
3.2 APRESENTACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
4. DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
4.1 Teste, Configuragéo e Atualizacdo de Decoder.
4.2 Teste e Configuracdo de Modem
4.3 Teste e Configuracdo de ONT
4.4 Teste de Periféricos
4.5 Manutencéo de Instalacdo HFC
4.5.1 Telefonia
4.5.2 Televisao
4.5.3 Internet
4.6 Manutencéo de Instalacdo FTTH
4.6.1 Televisao
4.6.2 Internet
5. CONSIDERACOES FINAIS
6. REFERENCIAS

ANEXO A — TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 1.0
ANEXO B - TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 2.0

ANEXO C - TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 3.0

10
10
12
16
16
16
17
17
18
20
21
22
23
23
23
24
25
26
27
28

30

31

32



1. INTRODUCAO

O ser humano é socialmente diferente dos outros animais devido a nossa
maneira de se comunicar, compartilhando experiencias e ensinamentos de pai para
filho. Com o avanco da tecnologia a comunicagdo ndo é mais presa a curtas
distancias, aumentando exponencialmente sua area de convivio social.

Em 1837 Samuel Morse revolucionava a comunicacgéo utilizando das leis da
eletricidade foi capaz de estabelecer contato de longas distancias cabeadas. Limitada
a pontos e tracos, mas essas duas marcacgdes eram o suficiente para diminuir o tempo
de resposta entre as mensagens.

Ja Alexander Graham Bell se interessou por estudar sobre a forma que as
vibragbes se comportam no meio fisico, é creditado a ele a invencédo do telefone,
fazendo com que n&do fosse mais limitado a pontos e tragcos e permitindo que
pudessem ser feitas longas e complexas conversas sem grandes complicacdes. Isso
contribuiu para fazer os seres humanos mais comunicativos, revolucionou o método
de guerrilha e provocou grandes avancgos tecnoldgicos, pois facilitou a troca de
experiéncias e ensinamentos. Tornando o ser humano ndo mais um ser de seu
espaco, mas um ser do mundo todo, como um sé.

Esses avancos contribuiram para que criancas crescessem com a internet.
Esse meio possibilita conectar todos a uma grande rede de informacdes, um grande
banco de dados de experiencias passadas de toda parte do mundo, acelerando o
processo de procura de informacgdo, assim impulsionando o aprendizado. Tudo esta
tangivel a distancia de um click.

Assim, a Cabo Telecom é uma empresa de telecomunicacdes que utiliza das
mais avangadas tecnologia de comunicac¢éo, HFC (Hybrid Fiber Coax) e FTTH (Fiber-
to-the-Home), diminuindo a distancia entre as pessoas sem alterar a quilometragem
entre elas, ndo s6 para fornecer um servico, mas uma nova maneira das pessoas
viverem conectadas com o mundo. Afinal, realizar sonhos e oferecer servicos de

gualidade sao fatores essenciais para o desenvolvimento de toda a equipe.



1.1. Objetivo Geral

Realizar atividades de manutencdo e suporte técnico em aparelhos de
telecomunicacéo.

1.2 Objetivos Especificos

e Leitura de projetos;
e Auxiliar na manutencéo corretiva de problemas relacionados aos

servigos de tv, internet e telefonia nas tecnologias HFC e FTTH,;

e Testes de equipamentos e periféricos.



2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Tecnologia HFC

A rede HFC € uma rede hibrida, em que parte da transmisséo é feita por fibra
Optica e outra por cabo coaxial (Figura 1), normalmente a parte em coaxial é a que
chega a casa do cliente, utilizando de um Cable Modem, para recepg¢ao dos sinais de

telefonia e internet simultaneos — reduzindo o custo de outra rede cabeada.
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Figura 1 — Diagrama da Comunicacao HFC.
Fonte: Adrenaline, 2012.

Essa rede é dividida em 4 estagios dentre eles, Headend, rede tronco, rede de
distribuicdo e rede dos usuarios.

O Headend € o ponto de partida dos sinais e local de controle do sistema.
Dependendo do tipo de sinal, transmisséo, recepcao e servigcos empregados a rede,
altera sua composicao. Assim, para uma rede basica unidirecional de televisdo, é
realizada a recepcéo do sinal de TV, através de fibra Optica, via satélite, entre outros.
Os sinais podem ser analdgicos ou digitais diferindo o método de multiplexacdo. Ao
sinal informacéo Inserisse um codigo que corrige os erros da operacao e realiza o
entrelacamento de bits para, entdo, modular em QAM ( Quadrature Amplitude
Modulation - modulacdo de amplitude em quadratura ) e transmitir até o Cable

Modem do cliente.

10



As redes tronco sao principalmente a etapa de conversao de fibra optica para
coaxial. Dividida em duas partes, primaria e secundaria, a primeira € uma estrutura
em forma de anéis que alimenta o conjunto secundario através de divisores Opticos
que serdo convertidos em sinais elétricos que serdo entregues a rede de
distribuicdo, a partir desse ponto o transporte sera feito através de cabo coaxial até

a casa do usuario.

Dentro da rede HFC do usuario podem ser encontrados os seguintes

equipamentos: Cable Modem e Set-Top-Box (Decoder).

O Cable Modem (Figura 2) como ja foi dito anteriormente, € utilizado na rede
HFC por receber o sinal elétrico pelo cabo coaxial, e transmite sinal de internet
através do cabo ethernet (Par trancado) e sinal de telefone — As saidas de internet
e telefonia s&o distintas, mas utilizam do mesmo tipo de cabo (Par trangado) com

conectores diferentes (Rj 45 e Rj11, respectivamente).

Figura 2 — Cable Modem Technicolor 7337.
Fonte: Autoral, 2019.

O Set-Top-Box (Figura 3) € o aparelho utilizado para descodificar os sinais
de TV recebidos, podendo transmitir o sinal para sua televisdo por HDMI e Cabo de

Video para os aparelhos mais antigos.
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Figura 3 — Set-Top-Box Arion.
Fonte: Arion, 2014.

2.2 Tecnologia FTTH

A tecnologia FTTH difere da HFC devido a sua comunicagao ser toda feita
através de sinais luminosos e ter a capacidade de fornecer mais de um servico
(Internet, televisdo e telefonia) através de uma anica fibra Optica sem interferéncias
eletromagnéticas, FTTH significa “Fyber To The Home”, assim utilizando somente de
fibra dptica para entregar o sinal para o cliente. O sinal sai da Central Operadora por
linhas de terminais épticos (OLT) para o Armario Externo e logo apés para o Splitter a
ser ramificado para as Unidades Opticas (ONT) nas residéncias dos usuarios (Figura
4).

Figura 4 — Diagrama da comunicacao FTTH.
Fonte: Teleco, 2019.

12



Equipamentos utilizados na tecnologia FTTH:

OLT: Optical Line Terminal (Figura 5), permite a distribuicdo de sinais de TV e
internet de forma bidirecional pela fibra optica. A OLT juntamente com os splitters sao
encarregados de dividir o sinal e da taxa de transmissao. Assim, sua principal funcao

€ gerenciar a distribuicdo do sinal, da operadora até o poste, prédio ou residéncia.

Figura 5 — Optical Line Terminal (OLT).
Fonte: Alibaba, 2019.

Ja o Spliter (Figura 6) é o dispositivo encarregado de receber o sinal da OLT e
dividi-lo, ramificando a rede permitindo maior distribuicdo das fibras para que a OLT
forneca a varias ONTs. Portanto, o splitter divide o sinal tanto fisicamente quanto a
sua poténcia. Ele pode ser balanceado ou desbalanceado, diferindo-os a perda em
cada uma de suas saidas, caso todas sejam iguais, ele € balanceado, caso tenha
perdas diferentes, é desbalanceado.

13



Figura 6 — Splitter.
Fonte: Mercado Livre, 2019.

ONT ou Optical Network Terminal (Figura 7) é o equipamento que recebe o0s
sinais Opticos e os convertem em elétrico, transformando o sina recebido em servico
de internet, TV ou telefonia. Também conhecido pelo cliente como modem ja que ele

também disponibiliza sinal Wi-fi.

Figura 7 - Optical Network Terminal (ONT).
Fonte: Show Digital, 2019.

O Iptv é encarregado de receber o sinal da ONT através de Cabo de Rede,

traduzindo-o em saida de video, fornecendo o servigo de TV em alta qualidade.
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amino

Figura 8 — Set-Top-Box Amino (Iptv).

Fonte: Aminocom, 2019.

Patch Cord € um pequeno cabo de fibra éptica com conectores em suas
extremidades, utilizado para fazer a conexao da rede a ONT.

Figura 9 — Patch Cord.
Fonte: Tectech, 2019.
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3. IDENTIFICACAO DO ESTAGIO

3.1 Apresentacado da Empresa

A Cabo Telecom foi fundada no ano 2000 (Dois Mil) com o objetivo de fornecer
0 servigo de tv a cabo, concorrendo com grandes empresas fornecedoras do mesmo
servigo. Mesmo sua sede sendo em Candelaria (R. Sen. José Ferreira de Souza, 1916
- Candelaria) ela teve seus primeiros clientes em Petropolis, tomando um grande
espaco no mercado de tv e Telefonia, proporcionando o melhor servico em tecnologia
e atendimento aos seus clientes. No ano seguinte a empesa inovou, oferecendo o
servi¢co de internet banda larga, colocando Natal como uma das primeiras cidades do
Nordeste a fornecer esse tipo de servico e em 2009 ela lancou a Cabo TV 100% digital
consolidando no mercado local um novo conceito em ver TV.

Ela se destaca principalmente na area de prestacdo de servicos, ganhadora
por anos do prémio de melhor atendimento técnico do Brasil e a primeira a fornecer

servicos de Fibra Optica (FTTH) no Rio Grande do Norte.

3.2 Apresentacdo do Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho era genericamente dois, externo e interno, tendo o
interno como toda a sede, mas principalmente a sala de atendimento técnico e o
externo como as residéncias dos clientes e as redes de distribuicdo anteriores aos
clientes.

Dentro da empresa a sala do atendimento técnico foi onde passei maior parte
do meu tempo, ja que é onde tinha todos 0s equipamentos necessarios para fazer os
testes, atualizacdo e limpeza dos equipamentos da tecnologia HFC, para fazer os
mesmos testes nos equipamentos de fibra éptica era necessario ir a outro setor,
devido a falta de um TAP da rede FTTH para testes na sala de atendimento, problema
pelo qual foi resolvido por nos estagiarios sobre a supervisdo de um dos chefes do
setor.

Fora da sede, os ambientes eram sempre diferentes, casas, condominios,
prédios e as ruas. Sempre acompanhando um técnico especializado que eu auxiliava

e recebia sua supervisao.
16



4. DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades s&o divididas em internas ou externas. No ambiente interno as
atividades se resumem em testar, atualizar, limpar e efetuar uma triagem para saber
quais podem ser reutilizados, assim aprendendo a identificar se o0 equipamento esta
com defeito. As atividades externas eram acompanhadas por um técnico no qual ndo
me era permitido me afastar dele, evitando acidentes, observando e recebendo dicas
e instrugbes ao longo dos atendimentos. Utilizando dos meus conhecimentos
adquiridos na triagem de equipamentos para saber se o0 problema estava no

equipamento, no sinal, na rede ou até mesmo se nao tinha erro algum.

4.1 Teste, Configuracéo e Atualizacdo de Decoder

O teste de decoder é feito para descobrir se o equipamento esta com defeito,
assim designando o equipamento para o galpao, se nao estiver ele sera mandado de
volta para algum cliente que tenha seu equipamento danificado e necessite de troca.

O teste é feito plugando todos os periféricos nas suas entradas (Figura 12),
dentre esses, Fonte de Alimentacdo, Cabo HDMI, Audio/Video e Cabo Coaxial.
Verificado que o equipamento ligou e esta saindo imagem em ambas saidas de video,
é verificado se o equipamento esta na sua versao de software mais atualizada (2015),
seguindo a sequéncia, configuracdes > ferramentas > informacdo do sistema. Caso
nao esteja, € colocado o Pen Drive com a versdo mais atualizada acessando
configuracdes > ferramentas > atualizacao do sistema > por USB. Depois é posto para
fazer uma busca de canais e logo apos é verificado se estd havendo digitalizagédo
(Travamento de imagem ou pixel deslocado).
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Figura 12 — Teste de Decoder.
Fonte: Autoral, 2019.

Apés tudo, ele é limpo com 4&lcool, encaixotado com o0s equipamentos
necessarios para seu funcionamento (Fonte, Cabo HDMI e Controle com Pilhas) e
guardado no almoxarifado para ser usado na manutencao de alguma residéncia. Caso
0 equipamento esteja danificado ele sera encaminhado para o galpao onde sera feito

outros testes, caso necessario, serd mandado para o conserto.

4.2 Teste e Configuracdo de Modem

Eles séo testados para descobrir se 0 equipamento estd com defeito, assim
designando o equipamento para o galpdo, se ndo estiver ele serd mandado de volta
para algum cliente que tenha seu equipamento danificado e necessite de troca.

Assim como no decoder é observado se todas as suas entradas estédo
funcionando (Figura 13), caso o equipamento esteja ligando, € conectado o cabo

coaxial no equipamento e um cabo ethernet entre 0 modem e o notebook.

18



Figura 13 — Teste de Modem.
Fonte: Autoral, 2019.

Ap6s o equipamento d& sinal de internet cabeado, entra na interface do
aparelho, pesquisando no Google “192.168.0.1 ou 192.168.100.1 ou 192.168.1.1”, ir
para a aba de configuracdo > wireless > seguranca > w1 e digitar a senha padrdo da
empresa, mesmo o equipamento sendo dual band é feito a configuracdo somente da
rede de 2.5GH, j4 que s6 com essa rede wi-fi € possivel configurar a senha que o
cliente deseja.

Apébs configura-la, é testado cada uma das portas de ethernet, conectando o
computador a cada uma delas e efetuando o teste de ping e observando se o
equipamento esta mostrando perda de pacotes, seguindo os comandos ctrl + win >
cmd > digitar “ping 189.124.132.33 -t e outra tela de comando com “ping
189.124.132.32 -1, testando os dois DNS possiveis. (Figura 14)
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Figura 14 — Teste de Ping e Velocidade.
Fonte: Autoral, 2019.

Assim, caso 0 equipamento ndo tenha apresentado danos fisicos e esteja
fornecendo internet dentro da faixa permitida, o equipamento é limpo encaixotado com
Cabo de Forca e Cabo Ethernet e guardado no almoxarifado para ser usado na
manutencdo de alguma residéncia. Caso o equipamento esteja danificado ele sera
encaminhado para o galpdo onde serd feito outros testes, caso necessario, sera

mandado para o conserto.

4.3 Teste e Configuracédo de ONT

Inicialmente é necessério fazer a limpeza de todos os conectores de fibra
utilizando da caneta de limpeza, retirando qualquer sujeira que possa interferir no sinal
do minitap, patch cord ou da ONT. E feita a medi¢do do sinal de saida do minitap
(aparelho que divide o sinal) com o power meter (medidor de sinal 6ptico).

As ONT’s antes de serem testadas precisam ter acesso liberado no sistema,
esse processo é feito colocando o modelo e 0 FSAN/SSID da ONT no programa da
empresa. Liga o aparelho na energia, conecta o patch cord do minitap a ONT, espera
0 equipamento dar sinal de rede e entra na interface de comando da ONT pelo seu
endereco de IP “192.168.1.1 ou 192.168.2.1” e compara o nivel de sinal medido pelo

power meter com o encontrado em Status > Interfaces > GPON, caso nao esteja

20



aproximado, deve limpar hovamente 0s conectores, caso 0 problema continue e o
patch cord ndo apresente defeito, o problema é o equipamento.

Agora se necessario configurar o wi-fi na interface de comando seguindo os
comandos Configuration > Wireless > Basic e escolher a senha do equipamento, logo
apos é testado se a perda de pacotes, seguindo os comandos ctrl + win > cmd > digitar
“ping 189.124.132.33 -t”, tanto pelo Wi-fi e por cada porta ethernet.

4.4 Teste de Periféricos

Cada periférico é divido por seu funcionamento, quanto a TV, internet ou
telefonia. Os aparelhos de telefonia nunca eram necessarios reparos, ja que eles séo
pouco utilizados atualmente, assim sendo menos danificados.

Os periféricos de TV eram os mais diversos, controle, Cabo HDMI e
Audio/Video, os cabos de imagem s&o testados conectando-os do Ser-Top-Box a
televisdo e observando se sai imagem, o controle é testado no préprio aparelho ou
num receptor de infravermelho no qual apita caso receba o sinal apontado pelo
controle.

O unico periférico para internet (fora a fonte) € o cabo ethernet, que ndo é muito
costumeiro ser testado, jA& que sempre tinha muitos na empresa, mas quando
necessario podia ser testado no proprio ou colocando as duas pontas em
extremidades opostas de um testador de cabo de rede RJ-45, indicando o bom
funcionamento ao acender os leds.

O Unico periférico comum a todos os aparelhos é a fonte, pode ser testada
plugando-a na energia e ligando no aparelho equivalente ou de especificacbes
semelhantes, caso o equipamento ligue a fonte esta funcionando. Outro método é
utilizando de um testador de fontes no qual deve-se verificar os valores para cada
condicao.

Condigao A: Quando o testador “puxa” 1,7 A da fonte.

Condicao B: Quando o testador precisa apenas da fonte nominal.

Condicao C: Quando o testador indica que precisa de 3,4 A.

Para a primeira condi¢éo, o valor deve estar entre 11,5V e 11,8V, ja que a fonte
é de 12V e 2A. Para a segunda condicdo, a tensdo deve estar perto dos 12V, ndo
modificando sua tensdo. Para a terceira condi¢do, a fonte ndo deve funcionar, ja que
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a carga necessaria para funcionar o testador é maior do que a mandada pela fonte e

caso nado apareca nenhum valor a fonte certamente esta queimada.

4.5 Manutencéo de Instalagcdo HFC

7

A Manutencdo HFC é a andlise e equalizagdo dos sinais de entrada,
configuracdo de equipamentos e troca de equipamentos danificados. Quando o sinal
de entrada esta fora dos padrbes, € comumente feita a troca dos conectores, ja que,
€ muito comum o0s conectores darem mal contato devido corrosdo, quebrado por
descuido ou clipagem ruim. Caso ndo funcione, a solugdo provavelmente serd, trocar
os eletrbnicos da instalacdo que podem estar quebrados ou ndo serem mais

adequados ao sinal recebido, e se isso ndo funcionar o problema pode estar no cabo

de entrada ou no sinal da chega da rede.

Equipamentos utilizados:

Figura 15 — Alicate de Crimpar conector RG6 OU RG11. Ajusta o conector no cabo por pressao.

Fonte: Eletropegas, 2019.

Figura 16 — Crimpador de conector RJ45.

Fonte: Amazon, 2019.
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Figura 17 — Desencapador. Desencapa o cabo para haver a conexao.

Fonte: Tamoyo, 2019.

4. 5.1 Telefonia

Em uma ordem de internet foi relatado que o telefone demorava para receber
e fazer ligacdes, além de as vezes ficar mudo. Foi feito teste no aparelho ligando para
ele, foi necessario ligar para o setor de telefonia e eles ligaram para o ponto do cliente
e perceberam que o problema era da rede, por tanto uma equipe de redes iria ficar
encarregada do problema de telefonia. Quando o problema € passado para outro setor
a equipe vai para outra ordem e essa ordem n&ao cabe mais ao setor de atendimento

técnico.

4.5.2 Televisao

Em determinada ordem foi relatada que a televisdo estava digitalizando. Foi
observado que ela realmente digitalizava e ligamos para o setor técnico para testarem
se também digitalizava na empresa, ja que se os dois digitalizassem o problema seria
da distribuidora do sinal, porém, nédo digitalizava na empresa, assim foi verificado os
sinais que chegavam no decoder e eles estavam fora do padrao, precisavamos saber
se o sinal estava ruim do TAP ou devido aos eletrénicos, foi medido o sinal anterior
aos eletrénicos que estavam proximos, e eles estavam no padréao, deduzindo que os
eletrbnicos que estavam danificados, apoés a troca dos eletronicos a digitalizacao
parou. Ja que o problema tinha sido solucionado, pegamos a assinatura na ordem,

comprovando que solucionamos o problema.

4.5.3 Internet

Em uma ordem era dito que o sinal de internet nunca dava o contratado. Apos

chegarmos na ordem fizemos o teste de velocidade no Brasil Banda Larga (EAQ) com
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o cabo de rede, e foi verificado que o sinal estava nos padrdes e o cliente tinha feito o
teste pelo wi-fi, no qual ndo é necessario fornecer o valor contratado sem o cabo de
rede, mas tentamos melhorar o sinal trocando o canal da rede para uma menos

congestionada e aconselhamos comprar um roteador para melhorar o alcance e a
poténcia do sinal.

4.6 Manutencéo de Instalacdo FTTH

A manutencdo em FTTH é basicamente a leitura do sinal e troca
equipamentos danificados.

dos

Equipamentos utilizados:

-
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Figura 18 — Power Meter. Medidor de sinal 6ptico.

Fonte: Mercado Livre, 2019.

Figura 19 — Caneta Optica. Identifica falhas na fibra.

Fonte: Magazine Luiza, 2019.

Figura 20 — Caneta de Limpeza de Conectores. Limpa os conectores de fibra dptica.

Fonte: Mercado Livre, 2019.
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Figura 21 — Receptaculo para Alcool. Armazena alcool para limpar a fibra.

Fonte: Mercado Livre, 2019.

FIBEROPTIC STRIPPER gy g

Figura 22 — Alicate Decapador. Utilizado para desencapar a fibra.
Fonte: Mercado Livre, 2019.

Figura 23 - Clivador. Serve para cortar a fibra no formato adequado.
Fonte: Mercado Livre, 2019.

4.6.1 Televisao

Uma ordem descrevia ndo estar funcionando o servi¢o de televisdo, apds medir
o sinal que chegava na ONT foi verificado que o sinal estava dentro do padréo e entéao
foi medido o sinal da ONT que também estava de acordo, entédo foi feito a troca do

decoder que normalizou o servigo.
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4.6.2 Internet

Uma ordem de servico era descrito que a internet ndo estava dando o valor
contratado, foi feito o teste e realmente estava muito abaixo do contratado, entao foi
verificado o sinal com o power meter e ele estava totalmente fora do padrédo, s6 que
foi visto que a caixa anterior a ONT estava presa na parede com a entrada do conector
para cima, no qual entrou poeira, impedindo a correta passagem do sinal, apds retirar,

limpar e colocar a caixa na posic¢ao correta, o sinal voltou ao normal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estégio contribuiu bastante com o amadurecimento do conhecimento préatico
do estagiario, em relacdo ao uso dos conhecimentos adquiridos no curso para o
mercado de trabalho, adquirindo tantas outras experiéncias especificas da area de
telecomunicacdes.

No estagio pude aplicar os conhecimentos adquiridos no curso de Eletronica,
principalmente nas disciplinas de Comunicacao Eletrénica, Arquitetura de Sistemas e
Eletrénica Analdgica.

Todas as atividades descritas no contrato foram exercidas continuamente

durante o periodo prescrito de 6 meses (seis meses) e foram cumpridas com éxito.
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ANEXO A — TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 1.0

Q
aﬂ gmsmum FEDERAL DE

Bl SEgoiimansa
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
(.AMPUS~ NATAL ZONA NORTE

COORDENACAO DE ESTAGIOS EGRESSOS
Enderego: Rua Brusque, 2926, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP:39112-490

TERMO DE COMPROMISSO E PLANO DE ATIVIDADES DE ESTAGIO SEM VINCULACAO EMPREGATICIA NOS TERMOS DA LEI N 11.788
DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.

INSTITUICAQ DE ENSINO i
NOME: INSTTUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DC RIO GRANDE DO NORTE - CAMPUS NATAL - ZONA NORTE

ENDERECO: R. Brusque, 2926, Conjunto Santa Catarina

CIDADE: Natal

CNPJ: 10.877.412/0009-15

REPRESENTANTE: VALDFMBERG MAGNO DO NASCIMENTO PESSOA
PROF2 ORIENTALOCR: FRICO CADINFLI BRAZ

E-MAIL PROF2 ORIENTADOR: erico.braz@ifrn.edu.br

RAZAD SOCIAL: CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
NOME FANTASIA: CABQ TELECOM

ENDEREGO: RUA SENADOR JOSE FERREIRA DE SOUZA, 1916
CIDADE: NATAL

REPRESENTANTE: CLAUDIO JORGE ALVAREZ

SUPERVISOR: CARLOS SIQUFIRA
E-MAIL DO SUPERVISOR: carlos.sigueira@cabonatal.com.br
RAMO DE ATIVIDADE: TELECOMUNICAGOES

NOME: MARCOS VINICIUS LUNA ARAULO
RG: 003.405.674

ENDERECO: RUA DA CAVALA, 149

CIDADE: NATAL ~ ESTACO:RN

DATA NASCIMENTO: 18/04/2001

ESTACO: RN
TELEFONE: (84) 4006 9500

CONCEDENTE {ORGAD OU EMPRESA)

BAIRRO: CANDELARIA
ESTADO: RN

ESTAGIARIO
ORGAO EXPEDIDOR: SSP/ITEP

CEP: 59.233-050

BAIRRO: Potengi
CEP: 59.112-450

CARGO: DIRETOR-GERAL
FONE: (84) 4006~

CNPJ: 02.552.162/0001-61

TELEFONE: {84) 2010-5009
CEP:59.064-520

CARGO: DIRETOR

CARGO: COORDENADOR DE ATENDIMENTO
TECNICO

CPF:702.334,934-09

BAIRRO: PAJUCARA

TELEFONE: (84) 3663-1538 / 9 8749-9448

EMAIL: marcos.vinicius.luna.aravjo@gmail.com
CURSO; TECNICO EM ELETRONICA
POSSUI NECESSIDADE ESPECIAL:S{ )N (X}

PERIODO/ANO: 62/32 NIVEL: MEDIO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO — Fste instrumento tem como objeto o compromisso da CONCEDENTE em receber o estagiario acima qualificado,
observando as cliusulas do convénio firmado enire a Instituigdo de Ensino ¢ a CONCEDENTE, bem como legislagdio vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CARACTERIZACAO DO ESTAGIO - O estagio como ato cducativo escolar supervisionado, obrigator:o ou ndo obrigatorio,
deseny 0 no ambiente de rabalho, visa 4 preparagio para o trabalho pradutivo do educando ¢ para & vida cidads, fazendo parte do projeto pedagogico do curso

Constitui-se um instituto de integragio entre a Instituigdo de Ensmo ¢ a concedente, capaz de proporcionar o aprendizado de competéneias proprias da asividade
profissional e a contextualizagio Lurm.ulur ndo acarrelando qualquer vinculo de cariter empregaticio

§ PRIMEIRO — A manutengio de estagidrios em desconformidade com a lei n® 11,788 de 25 de setembro de 2008, caracteriza vinculo empregaticio do estudante
com 3 CONCEDENTE para todos os fins da legislagiio trabalhista e previdencidria.

§ SEGUNDOQO — A reincidéncia na un:suland.ulc descrita no pardgrafo primeiro, impeditd a CONCEDENTE de receber estagidrios por 02 (dois) anos, contados da
data da decisdo definitiva do process ivo correspond: Esta per limita-se a filial ou agéncia em que for cometida a irregularidade.

§ TERCEIRO — A eventual concessdo de benelicios relacionados a transporte. ali 0 e sadde, entre outros, ndo caracteriza vinculo empregaticio

=%

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DO ESTAGIO

1~ O estdgio tera a duragiio de 06 meses e 00 dias, com inicio cm 05/ 1172018 ¢ término em 04/ 05/ 2019:
11— A jornada dle estagio sera de 04 horas didrias ¢ 20 horas semanais. Hordrio do estagio: as 18:20.
11— O estagiario desenvolvers as atividades discriminadas no Plano de Auvidades do Estigio. conforme clausula nona desse documenta

§ PRIMEIRO — A CONCEDENTE pagara ao estagiario mensalmente u importingia de RS 95400 ( novecentos ¢ cinquenta e quatro reais ) a litulo de bolsa,
bem como auxilio transporte no valor de RS 146,00 (cento ¢ quarenta e seis reais), além do beneficio:

§ SEGUNDO — Durante & vigéncia deste TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO. o cstagidrio estara segurado contra acidentes pessoais, conforme apélice
N? 000660560 da SUL AMERICA SEGUROS DE PESSOAS E PREVIDENCIA S.A. - cujo CNPJ ¢ 01.704.513/0001-46.

§ TERCEIRO — E assegurado a0 cstagidrio, periodo de recesso a ser gozado, preferencialmente, durante suas férias escolarcs, na forma do artigo 13 e seus
paragrafos da lei 11.788/08
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ANEXO B - TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 2.0

§ QUARTO — A carga horara do estagio, devera ser reduzida pelo menos & metade, para garantir o bom desempenho do estudante na hipétese da Instituiggio de
Ensino adotar verificagdes de aprendizagem periodicas ou finais, no periodo de avaliagdo.
§ QUINTO - O estagio padera ser prorrogade mediante Termo Aditivo, ndo podendo, entretanto, ultrapassar a limite de 02 (dois) anos, na mesma CONCEDENTE

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS INSTITUICOES DE ENSINO — Caberd a Instituicdo de Ensmo:

4} Elencar, na clausula nona deste documento o piano de atividades, em acordo com a CONCEDENTE e o esmglarm. nele devem constar as atividades que serdio
desenvalvidas pelo estgiério. Este pluno de atividades poderd ser aditivado 4 medida que for avaliade Lo d ho do estdante,

b) Analisar as instalagbes da parte CONCEDENTE do estigio, reconhecendo sua adequacéo & formacao soclal cahuml e prohssmnal do estudante;

¢) Designar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como | pelo b lingdo das atividades do estagidrio;

d) Exigir do estagidrio a apresenmr\o periodica, em praze ndo superior a 06 (seis) meses, do Relalono de Auwdades.

«) Elaborar normas < instr! de avaliagZo dos cstagios de seus educandos,

£} Comunicar 4 parte C ONCEDENTE do esmgm no inicio do periodo letvo, as datas de reali. de avaliag I ou académicas, bem como manter a
CONCEDENTE atualizada a cerca de qualg que estas datas venham a sofrer;

g) Comunicar a CONCEDENTE a cada 06 {seis) meses a regularidade da matricula dos estudantes bem como numa 1cnod|c1dade de 06 (seis) meses, a frequéneia
do educando, nos termos do artigo 3° inciso l da let 11.788/08

h) Averiguar os casos de possi distorgdes ov bilidade das atividades de cstagio em andamento. em relagio ao que foi definido neste Termo de
Compramusso do Estagio '
1) Emitir decl; de icula e freqiiéncia efetiva 4s aulas, dos alunos interessados em fazer cstagio, sempre que o estudante ou a CONCEDENTE solicitar

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE — Caberé & Concedente:
a) Ap lagdes que tenham condigdes de prop a0 estaglirio a realizaggo das atividades propostas;
by Daﬂgnar funcionario do seu quadro de pessoal com formacdo ou experiéncia profissional na drea dc wnhecu‘ncmo desenvelvida no curso de estagidrio, para
orient-lo e supervisiona-lo, ckservado o limite de até 10 {dez) estagiarios simul para cada or d PETVISOT:
¢) Elaborar o Plano de Atividades em acordo com a Instituigdo de Ensmo ¢ o
d) Propiciar & Institui¢io de Ensino, i que possibilitem o t a supervisdo ¢ a avaliagio do estagio,
e) Encaminhar a Instituigio de Ensino, com periodicidade minima de (6 (seis) meses. o Relatdrio de Atividades, com vista obrigatoria 2o estagiario;
f) Entregar o Termo de Realizagdo de Fstigio, contendo o resumo das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdo de desempenho, por ocasiio do
deshigamento do estagidrio;
) Pagar bolsa conforme previsto no Paragrafo 17 da Clausula 3* deste Instrumento, bem como outros beneficios previamente acordados com o estagizrio;
) Fornecer o Auxilio Transporte, conforme previsto no paragrafo 1° da clausula 3" deste Tnstrumento;
i} Contratar em favor do estagidrio, seguros contra acidentes pessoais, com apolice compativel com valores de mercado;
) Aplicar av estagidrio, a legislagio de seguranga e saude no wrabalho, como determina o Artigo 14 da lei 11.788/08,, especificamertc no tecante a0 enquadramento
no Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA ¢ ao Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional- PCMSO,
k) Reduzir i metade a carga hordria do estagio nos periodos de avaliagdo, quande a Instituigiio de Ensino adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais;
1) Garantir 20 estagiario o gozo de recesso, preferenciaimente durante suas férias escolares, na forma do artigo 13 e seus parigrafos da lei 11.788/08.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO ESTAGIARIO — O estagidr:o se compromete &

a) Exceutar com cmpcnho o Plano de Atvidades elaborado de comum acordo com a CONCEDENTE e a INSTITUICAO DE ENSING;

h) Conhecer e cumprir as normas e recomendagdes internas da CONCEDENTE. em especial as que resguardam o sigilo de informacoes técnicas e tecnologicas;

¢) Elaborar relatdrio de estagio na forma, prazo e padroes estabelecidos pela institui¢do de ensino efou pela CONCEDENTE;

d) Informar a CONCEDENTE qualquer alteragdo na regularidade de sua matricula bem como na frequiéneia escolar, que possam de alguma forma akerar os
requisitos exigidos pela lei para caracterizagio co presente estagio (artigo 3°, inciso I da lei 11.788/08),

¢) Informar a Instituigdo de Ensino, quando suas atvidades de estégio estiverem em desacordo com as descritas no Plano de Atividades, neste instrumento ou em
sen curso de formacio

CLAUSULA SETIMA - DA VALIDADE - O presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO — TCE tera validade a partir da data indicada no inciso 1,
da cliusula Terceira.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ: O presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO sera rescindido nos seguintes cases:

) automaticamente, ao término do estagio;

b} Por livre £ unilateral deliberagiio da CONCEDENTE ou do estagidrio,

¢) Quando comprovado rendimento ndo satisfatdrio do estagidrio;

) Por conclusa de malnunls o mudanga do curse realizado pelo estagiario;

&) Por ndo cumprimento das clausulas, normas ¢ con das no presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO. bem come nos convénios
com a Instituigiiv de Ensino ¢ no contrato com a CONCEDENTE, dos quais decorre esie documento legal;

§ UNICO: A CONCEDENTE fica respons pela emissio do Termo de Rescisdo em 3{trés) vias encaminhando uma via a cada uma das partes envolvidas no
processo, caso haja o desligamento do estaguirio entes do penodo previsto no presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO:

E, por estarem acordes, firmam o presente Termo em 3(trds) vias de igual teor e forma, na presenga das duas testemunhas abaixo subscritas.
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ANEXO C — TERMO DE REALIZACAO DO ESTAGIO 3.0

CLAUSULA NONA - DO PLANO DE ATIVIDADES

Descrigdo das atividades a serem desenvolvidas no periodo de estagio:

- Leitura de projetos;

- Auxiliar na manutengdo corretiva de problemas relacionados aos servigos de tv, internet ¢ telefonia nas téenologias HFC e
FTTH:

- Testes de equipamentos e periféricos.

E por estarem de acordo. assmam este Termo de Compromisso ¢ Plano de Atividades os representantes das partes em trés vias de igual teor ¢ forma.
As atividades acima descritas ESTAO ADEQUADAS zo curso, conforme exigéncia da Ler do Estigio n® 11,788 de 25/09/2008

\\ & N 0 BN \s\g\/ﬁ—'—"“ Denl it
AVSTEID VI &S o M‘mw
ESTAGIARIO:

MARCOS VINICIUS LUNA ARAUIO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, ERICO CADINELI BRAZ
CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE - CAMPUS NATAL ZONA NORTE

CONCEDENTE:

CABOQ SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA

TESTEMUNHA: TESTEMUNHA.
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