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1. INTRODUCAO

Para atender a solicitacdo académica em prol da conclusdo do Curso Técnico
de Nivel Médio Integrado em Comeércio do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), Campus Natal-Zona Norte, a aluna Thays
dos Santos Felix, realizou um estagio na area de Auditoria interna de vendas no setor
administrativo do Partage Norte Shopping Natal, com periodo inicial de nove meses,
de 01/10/2015 a 30/09/2016, objetivando fazer uma maior aproximacao entre 0s
contetdos vivenciados em sala de aula com as atividades a serem desenvolvidas no
ambiente de trabalho.

A importancia desse trabalho desenvolvido visa o0 enriquecimento e
complemento académico melhorando a relacdo da estudante com a préatica
profissional.

O estagio contribuiu para a vida pessoal e desenvolvimento académico da
aluna, pois desenvolveu na pratica o trabalho em equipe, colaborando nas suas
habilidades, adquirindo experiéncia profissional, e um bom relacionamento com as
pessoas, além de um posicionamento ético diante das dificuldades.

A auditoria interna de vendas foi uma pratica importante para a formacao
profissional da académica, pois contribuiu para finalizar a etapa que faltava para a
sua formac&o como técnica em comercio.

Sobre a auditoria interna, cabe a administracdo do shopping a fiscalizagéo,
através dessa auditoria, e, caso seja necessario, poderdo ocorrer punicbes a quem
ndo proceder de acordo com a ética e conduta pré-estabelecida em contrato

Idealizado pelo shopping com seus lojistas.

Se ndo houwesse essa fiscalizacdo cautelosa para apurar a receita bruta
auferida pela loja, ndo seria possivel estabelecer a percentagem para
calcular o preco movel da remuneracédo pelo uso do saldo comercial. (PINTO,
2001, p.91.).

O processo de auditoria € importante para que ndo haja nenhum processo
antiético de beneficiamento entre o varejista e algum membro da administragéo.

A auditoria € um ramo importante em um shopping. Pois a auditoria Interna
segundo Crepaldi (2007, p. 25) “Constitui o conjunto de procedimentos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacao e eficiéncia dos controles internos e das

informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade”.
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O Setor de Auditoria em um shopping é imprescindivel, pois analisa o controle
interno de uma empresa ou Instituicdo, neste caso a auditoria é realizada em um
Shopping; o auditor fiscaliza a atividade que é executada pelos seus lojistas
diariamente, fazendo auditorias rotativas pois cada auditor tem seu ponto de vista e
através de anotacfes diarias de cada um, ao final do dia a analista observa as
anotacbes de cada auditor e tira suas conclusdes sobre cada loja, analisando o
desempenho das lojas através das coletas de dados.

A coleta é realizada de forma presencial, através de fotografias tiradas dos
cupons fiscais, chamados de reducdo Z, onde mostra todos os dados necessarios
para a fiscalizagcdo como se fosse um extrato completo das vendas.

Ainda Franco e Marra (1992: p. 26), afirmam que “a finalidade da auditoria ndo
€ apenas a de confirmar a existéncia dos registros e a veracidade dos comprovantes,
mas vai além, julgando da moralidade e do ato praticado”.

Através desse estagio podera surgir uma oportunidade de ingressar no
mercado de trabalho, pois o oficio de auditoria pode ser realizado em diversos
estabelecimentos, como grandes empresas, shoppings centers, instituicOes
financeiras, etc.

A auditoria interna € uma ferramenta essencial que auxilia a alta administracédo
com informacfes exatas e ajuda no controle e na elaboracdo de controles
operacionais de vendas. Ela é importante nas organizacfes, frente a uma nova
realidade de um ambiente globalizado, pois sua contribuicdo é significativa para a
gestdo eficaz dos negécios. Nas organizacdes a auditoria interna deve ser de um
"agente visionario", com atitudes e ideias voltadas para alavancar resultados, e nao
somente exercer atividades de controles internos.

O profissional desta area deve estar permanentemente atualizado, através de
estudos continuos, adequando-se e adaptando-se as novas exigéncias do mercado
contemporaneo.

Para o cumprimento do estagio como pratica de trabalho, o presente relatério
pretende mostrar como as atividades foram executadas dando a devida importancia
para o aprendizado administrativo tanto para o Instituto como pra a aluna, abordando
as atitudes e comportamentos de um profissional a partir de sua analise reflexiva
diante das abordagens de suas atividades desempenhadas na organizacdo de

estagio.



11 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
O objetivo geral desse relatorio € descrever as atribuicbes realizadas pela
estagiaria no setor de auditoria realizada durante o estagio de pratica profissional no

Partage Norte Shopping.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Coletar os dados a partir das praticas exercidas na Auditoria do Partage Norte
Shopping.

- Elaborar relatorios que contenham informacdes necessarias sobre a Auditoria
realizada nas lojas.

- Analisar os relatdrios que contém as coletas de dados das auditorias.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Trabalho se justifica por meio da andlise da aluna diante dos fatos ocorridos
durante seu estagio na auditoria interna das lojas do Partage Norte Shopping.

A auditoria interna eficaz permite que o controle das atividades das lojas sejam
realizados com maior seguranca e também facilita a fiscalizacdo para os
administradores do Shopping mediante a situacdo de cada loja analisada.

Diante do exposto, faz-se a opc¢éo pelo tema deste artigo, o qual vem enfatizar
a importancia da auditoria interna para o setor administrativo do Partage Norte

shopping.
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2 CARACTERIZACAO DO SHOPPING

2.1 HISTORIA DA INSTITUICAO

Inaugurado em dezembro de 2007, o Partage Norte Shopping Natal é o
shopping da Zona Norte, a regido que mais cresce em Natal. Esté instalado em uma
area central e de facil acesso, além de possuir uma construgdo ampla, moderna e
confortavel. O Shopping conta com 103 lojas em 36 mil metros quadrados distribuidos
em dois pavimentos, e uma area de 27 mil metros quadrados para o estacionamento,
que tem capacidade para 1.066 veiculos. Contempla uma das mais belas vistas da
cidade, a do Rio Potengi com a Zona Sul ao fundo, através de um imenso paredéo de
vidro na sua praca de alimentacdo, com 19 lojas e capacidade para mil pessoas
sentadas.

O empreendimento tem como &ancoras as lojas Le Biscuit, C&A, Marisa e
Insinuante, além da megaloja Magazine Luiza e o hipermercado Carrefour, contando
agora com a loja da Riachuelo que foi inaugurada recentemente, valorizando ainda
mais 0 shopping como uma referéncia de compras, servi¢cos e lazer para a populagéao
da Zona Norte, além de favorecer novos empregos na regido que mais cresce em

Natal e cidades limitrofes.

Quadro 1: Principais dados do Shopping Partage

Razé&o social EAB Incorporagfes Ltda. (04.151.732/0001-33);
Condominio Partage Norte Shopping Natal (09.472.250/0001-
07).
Nome fantasia Partage Norte Shopping.
Endereco Avenida Doutor Jodo Medeiros Filho, 2395, Potengi, Natal RN.
Area geografica de atuagao Natal/RN - Zona Norte.

Produtos e servi¢cos oferecidos Compras, senicos e lazer a populagéo.

Quantidade de colaboradores no | Ao todo no setor sdo 13 colaboradores, sendo Olanalista de

sxtar A ausianta auditoria contratada da EAB e 12 estagiarios.

Logomarca 252,
7
PARTAGE NORTE SHOPPING

MATAL

Fonte: Silva, 2016
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O quadro 1 mostra os principais dados do Shopping Partage localizado na
Regiao norte de Natal- RN.

Neste quadro podemos Analisar os principais dados como a Razdo Social que
traz 0 nome da Empresa ou proprietario, o nome fantasia que foi colocado para
representar a instituicdo ou Shopping ou Loja administrada pela incorporacdo ou
Empresas, O endereco que nos mostra a localizagédo, a area em que se encontra o
Shopping, seus produtos e servicos oferecidos aos clientes e colaboradores, o
guantitativo geral de pessoas no qual colaboram com a auditoria realizada no
Shopping em questdo, sdo ao todo 13 pessoas contratadas para realizar esses

senigos, e a Logomarca que é o simbolo criado para representar o Shopping.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PARTAGE

O Grupo Partage foi criado em 1977, com sede na cidade de Sé&o Paulo,
reunindo dez unidades, com trés em processo de construcdo entre eles o do Partage
de Mossor6 -RN. A empresa tem como missao, visao e valores ideias colocadas no
guadro a seguir.

O quadro 2 mostra a missao, a visao e os valores do Grupo Partage mediante

suas contribuicbes para com a sociedade e seus respectivos colaboradores.

Quadro 2: Misséo, a viséo e os valores do Grupo Partage

| — Missdo Partage: Segundo a revista eletrénica do Partage, o shopping tem como principal misséo
satisfazer seus clientes, respeitar seus parceiros e lojistas, contribuir para o crescimento profissional
de seus colaboradores e funcionarios, bem como administrar de maneira competente e eficaz os bens
do Grupo Partage. O mesmo tem como \Visdo se tornar a maior empresa de shopping centers através
de desenwolvimento de projetos contribuindo para a melhoria da regido e proporcionando a populagao
local maior variedade de opgfes de compras, lazer, senicos e entretenimento.

Il - Viséo Partage: O grupo visa se tornar a melhor empresa do segmento de Shoppings, atuando com
respeito e ética para com seus contribuintes e associados, colaborando com o meio ambiente através
da sustentabilidade, contribuindo com compromisso no desenwlvimento social e ambiental. Visando
desenwolver e administrar shopping centers através da prestacdo de seni¢os da mais alta qualidade e
dentro dos mais elevados padrdes éticos nas mais diversas regides do pais, ampliando as
oportunidades de investimento em novws mercados, agregando valor e maximizando os resultados.

Il - Valores Partage: Seus valores estdo interligados no que a empresa acredita priorizando o respeito
com seus colaboradores, investidores, fornecedores e clientes prezando os valores, compromisso e a
verdade acima de tudo. Além de exceléncia na qualidade e atendimento, comprometimento e
determinacé&o, superacdo dos resultados e simplicidade na execucdo de senigos.

Fonte: Site do Partage Norte Shopping

O quadro 3 mostra a extensao fisica e estrutural do Partage Norte Shopping

de Natal- RN, em metros quadrados e nimeros, nos mostrando a dimensédo de sua
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importancia para a comunidade local e adjacéncias que sao favorecidos com 0s
servicos ofertados. Ficou subtendido que a Missdo do Grupo Partage se da mediante
a sua prioridade de atender com qualidade a todos os seus clientes e a respeitar a
todos os colaboradores do Grupo, entre eles os lojistas, funcionarios e clientes,
trazendo satisfacdo a todos que precisarem de seus servi¢os. A Visdo do Grupo € se
tornar futuramente a melhor empresa voltada ao ramo de Shoppings, ndo esquecendo
de colaborar com o futuro através dos cuidados com o meio ambiente fazendo a sua
parte como colaborador do desenvolvimento social e ambiental. E os Valores sé&o o
COmpromisso e o respeito e a qualidade no atendimento a todas as pessoas que estao
interligadas ao Grupo Partage.

Podemos apontar as seguintes conceituacfes sobre a missao, visdo e valores
através de pensamentos de alguns autores para o sucesso das Empresas e

Instituicoes.

2.2.1 Visao Organizacional

Segundo Oliveira (2005), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado

pela empresa para atuacao, enquanto para Costa (2007),

“O conceito de visdo é muito amplo, porém pode ser definido como um
conceito operacional que tem como objetivo a descri¢cdo da autoimagem da
organizagdo: como ela enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela gostaria
de ser\ista” (COSTA, p.35,2007)

H&4 um consenso entre os autores de que uma Visdo organizacional de
gualidade com fundamentos claros e objetivos sdo capazes de orientar uma empresa
a evoluir com sucesso de acordo como que foi planejado pelos seus fundadores ou
administradores.

2.2.2 Misséao Organizacional
De acordo com teéricos como Peter Drucker(2011), ele nos ensina que definir

uma missao de uma empresa é:

“...dificil, doloroso e arriscado, mas é s6 assim que se consegue estabelecer
politicas, desenwlver estratégias, concentrar recursos e comegar a
trabalhar. E s6 assim que uma empresa pode ser administrada, visando um
desempenho 6timo.” (DRUCKER,2011)
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Sobre a missdo de uma Empresa, Peter Drucker (2011), nos diz que, “uma
empresa nao se define pelo seu nome e sim pela sua missédo, e que somente uma
definicdo clara da missdo, torna possivel, claro e realista os objetivos de uma
empresa’

Ainda sobre a definicdo de missdo para Valeriano (2000), “a missdo € em
esséncia, o proposito da organizagao”, e para Oliveira (1999), “a missdo € arazao de
ser da empresa, € a conceituacdo do horizonte, dentro do qual a empresa atua e

podera atuar no futuro”.

2.2.3 Valores Organizacionais

Sobre os valores de uma Empresa pressupdem um conjunto de regras que 0s

funcionarios deverao cumprir em busca de obterem resultados positivos;

“‘Em uma organizagdo os valores ‘dizem’ e os comportamentos ‘fazem’.
Portanto, os valores organizacionais podem ser definidos como principios
que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel tanto de atender aos
objetivos organizacionais quanto de atender &s necessidades dos
individuos.” (BARRET,2000).

Podemos compreender portanto, que os valores organizacionais representam
0S principios éticos e morais que norteiam as a¢des dos administradores, fundadores
e colaboradores em geral.

Para ilustrar seguem alguns exemplos de missbes de diversas empresas.

Conteudo extraido, de sites das referidas empresas.

GOOGLE
A misséo: E organizar as informacdes do mundo todo e torna-las acessiveis e Uteis

em carater universal.

NATURA
A missdo: Para ser percebida como uma empresa social e ambientalmente
responsavel e atuante, a Natura parte da premissa de que os impactos ambientais de

sua atividade decorrem de uma cadeia de transformacfes, da qual representa
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somente uma parte. Por isso, acredita que, para ter eficacia, as acées ambientais

precisam: considerar cada cadeia produtiva de maneira integral.

FIAT
A misséo: Desenvolver, produzir e comercializar carros e servicos que as pessoas
prefiram comprar e tenham orgulho de possuir, garantindo a criacdo de valor e a

sustentabilidade do negécio.

NESTLE

A missao: é oferecer ao consumidor brasileiro produtos reconhecidamente lideres em
gualidade e valor nutricional, que contribuam para uma alimentacdo equilibrada,
gerando sempre oportunidades de negdcios para a empresa e valor compartilhado

com a sociedade brasileira.

AVON
A missdo: Ser a companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de

produtos, servicos e auto realizacdo das mulheres no mundo todo.

ITAU UNIBANCO
A missdo: Ser o Banco lider em performance e perene, reconhecidamente sélido e
ético, destacando-se por equipes motivadas, comprometidas com a satisfagdo dos

clientes, com a comunidade e com a criagédo de diferenciais competitivos.

MCDONALD'S
A missao: Servir alimentos de qualidade, com rapidez e simpatia, num ambiente limpo

e agradavel.

CENTRAL GLOBO DE TELEVISAO
A misséo: Contribuir para o progresso cultural, politico, econémico e social do povo

brasileiro, através da educacéo, da informacéo e do entretenimento.

PETROBRAS
A missdo: Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental,

nas atividades da industria de Oleo, gas e energia nos mercados nacionais e
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internacionais, fornecendo produtos e servicos adequados as necessidades dos seus

clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

Quadro 3: Extenséo fisica e estrutural do Partage Norte Shopping de Natal- RN

Area do terreno- 60.000 m2

Area Construida- 35.935 m?

Vagas de Estacionamento- 1.066 m?
Lojas- 103

Salas de Cinema- 06

Lojas de alimentacdo- 19

Lojas ancora- 07

Hipermercado- 01

Parque Indoor- 01

Fonte: Site do Partage Norte Shopping

Este quadro 3 cita sobre a dimenséo fisica do Shopping, nos mostrando a
guantidade de lojas, quantidade de restaurantes que se encontram na praca de
alimentacéo, salas de cinema, principais lojas consideradas as ancoras do shopping,
supermercados, parques tematicos na area interna do shopping, metragem do

estacionamento para carros, e area construida e total do terreno.
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3. O ESTAGIO

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTAGIO

Entendemos que o estagio é uma etapa significante para o estudante que
deseja aprender e desenvolver seus conhecimentos adquiridos na sua vida
académica, pois possibilita ao estagiario a oportunidade de vivenciar o mercado de
trabalho colaborando na sua decisdo profissional unindo a teoria com a pratica.

O setor atuante de trabalho da estagiaria foi na auditoria do Partage Norte
Shopping localizada dentro da area administrativa, no qual foi supervisionada pela
analista responsavel pelas estagiarias Kamila Patriota, tendo como atribuicdo fazer a
auditoria interna de vendas de todas as lojas do Partage Norte Shopping com excecéao
da Marisa, C& A, Riachuelo e o Carrefour, cumprindo as tarefas atribuidas de acordo
com o que foi divulgado no contrato de estagio feito pelo IFRN- campus ZN e o Centro
de Integracdo Empresa-Escola (CIEE).

O shopping funciona das 10 as 22 horas e o estagio teve a carga horéaria
distribuida em seis horas diarias, das 10 as 16 horas, totalizando trinta horas
semanais. As coletas de dados foram realizadas nas lojas do shopping, com a
finalidade principal de medir a relacdo entre o lojista e seus clientes. O processo de
auditoria é importante para que nao haja nenhum processo antiético de
beneficiamento entre o varejista e algum membro da administracéo.

Para a efetivacdo das coletas de dados, os auditores fazem usos de
Smartphones como suporte de trabalho, fornecidos pela administracdo do shopping,
para que os analistas possam observar a situacdo dos estabelecimentos locados,
fornecendo informacfes através do aplicativo que emite informacdes via on-line,
utilizando o sistema controlshop do grupo Audit, onde se encontra campos para o
preenchimento de informacdes descritas, repassada para o setor da auditoria ao fim
do expediente.

No periodo em que o estagio foi exercido no Partage Norte shopping foi
possivel unir os contetdos estudados na teoria do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte, campus Zona Norte a pratica desempenhada e desenvolvida no setor de

auditoria da administracdo do Partage Norte Shopping.
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3.2 ATNVIDADES DESENVOLVIDAS- AUDITORIA INTERNA DE VENDAS

O auditor interno por ser o profissional responsavel por observar os
regulamentos internos da empresa se relaciona com todas as areas dentro de uma
empresa, ele é o profissional responsavel em analisar todos os regulamentos internos
da empresa, instituicdo ou shoppings no setor de vendas, e tem como
responsabilidade observar os regulamentos internos de maneira discreta, com um
comportamento moral e funcional de alto padréo, pois esta lidando com pessoas de
diversas classes sociais, além de ser educado e respeitador, mostrando ética e que
nao tire proveito préprio de fatos apurados nos ambientes auditados, que reporte
sempre que possivel sugestbes de melhoria no sistema de controle através de
documentos comprovados e se manter sempre presente nos setores que audita. E
viavel ressaltar que o auditor fiscal ndo ter fungcdo de espionar e sim fiscalizar e
respeitar a hierarquia imposta pelo shopping, além de manter sigilo sobre informacdes
obtidas das lojas auditadas. Para ser um bom auditor tem que gostar de matematica,

ser ético, ter postura critica e ser seguro diante de certas situagdes impostas.

A auditoria interna tem como missdo o assessoramento a administracdo de
uma empresa, Instituicdo ou shopping desempenhando como funcdo examinar a
integridade dos registros e informagdes, os controles adequados e eficazes, a
integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a observancia
das normas, metas, planos, procedimentos, leis, e regulamentos e da sua efetiva
utilizacdo. Por este motivo a auditoria interna € uma importante ferramenta na busca

da melhoria continua.

Na realizacdo de uma auditoria em um shopping center o auditor solicita alguns
documentos, que visam analisar a situacdo em que o0 mesmo se encontra, O relatorio
de auditoria € 0 meio pelo qual o auditor informa os usuarios sobre o seu trabalho.
Conforme Franco e Marra (1992: p. 448): (...) a opinido final do auditor, exarada no
relatério, deve estar baseada em fatos concretos, devidamente comprovaveis através

dos papéis analisados.

Sendo assim, a auditoria interna torna-se uma ferramenta imprescindivel para
a administracdo. Segundo Almeida (1996: p. 25): (...) a auditoria interna surgiu como
uma ramificacdo da auditoria externa, devido a necessidade de realizar auditoria

periddica nas empresas com um grau de profundidade maior e visando atender outras
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areas nao relacionadas com a contabilidade, como um sistema de controle de

qualidade, administracdo de pessoal, etc.

No Partage Norte Shopping a auditoria interna deve coletar dados baseando-
se na busca de evidéncias objetivas com comprovacdo direta sem dedugcdes ou
achismos, onde ao final do més o auditor/pesquisador tera que apresentar um
relatério final com as evidéncias identificadas no espaco comercial onde devera ser
registrado de maneira clara e baseada em evidéncias objetivas. Na avaliacdo da
auditoria interna de vendas existem dois procedimentos utilizados junto as lojas que
sdo: a reducdo Z- que é o fechamento diario do caixa que sai da impressora fiscal
contendo informagdes do dia e a leitura X que € efetuado durante a saida do intervalo
que descreve os valores de todos os produtos vendidos durante o dia, quando o
auditor retorna do intervalo € solicitado a realizacdo de uma nova leitura X ao lojista,

para saber se houve novas vendas e ser acrescentados a fiscalizacao do auditor.

A responsabilidade e postura de um auditor de shopping deve estar em
conformidade com o0s requisitos e procedimentos padrédo estabelecidos pela
administracao do Partage, se tornando alerta e observador diante do estabelecimento
auditado, mantendo sempre a confidencialidade, a ética e um bom relacionamento

com os lojistas e funcionarios das lojas auditadas pelo estagiario em exercicio.
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4 SUGESTOES PARA MELHORIA NA AUDITORIA DO SHOPPING

No Partage Norte Shopping Natal foi possivel observar a preocupacédo dos
administradores em relagdo aos seus funcionarios através de formacao continuada
com palestras motivacionais, disponibilizando melhores condi¢cdes de trabalho,
valorizando o clima organizacional, com programas de incentivos, treinamento e
capacitacdo profissional. Por presenciar esta situacdo motivacional e valorizacdo do
profissional foi observado que trés disciplinas estudadas durante o curso de comeércio
contribuiram com essa visdo empresarial efetuada dento do Partage Norte Shopping;
foi considerada como as mais significativas que nos dao diretrizes para colaborar no
crescimento do shopping as disciplinas de Gestdo da qualidade e Comportamento
Organizacional e Gestéo de Servicos.

O que faz uma empresa se transformar em um negdcio de sucesso € uma boa
gestdo empresarial, humana e financeira com elaboracdo de estratégias de vendas
de seus produtos e servigos, no qual foi abordada na disciplina de empreendedorismo
e Gestao de marketing. Independentemente de ser uma loja de locais comerciais ou
uma loja de shopping, a visdo deve ser a mesma: boa organizacéo e gestao eficiente
no qual estudamos na disciplina de Fundamentos da Administracdo e Estratégia
empresarial. Apesar das lojas de shoppings serem em sua maioria lojas pequenas e
de se ter a ideia de que sdo mais faceis de gerenciar, elas pedem um gerenciamento
tdo eficaz quanto qualquer outra loja de grande porte sendo necessario a supervisao
que é realizada através das auditorias. Porém foi notado durante o estagio a
necessidade de melhoria na auditoria, pois percebemos algumas pequenas falhas no
processo de observacdo, sendo necessario um maior planejamento na divulgacéao
dos produtos das lojas através de publicidade produzida pelo marketing de varejo e
realizar feedbacks das lojas auditadas como foi estudado na Gestdo de Marketing.

Durante o periodo de estagio foi também observado que as auditorias
estabeleciam conexdes entre 0s turnos opostos mediante algumas problematicas das
lojas, passando informacgBes para os auditores na hora da troca de turno, porém por
culturas e personalidades diferentes, nem todos auditores forneciam informacdes de
certas ocorréncias ndo se preocupando com suas atividades, mostrando sua falta de
compromisso profissional e ético; por isso acredito ser necessario que ocorra mais
gualificacdo dos profissionais para a sua capacitacdo como pessoa, através de cursos
motivacionais que fale sobre ética e compromisso profissional, porém independe da

Instituicdo pois a mesma ja os capacitam, sendo necessario uma investigacdo mais
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profunda de seus colaboradores em relagcdo ao seu compromisso profissional com a
empresa.

De acordo com (Argyris,1969), “Pode-se afirmar que os objetivos de quem
trabalha caminham paralelamente aos objetivos da prépria empresa’. O
comprometimento organizacional do profissional com a empresa ou instituicdo ndo é
apenas uma questao de lealdade, pois envolve uma relagédo ativa do individuo para
com a organizacdo, ele vem a organizacdo com certas necessidades, desejos,
habilidades e, se dispde com a sua colaboracdo ao ambiente de trabalho. Porém para
gue a Instituicdo forneca o basico para suas necessidades pessoais, a mesma precisa
de seu compromisso e habilidades profissionais, sendo necessario essa troca afetiva

de colaboracéo e parceria entre a empresa e seus colaboradores.



21

5 CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de auditoria percebemos que o planejamento estratégico constitui
uma grande importancia para as lojas, pois os clientes, quando estdo a procura de
mercadorias visam op¢des que o agradem, os lojistas tém que inovar em estratégias
de marketing chamando atencédo da clientela para que aumente a probabilidade de
compra em suas lojas. Porém, é importante que 0s empresarios se atentem ao espaco
gue estédo locando, assim como outras empresas, onde tenham uma visao inovadora
e atrativa de seus produtos para que fidelizem seus clientes e aumente os lucros de
seu empreendimento. Mas para o sucesso empresarial destes lojistas, também tem
gue ser seguida a risca as normas e regras operacionais e de logistica do Shopping.

O Partage Norte Shopping Natal tem suas regras que devem ser seguidas
corretamente. Sugerimos gque revejam e analisem estes lapsos para que ndo se
tornem problemas maiores. Analisamos o0 comportamento profissional dos
funcionarios das lojas e foi percebido que muitos dos colaboradores ndo davam a
devida atencdo aos seus clientes onde muitos consumidores iam embora sem
atendimento por falta de atencdo dos vendedores com os clientes, onde muitas vezes
ndo abordavam os consumidores de maneira atenciosa e nem se comportavam de
maneira adequada na frente dos mesmos, colaborando na queda das vendas do
estabelecimento, ocasionando uma visdo negativa aos fregueses.

E necessario que as empresas invistam em qualificacéo profissional aos seus
colaboradores para que os mesmos compreendam que o atendimento com qualidade
e eficacia é essencial para o crescimento do seu local de trabalho pois fidelizando o
cliente, os empregos dos mesmos estardo garantidos e a empresa ficara assegurada
no mercado competitivo. Um funcionario estimulado e qualificado ira atender melhor
as necessidades dos clientes. E os clientes que sdo bem atendidos em suas
necessidades primordiais se fidelizam aquela loja, onde o retorno é garantido e os
lucros sdo estendidos. Através dessas competéncias o sucesso do Shopping sera
garantido.

Na minha concepcdo o estagio colaborou para a minha formagcdo pois pude
aprender mais sobre areas administrativas e afins e vi na realidade como se porta
uma grande organizacdo mediante sua estratégia organizacional. Aprendi também
sobre o relacionamento entre a empresa e seus clientes e funcionarios, e como se

comportar num local de trabalho, aprendi sobre a organizacdo e responsabilidade
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para com o0 setor atuante e de como é importante a relacdo do funcionario com a
InstituicAo em que trabalha.

Conclui-se, através da pesquisa realizada neste trabalho, que a auditoria
interna de vendas € uma ferramenta que auxilia na administracdo da empresa,
assegurando que os controles internos e rotinas de trabalho estejam sendo

habilmente executadas pelas lojas auditadas.
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ANEXOS

Fonte: Arquivo pessoal da Estagiaria, Sala administrativa dos Auditores
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