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RESUMO

O presente relatorio de pratica profissional visou descrever as atividades realizadas na Industria
Vicunha Téxtil S/A, entre o periodo de maio de 2017 a janeiro de 2018, onde as atividades foram
desenvolvidas no setor de Treinamento e Desenvolvimento, na area de Recursos Humanos (RH),
dando suporte como Jovem Aprendiz com foco na Gestdo e Negocios voltada para a area
organizacional.

Palavras-chave: Pratica Profissional; Treinamento e Desenvolvimento; Jovem Aprendiz.
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1. INTRODUCAO

O curso de Comércio Integrado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte - Campus Natal, Zona Norte (IFRN - ZN), exige como
requisito basico complementar a realizacéo de tarefas durante o curso, para que o aluno
possa consolidar as teorias aprendidas durante 0os anos e se torne capaz de aplica-la na
pratica. Assim, estas atividades podem ser desenvolvidas em projetos de pesquisas e
extensdes, ou prética profissional, nos formatos de estagio, Jovem Aprendiz ou pratica
profissional efetiva. No caso descrito neste relatério, a pratica profissional utilizada foi a do
programa Jovem Aprendiz, como uma busca pelo desenvolvimento profissional,
crescimento pessoal, aperfeicoamento curricular e aprimoramento tedrico e prético, visto
gue as atividades em questdo sdo desenvolvidas no setor de Treinamento e
Desenvolvimento, com foco na Gestdo e Negdcios voltada para a area organizacional, isto

€, no Recursos Humanos (RH) da empresa.

No entanto, para o encerramento do curso e pratica profissional, € necessario um
relatério com a descricao das atividades e resultados obtidos durante essa trajetéria. Logo,
o relatorio vai apresentar a descricdo das tarefas realizadas durante o periodo do programa
Jovem Aprendiz, onde ocorreu na empresa Vicunha Téxtil S/A, iniciado no dia 03 de maio
de 2017 e encerrado no comeco de janeiro, mais precisamente no dia 03 do ano de 2018,
tendo como carga horaria semanal de 12 horas dentro da empresa e 08 horas no IFRN -
ZN.

Assim, o relatério tera inicialmente a descricdo da empresa, o referencial teérico
tratando do Recursos Humanos e de uma ferramenta da administracdo muito importante e
usada na empresa, chamada 5s, finalizando com uma breve caracterizagdo do setor
Treinamento & Desenvolvimento, as tarefas desenvolvidas pela aprendiz e, por fim, a

conclusao do presente relatorio pratico.



2. CARACTERIZACAO GERAL:

Razio social Vicunha Téxtil S/A

Razio social anterior Vicunha Nordeste S/A — Industria Téxtil

Ultima alteracio da razio social 29/06/2001

Nome fantasia Vicunha Téxtil

CNPJ 07.332.190/0007-89

Endereco ROD EN-160, KM 1.4 DIST INDUSTRIAL

Area geogrifica de atuacio 530 Gongalo do Amarante — BN

Atividade principal Téxtil e Vestuario

Descricio da atividade Fabricacio de indigo, brim, fio, malha e
linha

Site http://www . vicunha com br

Pais de origem Brasil

Data de constituicio 26/12/1968

Logomarca

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Vicunha Téxtil S/A foi fundada no Ceara, na cidade de Fortaleza, no dia 26 de
dezembro de 1968, tendo como objetivo social a industrializacao de fios, fibras naturais,
artificiais e sintética, além da comercializacdo dos mesmos. No entanto, no inicio da década

de 70, houve uma troca de gestédo que transferiram a sede para Sao Paulo.

Tendo em vista que j4 havia sido dado inicio para a execucdo dos processos
principais, em 27 de dezembro de 1971 a empresa conseguiu seu registro junto a CVM
(Comissao de Valores Mobiliarios). Sendo assim, mais tarde deu largada ao processo de

expansao em junho no ano de 1985 e s6 concluiu 3 anos mais tarde.

Atualmente, o grupo tem fabricas espalhadas em varios estados brasileiros, como
nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte e S&o Paulo, além de unidades distribuidas no
Equador e na Argentina, com filiais de vendas na América do Sul e outra na Europa,
permanecendo entre as mais importantes fabricantes mundiais de indigos e brins, tecidos
produzidos pela empresa, além de ser considerada uma das maiores industrias téxteis

mundiais, sendo lider em diversos segmentos.

Sendo assim, a mesma procura melhorar e inovar constantemente sua produgéo,

com investimentos na tecnologia e na capacitacao dos seus mais de 8 mil colaboradores,



além de possuir um moderno parque industrial. Posto isso, todo esforco transparece na
gualidade dos produtos e servigos prestados, na competitividade, na aquisicdo cada vez

maior do mercado externo.

Outrossim, é que a Vicunha corresponde a 40% da producédo de indigo no Brasil,
uma grande poténcia produtora mundial, assim, a sua lideranca no mercado téxtil brasileiro

pode ser atestada por varios indicadores.

Além disso, a empresa visa sempre o melhor para 0s seus colaboradores,
desenvolvendo programas em que as qualidades individuais dos funcionarios sao
reconhecidas, incentivadas e aprimoradas, fazendo o sucesso dos mesmos tao importante
guanto o do todo. Parte integradora da organizacdo é o Programa Jovem Aprendiz, bem
como o Estagiar, Programa Trainee e Programa Vicunha de Inclusdo Responsavel (VIR),
gue sdo modelos de reconhecimento da Vicunha no sentido de desenvolver profissionais

com potencial para ocuparem posicdes estratégicas dentro da empresa.

Posto isso, surge oportunidade para pessoas que ainda estdo em seu processo de
desenvolvimento profissional, pois h& a possibilidade de que se tornem colaboradores da
empresa e fazerem parte de um dos diversos setores presentes nas unidades da Vicunha
Téxtil S/A, como o que deve-se colocar em evidéncia, o RH, devido a aprendiz ter atuado

na area dentro do setor de Treinamento e Desenvolvimento.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos, como o préprio nome diz, possui uma visdo mais voltada
para o colaborador da organizacdo, mas sem esquecer 0s objetivos, missdo e visado da
empresa. No principio da administracdo, ndo existia concernimento entre saude e o
funcionéario. A exemplificar, em 1911, Taylor langa seu livro “Principios da Administragéo
Cientifica”, onde, segundo Amboni e Andrade (2009) Taylor dizia que deveria existir
planejamento e aplicacdo de métodos cientificos nas fabricas de modo a aumentar a
produtividade. A falta de preocupag¢do com os objetivos e realizagbes do funcionario, o
deixava desmotivado. De acordo com Gil (2007) a administracdo cientifica focava na

objetividade e na diminuicdo de gastos desnecessarios.

Procurando melhorar os resultados da empresa, comecou a se perceber a
necessidade de valorizacéo das relacdes humanas. Gil (2007) mostra que as experiéncias
de Elton Mayo provam a importancia de fatores psicolégicos e sociais na producdo. As
relacfes sociais sdo de extrema importancia no ambiente de trabalho, tanto para que o
colaborador (Gil, 2007) sinta-se integrado com os colegas, como para acolher os objetivos

da organizagao.

Com o passar do tempo, os sindicatos surgiram e a partir deste momento 0s recursos
humanos possuem outra visibilidade, ndo mais existe para reduzir conflitos, mas para
gerenciar as pessoas de acordo com a lei (Chiavenato, 2008). Assim, as pessoas foram
ganhando maior visibilidade dentro da empresa, uma vez que estas observaram a

capacidade criativa que poderia ser Util para o crescimento empresarial.

A partir dos anos 1970 surge o conceito de administracdo dos recursos humanos,
mas ainda enfrentando dificuldades pois o pensamento de muitos ainda era de que as

pessoas nao passavam de recursos para a producao (Chiavenato, 2008).

Assim, pode-se afirmar que a administracdo de recursos humanos passou por
dificuldades até conseguir ter sua importancia reconhecida. At¢ o momento em que se
notou o funcionario como um parceiro da empresa, ndo s6 na producdo, mas como auxiliar

criativo também. As pessoas sao o recurso mais inteligente de uma empresa.



3.1.1 Objetivos da administracdo de recursos humanos

E possivel afirmar que a Administracdo de Recursos Humanos atende diversas
necessidades da organizacdo, além de possuirem objetivos que, quando concretizados,

ajudam a melhorar o perfil da empresa e o ambiente de trabalho.

Dentre os objetivos podemos citar o de favorecer os trabalhadores, a auto realizacao,
além de satisfacdo no ambiente de trabalho. Gerentes também possuem seus objetivos:
aumentar as vendas, produzir, gerar maior lucro etc. Mas para que iSS0O ocorra, € preciso
gue os colaboradores estejam plenamente satisfeitos na situacdo que estdo: recebendo
salario de acordo com a funcéo exercida e tendo seus direitos garantidos. Desse modo, 0s
objetivos de todos da organizacdo precisam estar relacionados. E funcdo dos Recursos

Humanos também promover um bom clima organizacional.

A administracdo de Recursos Humanos precisa se preparar sempre para além de
realizar os processos burocraticos, também buscar alternativas de melhores atendimentos
aos seus usuarios, buscando sempre estar aberto para novas tecnologias que venham a
melhorar a qualidade do ambiente e do pessoal, sempre proporcionando empregados

capacitados e, talvez o mais importante, motivados.
3.1.2 Subareas de recursos humanos

De acordo com Chiavenato (1999), a area de RH é responséavel por seis atividades
principais: provisdo, aplicacdo, remuneragdo, desenvolvimento, manutengdo e

monitoracao.

A provisao € realizada pelo setor de Recrutamento e Selecdo, onde estes devem
investir em novos profissionais. A melhor forma de se obter informagbes acerca de
candidatos é através do Curriculo, no entanto, hoje existem diversas outras formas de
avaliacdo, como entrevistas, provas e dinamicas de grupos. Muitas empresas levam em
consideracdo a capacidade criativa e de lideranca quando observam candidatos.
Atualmente, aqueles com boas ideias sdo benvindos a exp0-las e bem visto aos olhos da

empresa.

A Aplicacao, por sua vez, € responsabilidade do setor denominado Departamento
Pessoal, onde se orienta os profissionais, modela cargos e realiza avaliacdes de
desempenho. Qualquer problema envolvendo um colaborador deve ser levado para este

setor, onde a melhor opcdo para resolver o infortnio sera aplica. Ressalta-se que neste



departamento € preciso ter mais do que somente uma visdo administrativa, deve-se

procurar compreender, também, as necessidades do funcionario.

A remuneragdo tem como principal incumbéncia gratificar os funcionarios pelo
servico prestado — através de salarios, mas também de outros beneficios. Um saléario
adequado, motiva o colaborador, uma vez que estes precisam receber um salario digno,
que supra suas necessidades, ademais, elogios também servem como motivacdo —
reconhecimento verbal por bom servico, também é extremamente relevante. Além disso,
outros beneficios podem ser oferecidos pela empresa: vale alimentacao, servico de saude

e odontologico, recompensa por bom desempenho, dentre outros.

O que Chiavenato (1999) denomina como desenvolvimento € dever do Treinamento.
Algumas empresas sofrem com pessoal despreparado para realizar determinadas funcgoes,
a fim de evitar situacdes constrangedoras, atualmente tem-se preferido investir em
capacitacdo desses profissionais, em vez de descarta-los. O clima organizacional continua
agradavel e a partir da iniciativa da empresa o funcionario pode entregar melhores
resultados. O treinamento pode ser aplicado tanto em situacbes totalmente novas no
ambiente de trabalho —como a implementacao de um novo Sistema de Informacao — quanto
para situar um novo colaborador a realidade da organizacao. Este ultimo acontece quando

o funcionério é recém-contratado e precisa entender plenamente o trabalho que realizara.

Qualidade de Vida no Trabalho é onde se encaixa a manutencdo. Neste setor,
aspectos como a saude fisica e psicolégica sdo levadas em consideragéo e trabalhadas
para que estejam sempre bem. As relacdes trabalhistas e de higiene também sao tratados
aqui. E responsabilidade da empresa oferecer seguranca para o colaborador, roupa
adequada, caso necessario. Algumas empresas as quais possuem atividades repetitivas,
hoje ja investem em pausas para que breves exercicios de alongamento sejam realizados

com o intuito de ndo prejudicar a saude do funcionario.

A Monitoracao também é responsabilidade do Departamento Pessoal. Esta atividade
tem grande importancia, diz respeito a todo o sistema de informacdo do RH: registro de
faltas, produtividade, controles. Neste setor se encontram todas as informacdes sobre o
comportamento do funcionario no interior da empresa. As informacdes geradas a partir
desses dados influenciam diretamente no processo de tomada de decisdo do RH. Atraves
da monitoragcéo se define também os critérios de avaliacdo, normas e futuras acdes as
guais os RH tera que tomar. (FERRARI, 2008).



Figura 1 — As subareas de Recursos Humanos e suas atividades na viséo de

Chiavenato
REMUNERACAO
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Fonte: dados do autor 2017.

Dessa forma, com o auxilio do grafico torna-se visivel a sequéncia das tarefas que
sdo essenciais dentro do departamento de Recursos Humanos de acordo com Chiavenato
(1999) e, ainda, de quais subéareas essas atividades sao responsaveis. Posto isso, 0
Departamento Pessoal possui duas praticas importantes que sdo a Aplicacdo e a
Monitoracdo, diferente dos outros setores que possuem apenas uma vertente principal.
Conforme Chiavenato (1999), também ha um dever do RH denominado remuneracao, no

entanto, 0 mesmo nao especifica a tarefa a um setor.

3.2 5S

De acordo com Nadia Vanti (1999) o conceito inicial dos 5s surge em meados da
década de 60, no Japao, a partir dos preceitos educacionais passados de pai para filho. No
Brasil, este método de organizacdo se torna mais conhecido a partir da década de 1990

(Bertaglia, 2003) e mais focado em um ambiente administrativo.

Nesta vertente, o método dos 5s possui como principal objetivo melhora da

organizacdo do ambiente de trabalho de forma participativa. Todavia, para que iSSo ocorra



€ preciso que haja comprometimento de todos os envolvidos quanto a seguir piamente o
gue o programa diz. Os 5s ndo sédo para uma organizacao e limpeza sazonal, deve ser
adotado como atividade frequente dentro da empresa para que os resultados sejam

melhores.

As palavras dos 5s sao originarias do Japonés, por isso no portugués utiliza-se

“senso” sucedido pela ideia principal a ser transmitida, como observa-se na tabela a seguir.

Original em Adaptacdo para o
japonés portugués

Seiri Senso de utilizagéo

Seiton Senso de

organizacao

Seiso Senso de limpeza
Seiketsu Senso de saude
Shitsuke Senso de

autodisciplina

Fonte: Adaptado de Gavioli, Siqueira e Silva (2009).

Posto isso, para uma melhor compreensao € preciso trabalhar cada um dos “sensos”

0s quais compdem 0s 5s, como se percebe a seguir.
3.2.1 SEIRI - Senso de Utilizacao

Consiste em avaliar o que é realmente util na organizacdo e 0 que esta apenas
ocupando espaco e atrapalhando. Para facilitar a arrumacdo do espaco e avaliar o que
ainda pode ser utilizado dentro da organizacdo, utilizam-se algumas subdivisfes:
necessario e de uso frequente; necessario e de uso esporadico; necessario, mas precisa
de recuperacdo; desnecessario, porém util para outros; desnecessario, porém util para

outros fins; desnecessario e inutil.

Dependendo de como o objeto for classificado, de acordo com essas subdivisdes,

podera ser colocado em lugar de mais facil acesso, reutilizado por outras pessoas - ou em



outras areas - ou descartado, caso ndao apresente de fato nenhuma utlidade para a

empresa.

Como resultado do Seiri pode-se citar ganho de espaco, facilidade de limpeza e
manutencdo; melhor controle de materiais utilizados e preparacdo do ambiente para os

demais conceitos dos 5s.
3.2.2 SEITON - Senso de Organizagéo

Neste ponto, a chave € a utilizacdo correta e adequada, sem desperdicios. Tudo que
foi classificado como util no Seiri deve ser estocado de forma adequada e padronizada.

Dessa forma, facilita o0 manuseio, localizagcéo e guarda.

Ressalta-se que para o0 sucesso do Seiton, todos devem estar empenhados em
seguir as normas ditadas, como devolver determinado material ao local adequado depois
de utiliza-lo. Resultantes do senso de organizacdo sao economia de tempo e facilidade na

localizacéo de ferramentas.
3.2.3 SEISO - Senso de Limpeza

Diz respeito tanto ao ambiente quanto ao individuo. Consiste em manter estes dois
anteriormente citados sempre limpos, uma vez que sujeira atrapalha o rendimento e
prejudica a producdo. Ademais, todos os dados e informacdes devem sempre ser

atualizados, trazendo limpeza também para 0s processos.

O Seiso resulta em diminuicdo na probabilidade de acidentes, melhoria do

relacionamento entre os funcionarios e propicia um ambiente mais saudavel e agradavel.
3.2.4 SEIKETSU - Senso de Saude

Depois da aplicagéo dos trés primeiros S’s, o senso de saude sera alcangado quando
condi¢Bes favoraveis a saude fisica e mental tiverem sido criadas. O ambiente de trabalho
nao deve oferecer nenhum perigo nem servir de gatilho para problemas psicolégicos. Além

disso, agentes poluentes também devem ser descartados — incluindo poluicéo visual.

Como resultado do senso de saude, é correto citar melhora dos ambientes comuns

— banheiros e refeitorios, por exemplo — e equilibrio fisico e mental.
3.2.5 SHITSUKE - Senso de Autodisciplina

O ultimo, e provavelmente mais importante dos 5’s, diz respeito ao comprometimento

de cada individuo em seguir a risca com as outras atitudes anteriormente citada. Neste
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ponto, a pessoa deve fiscalizar-se bem como auxiliar colegas de trabalho caso veja algo

sendo realizado de modo irregular.

A plena realizag&o do senso de autodisciplina levara a um trabalho diario agradavel

e 0 cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos.
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4. PRATICA PROFISSIONAL DESENVOLVIDA NO SETOR DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Dando conclusdo ao aprendizado vivenciado no setor de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) dentro da empresa Vicunha Téxtil S/A, a presente descri¢do tera
como funcao relatar as atividades desenvolvidas durante os 8 meses de trabalho na
empresa, como arquivar documentos no Departamento Pessoal (DP) e no setor T&D,
organizar as salas e materiais que serao utilizados para a execucao de treinamentos, trilhas

ou palestras no Centro de Treinamento.

4.1 RECURSOS HUMANOS NA VICUNHA

As subareas de Recursos Humanos (RH) dentro da Vicunha Téxtil S/A trabalham em
conjunto com o objetivo de alcancar resultados eficientes, tais como trazer novos clientes
internos para a organizacao, preparar os funcionarios com desenvolvimento de palestras
ou treinamentos para conscientiza-los dos riscos e qualifich-los de maneira que
conseguirdo ocasionar maior rendimento para a empresa e executar suas tarefas de forma
correta, além de proporcionar ajuda aos colaboradores em seu desenvolvimento
profissional, tendo maior avanco e engajamento. Sendo assim, os setores do RH portam
responsabilidades essenciais para alcancar os resultados esperados.

Posto isso, a subarea Recrutamento e Selecao realiza processos seletivos externos
e internos, acompanha o processo de admissdo dos candidatos aprovados e realiza
entrevistas de avaliacao periddica de experiéncia com os clientes internos; o Departamento
Pessoal trata diretamente com os colaboradores com o intuito de resolver problemas, como
conflitos e denuncias feitas dentro da empresa, além de acompanhar o relatério de cada
funcionario com o auxilio dos dossiés; o setor Qualidade de Vida exerce suas funcbes
controlando os beneficios que os funcionarios possuem direito; e o Treinamento e
Desenvolvimento trabalha diretamente com treinamentos, trilhas e projetos que alavancam
a qualidade do trabalho e a carreira profissional do colaborador, ademais, buscam
padronizar tarefas consideradas eficientes a fim de alcancar as metas definidas através dos

desafios da Vicunha Téxtil S/A.
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Figura 2 — Tarefas realizadas pelo setor de RH

RECURSOS HUMANOS DA VICUNHA TEXTIL S/A

Recrutamento & Departamento Qualidade de Treinamento &
Selegio Pessoal Vida Desenvolvimento

w2 E 6

* Processos seletivos * Resolve conflitos da + Trabalha com os * Treinamentos, trilhas
internos e externos. empresa. beneficios que a qualificantes.
* Admissdo dos * Acompanha relatério empresa proporciona * Apoio a

did dos funcionari a0 funcionario. comunicagio.
* Avaliagdo periodica * Controla dossiés dos + Apoio a Indiistria do
de experigncia. funciondrios. Conhecimento.

Fonte: dados do autor 2017.

Desse modo, a figura contribui para a visualizacdo das atividades responséaveis por
cada subarea do RH da Vicunha Téxtil S/A, as quais foram citadas exceto o apoio a
comunicacdo e Industria do Conhecimento encarregadas pelo setor de Treinamento e
Desenvolvimento. Sendo assim, o T&D além de exercer outras fun¢des também oferece
apoio a comunicac¢do como todo Recursos Humanos da empresa. Quanto a Industria do
Conhecimento, na qual € um espaco distribuido com uma biblioteca e um laboratério de
informatica disponivel para os funcionarios da empresa, o setor busca colaborar em

aumentar o indice de colaboradores que procuram pela Industria.
4.1.1 Treinamento e desenvolvimento

A area Treinamento e Desenvolvimento (T&D) tem como equipe duas analistas de
Recursos Humanos (RH) que permanece na empresa durante o dia, duas estagiarias e
duas aprendizes, sendo que uma de cada realiza suas tarefas ao periodo da manha e as
outras a tarde. Quanto a estrutura do setor, ele esta locado junto a todo o departamento de
RH, além de haver um centro de treinamento com duas salas e um auditorio para realizar

as tarefas que sdo responsaveis pela subérea.

Ainda, a Vicunha Téxtil S/A possui cooperatividade com o Senai, o que resultou em
varios programas desenvolvidos como a Industria do Conhecimento, a qual corresponde ha
uma biblioteca onde os colabores podem fazer empréstimos de livros, CD’s e DVD’s para

ler, ouvir e assistir em casa ou adquirir novos conhecimentos através do estudo, leitura e
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do lazer na Industria. Além disso, o0 ambiente possui um laboratorio de informatica no qual
os funcionérios utilizam como suporte para os programas de desenvolvimento voltados aos

empregados da empresa ou até mesmo passar seu tempo livre acessando a Internet.

Considerando o que foi dito, o Treinamento e Desenvolvimento possui inimeras
tarefas como programas de desenvolvimento e responsabilidades voltadas a boa
exceléncia e qualidade dos colaboradores da empresa. Assim, o setor da apoio a
comunicagdo, aos cursos obrigatérios, aos programas de Elevacdo da Escolaridade
(Ensino Fundamental e Médio), a educacdo continuada (Cursos de qualificacédo
profissional), ao treinamento de integracdo, a Industria do Conhecimento e aos Programas
de Desenvolvimentos, como as trilhas de aprendizagem voltadas aos supervisores,
contramestres, encarregados, instrutores, analistas, estagiarios e aprendizes de todas os

cargos da empresa, para buscar a melhoria continua.

Dessa forma, o T&D visa vencer os desafios enfrentados pela empresa e alcancar
os melhores resultados. Sendo assim, o setor constantemente busca aumentar o indice de
participacdo dos funcionarios da empresa através dos Programas de Desenvolvimento
realizados por responsaveis da area e dos setores nos quais 0s programas estdo voltados.
Outrossim, o Treinamento busca oferecer mais a¢des de desenvolvimento para o publico
operacional, assim, deixando-os preparados e conscientes dos problemas que podem
surgir durante a producdo ou para a saude do funcionario e dos colegas de trabalho.
Ademais, procura alavancar a procura pelos servi¢os da Indastria do Conhecimento, bem
como fortalecer a relacdo com os clientes internos, além de buscar intensificar a unido entre

as subareas do RH.

Para ajudar no alcance dos resultados esperados o setor trabalha com
estabelecimento de metas, como por exemplo acompanhamento de provas de

treinamentos e nimero de colaboradores treinados.
4.1.2 Apoio na organizagao de salas e materiais

Ao chegar na empresa, primeira coisa que deve-se fazer como Jovem Aprendiz do
setor € analisar no caderno de eventos se durante a semana e neste dia ira ter treinamento.
Ao observar, caso haja alguma pratica no centro de treinamento, ir até a sala onde havera

e organizar o ambiente para que fique de acordo com 0 necessario para o evento.

4.1.3 Apoio aos aniversariantes do més
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Uma das atividades realizadas pela Aprendiz dentro do setor foi de auxiliar no
controle dos aniversariantes do més da empresa, como forma motivacional de agregar os
colaboradores em momentos sociais. Com isso, a Aprendiz, com a lista atualizada do més,
ajudava na elaboracdo de lembrancas a serem presenteadas ao colaborador

aniversariante.
4.1.4 Quadro de avisos

Na Vicunha Téxtil S/A ha um quadro de avisos o qual sempre esta sendo atualizado
pelo setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), atividade responsavel pelos
aprendizes do setor. Assim, informacdes importantes que devem ser repassada para 0s

colaboradores, ficam expostas para divulgacao e conhecimento.
4.1.5 Apoio na industria do conhecimento

Uma tarefa importante da Aprendiz foi prestando apoio a Industria do Conhecimento,
auxiliando no funcionamento da biblioteca e do laboratério de informatica, através do
controle das listas de empréstimos de livros ou do acesso aos computadores, e organizacao

dos materiais em seus respectivos lugares e ambiente.
4.1.6 Arquivar documentos

Uma atividade desenvolvida diariamente pelas aprendizes é o arquivamento de
documentos, tais como listas de presencas referente a treinamentos, trilhas, oficinas,
palestras ou certificados. Assim, como padrdo sempre utiliza-se os 5s para melhorar a

organizacao no geral.

Posto isso, um dos 5s muito aplicado durante a realizacéo da tarefa é o que chama-
se Seiri ou no portugués Senso de Utilizacao, pelo fato de todos os documentos terem que
ser arquivados corretamente pois sdo ou podem vir a ser importantes para a empresa - nao
somente ser util para o Recursos Humanos (RH), mas também para o setor em que o
documento é relacionado. Assim, caso precise da coleta de algum dado ou o arquivo seja

solicitado deve ser achado com facilidade.

Ademais, ha o que é denominado por Seiton ou Senso de Organizacdo, também
bastante relevante e utilizado pelo setor, pois este ajuda na agilidade para encontrar
determinado documento, pois também atua ao o que corresponde a um local adequado

para estes serem armazenados e assim ndo formar bagunca.
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Desse modo, todas as listas possuem pastas referentes ao seu perfil e sdo
arquivadas onde mais se encaixam, além de ter uma subdivisdo com o0 més em que o
evento foi realizado, assim, caso precise do arquivo ou seja solicitado, € necessério apenas
das informacdes da lista e rapidamente € encontrada, pois pode-se ir diretamente em sua

pasta e no més que esta foi aplicada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio foi de suma importancia pois permitiu perceber, primeiramente,
0 compromisso que a Vicunha Téxtil S/A exerce com 0s seus colaboradores, além de
mostrar as responsabilidades que o departamento de Recursos Humanos (RH) tem com a
empresa e seus colaboradores. Assim, atraves dos diversos programas desenvolvidos pela
organizacédo, além de proporcionar aos funcionérios maior desenvolvimento profissional e
educacional e melhores condi¢fes de vida, traz oportunidade para a sociedade onde atua
algumas vantagens ao iniciar sua carreira dentro da empresa, como inclusdo social e
competéncias para o mundo do trabalho, pois a mesma proporciona cursos, aulas,

palestras com o intuito de prepara-los e qualifica-los.

Posteriormente, conclui-se que a utilizacdo da ferramenta chamada 5s € importante
para que as tarefas desenvolvidas nos setores possam executar da melhor forma possivel.
Facilitando na organizacdo e na procura dos documentos da empresa. Além disso, a
padronizacdo das atividades realizadas com a ferramenta facilita também na eficiéncia e

ocasiona menor indice de erros a medida que é usada de forma correta e diariamente.

Por fim, ap0s toda a abordagem feita, se torna relevante reafirmar que a Pratica
Profissional desenvolvida se constitui como um primeiro contato com a area, bem como
para o desenvolvimento profissional, além do aperfeicoamento das condutas dos que ja
atuam na mesma. Assim, as atividades desenvolvidas na Vicunha Téxtil S/A foi uma
experiéncia de grande importancia, pois proporcionou vivenciar na pratica o que foi passado
durante os quatro ano de curso, trazendo assim avanco na formacdo académica e

profissional.
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